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Introduccion

Capital, como Sistema de Comunicacion Publica de la Bogota-Region, tiene como
objetivo principal la produccién vy circulacion de contenidos mediante el
aprovechamiento de la sefal de televisidon, pero también a partir del uso de las
plataformas digitales y las redes sociales como medios de difusidn de la cultura, el
arte, el deporte y la informacion como elementos articuladores para la construccion
de ciudadania.

En el proceso de gestion institucional que implica el desarrollo del objeto misional
de Capital se hace necesario generar canales que acerquen a los ciudadanos a la
entidad, pues la ciudadania se encuentra en el centro de la gestion publica como
receptores de los contenidos, pero también como sujetos de impacto colectivo
mediante la oferta audiovisual disponible para diferentes segmentos poblacionales.
Por ende, los ciudadanos, sin exclusion alguna, tienen derecho a conocer de primera
mano el desempeno de la entidad, el comportamiento de sus principales indicadores,
sus retos, apuestas y resultados derivados del uso de los recursos publicos.

Durante el ultimo trimestre de 2023, y tomando como base dicho compromiso con
la ciudadania, Capital llevd a cabo su proceso de rendicion de cuentas, con el
desarrollo de actividades de caracter institucional que tienen como fin exponer,
explicar y difundir los resultados de la gestion publica que Capital realiza como
entidad vinculada al Sector de Cultura, Recreacién y Deporte del Distrito Capital.

El presente documento tiene como objetivo presentar los principales aspectos de
este proceso, dando cuenta de las estrategias y herramientas utilizadas para la
rendicion de cuentas y la difusion de la informacion a la que la ciudadania tiene
derecho a acceder.

Lineamientos metodoldgicos

El proceso de Rendicion de Cuentas de Capital se lleva a cabo tomando como base
la Estrategia Institucional de Rendicion de Cuentas, la cual se actualiza y revisa de
manera anual. Dicha Estrategia toma como pilares lo establecidos en el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas (MURC), asi como lo determinado mediante circulares o
protocolos disefiados por la administracion distrital para todas las entidades publicas.

La Estrategia Institucional responde, entonces, a los tres elementos estructurantes
del MURC: Informacion, Didlogo y Responsabilidad. En primer lugar, la Informacion
se entiende como el conjunto organizado de datos (sin importar el formato de
obtencién o publicacién) que se genere, obtenga, adquiera, transforme o controle
por parte de las entidades publicas. El contenido de estos conjuntos de datos puede
hacer referencia a diferentes elementos de la gestidn publica tales como los informes
de gestion, resultados, ejecucion presupuestal, cumplimiento de objetivos



misionales, etc. Dicho componente es fundamental debido a que posibilita el acceso,
analisis y revision de informacion institucional por parte de la ciudadania y otros
grupos de valor interesados, con el fin de brindar herramientas para el control social
y la participacién en espacios de didlogo, ya sea a nivel distrital, sectorial o
institucional.

En segundo lugar, se encuentra el Didlogo, el cual se entiende segiin el MURC como
un acto de interlocucion publico, que puede ser desarrollado por medios presenciales
o virtuales, en el cual se escucha y se intercambian opiniones e ideas entre la
Administracion Publica y los grupos de valor conformados al interior de la ciudadania.
Se busca que en los procesos de didlogo la relacion se lleve a cabo de la manera
mas horizontal posible, es decir, poniendo a la administracion al mismo nivel del
ciudadano, mejorando asi sus posibilidades de participacion e incidencia.

Por ultimo, se encuentra el componente de Responsabilidad, el cual busca, a partir
del didlogo, permitir que las impresiones, comentarios, preguntas y aportes
ciudadanos tengan un curso de accion al interior de la entidad y redunden en
acciones, tomando como base las capacidades institucionales disponibles. Asi las
cosas, el pilar de responsabilidad fundamenta la importancia de la rendicion de
cuentas como un proceso de doble via, y no como una simple exposicion por parte
de la administracién a la ciudadania.

Desarrollo del proceso
1. Logros de Gestion

Con el fin de brindar a la ciudadania informacion clara y concisa de manera oportuna,
desde el mes de noviembre Capital comenzd la identificacion de sus logros de gestion
institucional para su difusion por medio de las redes sociales. Por cada area se
identificaron logros principales que fueron resumidos en infografias de facil
compresion para la ciudadania y atendiendo a las recomendaciones de uso de
lenguaje claro. Se realizaron publicaciones en Instagram y Facebook a partir de
mediados del mes de noviembre con el fin de servir como antesala a la audiencia
publica y brindar a la ciudadania bases de informacidn para su posterior participacion
activa de una manera informada y deseablemente incidente.

Para la difusién de los logros de gestion se utilizd, al igual que en 2022, la etiqueta
#BalanceCapital para posicionar los temas en las redes institucionales. Asimismo, la
utilizacién de este nombre permite una identificacidon mas sencilla de los procesos
de rendicion de cuentas que se continten realizando a futuro desde el canal.
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Marcay
Comunicaciones

Capital, al expandir sus contenidos en
varias plataformas, permite a
Proyectos Estratégicos identificar
oportunidades comerciales y
desarrollar nuevas lineas de
negocio.

Creamos “Territorio Capital” para
una comunicacion inclusiva,
considerando la representacion
poblacional y alianzas estratégicas.

BALANCE
CAPITAL

Planeacion Circulacién de
Contenidos

En cuatro afos, Capital logré un
incremento del 14.4% en su indice
de Desarrollo Institucional segtin « eureka llega a través de redes sociales,
el FURAG y busca mantener esta TDT, sefial abiertay la web.
tendencia positiva de la Ultima * Los jovenes muestran una fidelidad
vigencia. destacada a nuestros contenidos
periodisticos en sefial abierta.
* Las mujeres son la audiencia més activa
en las redes sociales de AHORA

Ejemplo de las piezas manejadas para la difusion de logros de gestion.
2. Informe de Gestion 2023

En un segundo momento y de acuerdo con los lineamientos y fechas establecidas
por la Alcaldia Mayor de Bogota se llevd a cabo el levantamiento y andlisis de
informacion para la construccién del informe gestion. Dicho informe compila buena
parte de los datos, cifras e informacion de la gestidn del canal a lo largo del 2023 y
teniendo en cuenta el cierre de administracion distrital, tanto en temas misionales
como administrativos. El informe fue publicado en la pagina web institucional desde
el mes de noviembre con el fin de permitir a la ciudadania y demas actores
interesados  su revision  detallada. Puede ser consultado en:
https://files.conexioncapital.co/assets/public/media/file/file/Informe%20de%20Ren
dicio%CC%81n%20de%20Cuentas%202023%20-
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3. Dialogo Ciudadano

A partir del tercer componente, Capital comienza a atender los lineamientos del pilar
de Didlogo de sus Estrategia de Rendicion de Cuentas. Mediante el aprovechamiento
de herramientas de encuestas virtuales, se invito a la ciudadania a participar dejando
sus aportes acerca de los temas que le interesaria conocer en la Audiencia Publica,
asi como invitandolos a realizar preguntas puntuales sobre la gestion institucional
durante el 2023. Por otro lado, y con el fin de ampliar las posibilidades y rutas de
participacion en el disefo de instrumentos internos de planeacion, se incluyd una
pregunta enfocada en los aportes que la ciudadania quisiera realizar para mejorar
las herramientas de lucha contra la corrupcién en Capital; los comentarios e ideas
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recibidas frente a este asunto seran tenidos en cuenta para la construccion del
Programa de Transparencia y Etica Publica (Antiguo PAAC) 2024.

¢« Post

Capital
@CanalCapital

il ? En Capital te escuchamos y reconocemos el valor de tu opinién
acerca de nuestros contenidos y programas.

-»(',Tienes alguna duda o pregunta sobre nuestra rendicion de cuentas
20237 Déjanos tus comentarios usando el numeral #BalanceCapital

BALANCE
CAPIll"ﬁ\L

cTienes dudas, preguntas
O comentarios sobre
nuestra licion de

Pieza de difusion para la encuesta de temas de interés ciudadano.

Teniendo en cuenta los parametros existentes a nivel distrital en materia de enfoque
diferencial-poblacional y de género, la encuesta incluye preguntas de caracterizacién
mas completas con el fin de obtener informacidn que resulta Util en dos sentidos.
Por una parte, permite conocer un perfil mas claro de la ciudadania interesada en la
gestion y contenidos institucionales que puede resultar de interés a la hora de
disefiar contenidos y estrategias. Por otro lado, es informacién que puede ser
utilizada en el marco de la Estrategia Institucional de Caracterizacion de Usuarios de
Capital que se actualiza de manera anual.

Se relacionan a continuacion los resultados de las preguntas de caracterizacion
incluidas en la encuesta de didlogo ciudadano:



Identidad de género

8 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

@ No binario
@ Prefiero no decirlo

¢Se identifica con algun de los siguientes grupos étnicos?

8 respuestas

@ Afrocolombiano / Afrodescendiente
@ Palenquero

@ Raizal

@ Indigena

@ Gitano

@ Ninguno

100%

¢ Tiene alguna condicion de discapacidad?

8 respuestas
®si
® No
100%




A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante la encuesta
difundida con la ciudadania mediante las redes sociales institucionales de Capital:

:Qué temas te gustaria que abarcaramos en nuestra audiencia publica? Selecciona todos los que

quieras o propén algun otro.
8 respuestas

Temas presupuestales 3(37,5 %)

Oferta de contenidos audiovisu... 5 (62,5 %)
Organizacion interna
Nuevas apuestas de la entidad 5 (62,5 %)

Relacion con el sector cultura 1(12,5 %)

Proyectos con enfoque de gén... 1(12,5 %)
Proyecto Eureka! Tu Canal

temas culturales, histéricos y d... 1(12,5 %)

Segun los resultados obtenidos, la mayoria de la ciudadania participante manifiesta
interés por las nuevas apuestas de la entidad, teniendo en cuenta el cambio de
administracion y la expectativa que despierta el enfoque de los contenidos para el
siguiente cuatrienio. Por otro lado, los temas presupuestales y la oferta de
contenidos audiovisuales también resultan atractivos para los ciudadanos.

¢ Qué otro tipo de proyectos y contenidos te gustaria ver en pantalla en 20247

6 respuestas

mas programas culturales

Deportes a nivel internacional

contenido cultural

N/A

Contenidos sobre los programas de la ciudad para el cuidado y proteccién de animales

Series

De acuerdo con lo expresado por la ciudadania en esta pregunta, las personas
identifican de manera predominante dos ejes de contenido. Por un lado, el enfoque
cultural se posiciona como una bandera de la entidad. Por otro lado, las historias de



Bogota-Region siguen siendo un foco de interés para los ciudadanos en temas
particulares y diversos.

¢Qué iniciativas para la lucha contra la corrupcion consideras que pueden aplicarse en Capital?

b respuestas

Compliance Publico

implementacién del SARLAFT

Capacitacion a nivel de contratacion publica
M4ds investigativo

Conformar mecanismos de control para garantizar la transparencia en la realizacion de contenidos por y para
los ciudadanos (veedores de contenidos)

Programas que muestren las principales herramientas para la lucha a la corrupcion

Por ultimo, las iniciativas de lucha contra la corrupcidon seran analizadas por los
equipos correspondientes en el marco de la construccién y actualizacion del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de 2024

De manera complementaria a la encuesta oficial de didlogos ciudadanos, para el
2023 se puso a disposicion de la ciudadania una segunda encuesta que busca
indagar, desde una perspectiva mas amplia, los intereses, limitantes y expectativas
de la ciudadania frente a los contenidos de Capital. En esta encuesta también se
contd con preguntas de caracterizacion con enfoque diferencial-poblacional y de
género. Se presentan a continuacion los resultados de las principales preguntas que
componen la encuesta y que resultan también de relevancia en el marco de la
participacion ciudadana para el desarrollo de ejercicios de rendicion de cuentas
institucional.



Preguntas de caracterizacion:

2. Edad

15 respuestas

@ 15 a 25 afios
@ 26 a 40 afios
© 41260 afos
@ Mas de 60 afios

3. Género
15 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ No binario
@ Prefiero no decirlo

4. Localidad de Residencia
15 respuestas

@ Usaquén

@ Chapinero
@ Santa Fe

@ San Cristobal
@ Usme

@ Tunjuelito

@ Bosa

@® Kennedy

113V
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5. ¢ Perteneces a algun grupo étnico?

15 respuestas

@ Afrocolombiano
® Raizal

@ Indigena

@ Palenquero

@ ROM-Gitano
@ Ninguno

6. ¢ Perteneces a alguno de los siguientes grupos poblacionales?
15 respuestas

@ Adulto Mayor

@ Persona en condicién de discapacidad
@ Persona victima del conflicto armado
@ Desplazado

@ Ninguno

Ty

Principales preguntas de contenidos:

10. ;Cuadles de las plataformas de Capital conoces y/o utilizas?
15 respuestas

Television (Sefial Abierta) 12 (80 %)

Eureka! Tu Canal (Segunda
sefial TDT)

Redes Sociales - Contenidos

0
Digitales 5(33,3 %)

Capital Sonoro (Podcasts) 1(8,7 %)

Ninguna 3 (20 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

11




11. ¢Qué tan fécil es para ti acceder a nuestra sefal de televisién?
15 respuestas

8
6
4
3 (20 %)
2 2 (13,3 %) 2 (13,3 %)
0(0 %)

0 I

1 2 3

8 (53,3 %)

12. ¢Qué tan facil es para ti acceder a nuestra sefial TDT Eureka! Tu Canal?
15 respuestas

4 (26,7 %)
3 (20 %) 3 (20 %)

2 (13,3 %)

3 (20 %)

13. ¢ Qué tan facil es para ti acceder a nuestros contenidos digitales?
15 respuestas

3 (20 %) 3 (20 %)

2 (13,3 %)

1(6,7 %)

6 (40 %)

12




14. ;Qué tan féacil es para ti acceder a nuestros contenidos de podcast Capital Sonoro?
14 respuestas

6 (42,9 %)

4 (28,6 %)

2(14,3 %)

1(7,1 %) 1(7,1 %)

15. ;Tienes alguna idea o sugerencia para mejorar tu experiencia en alguna de nuestras
&
plataformas?

8 respuestas

Mo conocia de las diferentes plataformas gue tienen, deben tener mas publicidad como en Instagram o
avisos en YouTube para que las personas puedan conocer

Asi como hay una plataforma dedicada para los nifios, seria interesante ver programas para el adulto mayor.
Ninguna

Mas promocion de los programas en otros canales

N/A

Contenidos mas llamativos

Mayor difusion

Contenido de mayor interés

13




17. En términos generales ;Qué opinas de los contenidos de Capital?

15 respuestas

Son excelentes.
Mo los conozco

Son contenidos alternativos y variados fuera de la linea traducidional de lo que se produce y presenta en
los canales de TV nacional

No los consumo mucho

Son pertinentes para las madres y las personas que quieren culturizarce
Son muy educativos

Contenidos educativos informativos

falta contenido generalizado y no sectorizado

Interesantes

18. ¢Qué tipo de contenidos prefieres?
6 respuestas

Cine/Documentales

5 (83,3 %)
Noticias e informacion 4 (66,7 %)
Danza y musica
Opinion y debate 4 (66,7 %)
Deportes

Contenidos infantiles y juveniles
Series 1(16,7 %)

Conversatorios, charlas, foros 2 (33,3 %)

14




18. ¢Qué tipo de contenidos prefieres?
15 respuestas

Cine/Documentales

13 (86,7 %)
Noticias e informacion 3 (20 %)
Danza y musica 2 (13,3 %)
Qpinién y debate 2 (13,3 %)
Deportes 5 (33,3 %)
Contenidos infantiles y juveniles 1(6,7 %)
Series 5 (33,3 %)

Conversatorios, charlas, foros

29. ;Qué tan importante es para ti encontrar en Capital contenidos relacionados con mujer, equidad

de género, lucha contra el machismo y similares?
15 respuestas

7 (46,7 %)

3 (20 %)
2(13,3 %) 2(13,3 %)
1(6,7 %)

34. ;Qué tanto consideras que la diversidad étnica, poblacional y cultural de Bogota se ve
representada en los contenidos de Capital?

15 respuestas

6
6 (40 %)

4 (26,7 %)

3 (20 %)

2 (13,3 %)

0 (0 %)
0 \
1

15



4. Audiencia Publica Institucional de Rendicion de Cuentas

Como se ha venido llevando a cabo durante la presente administracion, Capital
realizo su audiencia publica “Balance Capital” el 29 de noviembre de 2023, siendo el
cuarto afo consecutivo en el cual se realiza audiencia propia con el fin de profundizar
y detallar los diferentes logros de cada una de las areas y dependencias a lo largo
de la vigencia. En esta oportunidad, la Audiencia Publica se realizd mediante
transmisién en vivo por las plataformas digitales de la entidad, con posterior
retransmision en sefal abierta de television. Lo anterior con el fin de lograr un mayor
alcance de cara a la ciudadania interesada.

« Post

Capital
@CanalCapital

m En Capital te contamos nuestra gestion y logros durante este afo. gj

Te invitamos a conectarte con el #BalanceCapital en la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas 2023. §

% Jueves, 29 de noviembre.
® 4:00 p.m.

+ff] #BalanceCapital

Aucixcncia.Du.blica de
P } Rendicion
o 'l'l de Cuentas 2073

' Capital ol 4
Nl EAPAL "
nov:emb{ezg‘\ 4:00 pm

#BalanceCapital

11:30a.m. -

N
(o]
-
(=]
%)
o
N
w

V. 2023 + 408 Reproducciones

Pieza de invitacion difundida en redes para la audiencia institucional.

Durante la audiencia publica, los diferentes directivos y lideres de area de Capital
explicaron a la ciudadania los principales logros alcanzados por la entidad durante
el 2023 a la vez que presentaron un resumen de los principales logros y retos durante
el cuatrienio. Se presentaron también cifras, datos e informacion relevante que
busco abarcar la mayor cantidad de tematicas posibles con el fin de brindar una
perspectiva integral y transparente de la gestion a la ciudadania y los demas grupos
de interés. Cabe destacar también que las tematicas sugeridas por la ciudadania
mediante las encuestas de didlogos ciudadanos fueron atendidas durante el

16



desarrollo de la audiencia publica. La repeticion del ‘En Vivo’ puede ser consultada
y reproducida en: https://www.youtube.com/watch?v=0I83KPBXglg

Cabe destacar como un factor de inclusividad y accesibilidad, que la audiencia
institucional conté con traducciéon simultdnea en lengua de sefas, asi como
disponibilidad de subtitulado mediante Close Caption (CC) en su transmision por
sefial abierta de television.

ANA MARIA RUIZ

BALANCE :
AP|TA GERENTE CAPITAL SISTEMA DE COMUNICACION PUBLICA

61 CONTENIDOS DE CIUDADANIA, CULTURA E INFANCIA,
TSy R_EN DISTINTOS FORMATOS Y PARA DIVERSAS AUDIENCIAS

Marcela Benavides, lider de Giudadania, Cultura e Infancia, habla sobre los principales contenidos
de Eureka Tu canal.
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https://www.youtube.com/watch?v=OI83KPBXg1g

.4 CAPITAL |
¥, SONORO

__ CREAMOS UNA PARRILLA CON CIRCULACION SEMANAL DE NUEVOS
3Ly NH_CONTENIDOS SONOROS EN CADA UNO DE NUESTROS PODCASTS

Jerson Parra, director operativo, y Ana Maria Ruiz, gerente general, dialogan con Santiago Rivas
sobre el proyecto de Capital Sonoro.

Fortalecimiento Institucional:

> FURAG / PFI: La formulacion del PFI
on cada vigencia y s imi

Paloma Solano, lider de Planeacion, expone los resultados de crecimiento en desemperio
Institucional de Capital.

5. Evaluacion

Como fase final del proceso de Rendicidn de Cuentas 2023, Capital realizd una
encuesta virtual abierta a la ciudadania para recoger comentarios e impresiones
frente a la audiencia publica y en general frente a los esfuerzos institucionales

18



adelantados en la materia. De esta manera, la entidad recoge impresiones que seran
utiles para la actualizacién e implementacion de la estrategia en 2024.

< Post

Capital
@CanalCapital

[3en #BalanceCapital estuvimos con las y los lideres de los espacios
del Sistema de Comunicacién Piablica para conocer los grandes
impactos de esta gestion.

Como el eje de nuestro trabajo es la audiencia, quisiéramos conocer tu
opinion con esta encuesta® forms.gle/asCexVPREH7uec...

BALANCE
CAPITAL

"7y cuéntancs clidlak (il
evaluacién de este evento

Gracias por haberte Déjanos saber todas

conectado a nuestro SUS NRpISSIOuSY

I
1

La audiencia publica de rendicién
de cuentas Capital 2023

10:30 p. m. - 4 dic. 2023 - 938 Reproducciones

Pieza de invitacion a participar en la encuesta.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta de evaluacién ciudadana
frente al ejercicio de rendicidon de cuentas 2023, los cuales al igual en afios pasados,
incorporan preguntas relacionadas con la caracterizacién desde la aplicacion del
enfoque poblacional-diferencial y de género:

Identidad de género
9 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
No binaria
@ Prefiero no decirlo

19



¢Se identifica con alguno de los siguientes grupos étnicos?
9 respuestas

@ Afrocolombiano/Afrodescendiente
@ Palenquero

© Raizal

@ Indigena

@ Gitano

@ Ninguno

¢ Tiene alguna condicion de discapacidad?
9 respuestas

®si
® No

En una escala de 1 a 5 ;Qué calificacion general le darias a la rendicién?
9 respuestas

4 (44,4 %)

2(22,2 %) 2(22,2 %)

1 (11,1 %)

0 (0| %)

1

20



En una escala de 1 a 5, ;Como calificarias la claridad de la informacion presentada?

9 respuestas

6
5 (55,6 %)
4
2
2 (22,2 %) 2 (22,2 %)
0(0 %) 0 (0 %)

0 I |

1 2

En una escala de 1 a 5 ;Como calificarias la pertinencia de la informacion presentada?

9 respuestas

6
5 (55,6 %)
4
2
2 (22,2 %) 2 (22,2 %)
0(0 %) 0 (0 %)
0 I |
1 2 3 4 5

En una escala de 1 a 5 ;Qué tan completa fue la informacién brindada durante el evento?
9 respuestas

6

5 (55,6 %)
4
3 (33,3 %)
2
0 (0 %) 0 (0 %) 1(11,1 %)
0 \ \
1 2 3 4 5
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En una escala de 1 a 5 ;Qué tan claro y adecuado considera el lenguaje utilizado durante la

audiencia de rendicién de cuentas?
9 respuestas

4 4 (44,4 %) 4 (44,4 %)
3
2
1
1(11,1 %)
0(0 %) 0(0 %)

0 l l

1 2 3

:Como calificarias el formato adoptado para la audiencia de rendicion de cuentas?
9 respuestas

@ Excelente
® Bueno
@ Regular
@ Malo

¢ Qué sugeririas para mejorar los espacios de rendicién de cuentas de Capital?

7 respuestas

Seria interesante que traigan invitados de la audiencia para contar su experiencia
difundirla varias veces

Presentar mas videos cortos

ser mas claros a la hora de divulgar las cifras

Que sean publicos

Que se respondieran en la sesidn preguntas de televidentes y clientes

Mayor difusion
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6. Conclusiones

La implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2023 se desarrolld de
manera satisfactoria en cada uno de sus componentes, abriendo puertas a la
ciudadania para, desde una perspectiva informada y fundamentada, conocer,
evaluar y acompanar de manera activa la gestion institucional de Capital como
sistema de comunicacion publica de Bogota-Regién. En cuanto a los mecanismos, la
estrategia conté con un importante aprovechamiento de las tecnologias digitales y
las redes sociales, masificando el acceso de la ciudadania a la informacion publica y
a los canales de participacion que se dispusieron para este fin.

Por otro lado, la estrategia en sus distintos componentes buscd hacer uso de los
principios de lenguaje claro para facilitar a los interesados la comprension de la
informacion publica difundida. Resulta también importante mencionar la mejora que
se presentd en la caracterizacion de los participantes desde una perspectiva de
inclusiéon y enfoque diferencial para la comprension integral de intereses y
necesidades que desde Capital se puedan atender.
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