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Introduccion

Capital, como Sistema de Comunicacion Publica de la Bogota-Region, tiene como
objetivo principal la produccién vy circulacion de contenidos mediante el
aprovechamiento de la senal de televisidon, pero también a partir del uso de las
plataformas digitales y las redes sociales como medios de difusidn de la cultura, el
arte, el deporte y la informacion como elementos articuladores para la construccion
de ciudadania.

En el proceso de gestion institucional que implica el desarrollo del objeto misional
de Capital se hace necesario generar canales que acerquen a los ciudadanos a la
entidad, pues la ciudadania se encuentra en el centro de la gestidon publica como
receptores de los contenidos, pero también como sujetos de impacto colectivo
mediante la oferta audiovisual disponible para diferentes segmentos poblacionales.
Por ende, los ciudadanos, sin exclusion alguna, tienen derecho a conocer de primera
mano el desempeno de la entidad, el comportamiento de sus principales indicadores,
sus retos, apuestas y resultados derivados del uso de los recursos publicos.

Durante el ultimo trimestre de 2022, y tomando como base dicho compromiso con
la ciudadania, Capital llevd a cabo su proceso de rendicion de cuentas, con
participacion en escenarios sectoriales y el desarrollo de actividades de caracter
institucional que tienen como fin exponer, explicar y difundir los resultados de la
gestion publica que Capital realiza como entidad vinculada al Sector de Cultura,
Recreacion y Deporte del Distrito Capital.

El presente documento tiene como objetivo presentar los principales aspectos de
este proceso, dando cuenta de las estrategias y herramientas utilizadas para la
rendicién de cuentas y la difusion de la informacion a la que la ciudadania tiene
derecho a acceder.

Lineamientos metodoldgicos

El proceso de Rendicion de Cuentas de Capital se lleva a cabo tomando como base
la Estrategia Institucional de Rendicion de Cuentas, la cual se actualiza y revisa de
manera anual. Dicha Estrategia toma como pilares lo establecidos en el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas (MURC), asi como lo determinado mediante circulares o
protocolos disenados por la administracion distrital para todas las entidades publicas.

La Estrategia Institucional responde, entonces, a los tres elementos estructurantes
del MURC: Informacion, Didlogo y Responsabilidad. En primer lugar, la Informacion
se entiende como el conjunto organizado de datos (sin importar el formato de
obtencién o publicacién) que se genere, obtenga, adquiera, transforme o controle
por parte de las entidades publicas. El contenido de estos conjuntos de datos puede
hacer referencia a diferentes elementos de la gestion publica tales como los informes



de gestién, resultados, ejecucidn presupuestal, cumplimiento de objetivos
misionales, etc. Dicho componente es fundamental debido a que posibilita el acceso,
analisis y revision de informacion institucional por parte de la ciudadania y otros
grupos de valor interesados, con el fin de brindar herramientas para el control social
y la participacién en espacios de didlogo, ya sea a nivel distrital, sectorial o
institucional.

En segundo lugar, se encuentra el Didlogo, el cual se entiende segiin el MURC como
un acto de interlocucion publico, que puede ser desarrollado por medios presenciales
o virtuales, en el cual se escucha y se intercambian opiniones e ideas entre la
Administracion Publica y los grupos de valor conformados al interior de la ciudadania.
Se busca que en los procesos de didlogo la relacién se lleve a cabo de la manera
mas horizontal posible, es decir, poniendo a la administracion al mismo nivel del
ciudadano, mejorando asi sus posibilidades de participacion e incidencia.

Por ultimo, se encuentra el componente de Responsabilidad, el cual busca, a partir
del dialogo, permitir que las impresiones, comentarios, preguntas y aportes
ciudadanos tengan un curso de accion al interior de la entidad y redunden en
acciones, tomando como base las capacidades institucionales disponibles. Asi las
cosas, el pilar de responsabilidad fundamenta la importancia de la rendicion de
cuentas como un proceso de doble via, y no como una simple exposicion por parte
de la administracién a la ciudadania.

Desarrollo del proceso
1. Logros de Gestion

Con el fin de brindar a la ciudadania informacion clara y concisa de manera oportuna,
desde el mes de noviembre Capital comenzd la identificacion de sus logros de gestion
institucional para su difusion por medio de las redes sociales. Por cada area se
identificaron logros principales que fueron resumidos en infografias de facil
compresion para la ciudadania y atendiendo a las recomendaciones de uso de
lenguaje claro. Se realizaron publicaciones en Instagram y Facebook a partir de
mediados del mes de noviembre con el fin de servir como antesala a la audiencia
publica y brindar a la ciudadania bases de informacidn para su posterior participacion
activa de una manera informada y deseablemente incidente.

Para la difusién de los logros de gestion se utilizd, al igual que en 2021, la etiqueta
#BalanceCapital para posicionar los temas en las redes institucionales. Asimismo, la
utilizacion de este nombre permite una identificacién mas sencilla de los procesos
de rendicion de cuentas que se continden realizando a futuro desde el canal.
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Ejemplo de las piezas manejadas para la difusion de logros de gestion.

2. Informe de Gestion 2022

En un segundo momento y de acuerdo con los lineamientos y fechas establecidas
por la Alcaldia Mayor de Bogota se llevd a cabo el levantamiento y analisis de
informacion para la construccién del informe gestion. Dicho informe compila buena
parte de los datos, cifras e informacién de la gestidon del canal a lo largo del 2022
tanto en temas misionales como administrativos. El informe fue publicado en la
pagina web institucional desde el 12 de diciembre con el fin de permitir a la
ciudadania y demas actores interesados su revision detallada. Puede ser consultado
en: https://www.canalcapital.gov.co/sites/default/files/informes-gestion-

evaluacion-auditoria/rendicion-cuentas/Informe-de-Rendicion-de-Cuentas-Capital-

2022-vnew.pdf
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3. Dialogo Ciudadano

A partir del tercer componente, Capital comienza a atender los lineamientos del pilar
de Dialogo de sus Estrategia de Rendicion de Cuentas. Mediante el aprovechamiento
de herramientas de encuestas virtuales, se invito a la ciudadania a participar dejando
sus aportes acerca de los temas que le interesaria conocer en la Audiencia Publica,
asi como invitandolos a realizar preguntas puntuales sobre la gestién institucional
durante el 2022. Por otro lado, y con el fin de ampliar las posibilidades y rutas de
participacion en el disefo de instrumentos internos de planeacion, se incluyd una
pregunta enfocada en los aportes que la ciudadania quisiera realizar para mejorar
las herramientas de lucha contra la corrupcién en Capital; los comentarios e ideas
recibidas frente a este asunto seran tenidos en cuenta para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2023.
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¢ Tienes dudas,
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comentarios sobre
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Canal Capital

Se acerca nuestro #BalanceCapital, por. €so. queremaos
conocer tus intereses, gustos, expectativas y aportes
paraseguir haciendo de Capital el hogar de los
contenidos que deseas ver y escuchar.

Te invitamos a responder la siguiente encuesta:
https://bit.ly/3FLknMB

15/12/2022

Pieza de difusion para la encuesta de temas de interés ciudadano.

Una novedad importante en la construccion y difusion de la encuesta en comento,
es la inclusion de preguntas de caracterizacidon mas completa con el fin de obtener
informacion que resulta Gtil en dos sentidos. Por una parte, permite conocer un perfil
mas claro de la ciudadania interesada en la gestién y contenidos institucionales que
puede resultar de interés a la hora de disenar contenidos y estrategias. Por otro
lado, es informacion que puede ser utilizada en el marco de la Estrategia Institucional
de Caracterizacion de Usuarios de Capital que se actualiza de manera anual.

Se relacionan a continuacion los resultados de las preguntas de caracterizacion
incluidas en la encuesta de didlogo ciudadano:



Identidad de género
7 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
@ Transgenerista

¢Se identifica con algun de los siguientes grupos étnicos?
7 respuestas

@ Afrocolombiano / Afrodescendiente
@ Palenquero

@ Raizal

@ Indigena

@ Gitano

@ Ninguno

¢ Tiene alguna condicién de discapacidad?
7 respuestas

® si
® No




A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante la encuesta
difundida con la ciudadania:

¢Qué temas te gustaria que abarcdramos en nuestra audiencia publica? Selecciona todos los que
quieras o propon algun otro.
7 respuestas

Temas presupuestales 3 (42,9 %)

Oferta de contenidos audiovisu. .. 3 (42,9 %)
Organizacion interna 3 (42,9 %)
Nuevas apuestas de la entidad

Relacion con el sector cultura 4 (57,1 %)

Proyectos con enfoque de gén... 2 (28,6 %)

Proyecto Eureka! Tu Canal 1(14,3 %)

Como se puede observar a partir de la grafica, hay un interés creciente sobre la
relacion que tiene la entidad con el Sector de Cultura, Recreacion y Deporte al que
se encuentra vinculada. Por otro lado, los temas de gestion institucional, asi como
los temas presupuestales cuentan también con una importancia creciente que invita
a brindar mas y mejor informacion sobre la gestidn institucional no necesariamente
desde una perspectiva misional.

+Que otro tipo de proyectos y contenidos te gustaria ver en pantalla en 20237

b respuestas

Contenido joven y de las regiones
Cultura

Par ahora no conozco los proyectos
Contenidos educativos

Cine alternativo, contenido LGBTQA+

Oferta de contenido ambiental




De acuerdo con lo expresado por la ciudadania en esta pregunta, Capital cuenta con
variedad de contenidos y oferta en diferentes plataformas que se encuentran ligadas
a varios de los temas preferidos por la ciudadania; tal como los contenidos culturales,
los contenidos educativos, proyectos de comunicacion con enfoque LGBTI y temas
de sensibilizacion ambiental para poblaciones de diferentes edades.

¢Qué iniciativas para la lucha contra la corrupcién consideras que pueden aplicarse en Capital?

5 respuestas

Un area de transparencia que se encargue de mostrar las cuentas claras mensualmente en un programa de tv
de rendicion de cuentas

conciencia ciudadana

Realizar un analisis de los recursos entregados para la gestién misional y verificar que efectivamente se
gestionen en los planes, programas y proyectos que benefician a la ciudadania

Revelar los sucesos y publicar la verdad, independientemente de si se es afin a quien esta cometiendo el
delito.

Rendicion de cuentas,

Déjanos tus comentarios, sugerencias o ideas para nuestra Rendicion de Cuentas #BalanceCapital

5 respuestas

Excelente trabajo este afio

MNA

N.A.

Establecer expectativas claras.

Difusidn en redes sociales

De manera complementaria a la encuesta oficial de didlogos ciudadanos, para la
Estrategia 2022 se puso a disposicion de la ciudadania una segunda encuesta que
busca indagar, desde una perspectiva mas amplia, los intereses, limitantes y
expectativas de la ciudadania frente a los contenidos de Capital. Se presentan a
continuacion los resultados de las principales preguntas que componen la encuesta
y que resultan también de relevancia en el marco de la participacion ciudadana para
el desarrollo de ejercicios de rendicion de cuentas institucional.



10. ¢Cuales de las plataformas de Capital conoces y/o utilizas?

6 respuestas

Television (Sefial Abierta) 4 (66,7 %)
Eureka! Tu Canal (Segunda

[+
sefial TDT) 2(33.3%)

Redes Sociales - Cont.erudos 5 (83,3 %)
Digitales

Capital Sonoro (Podcasts) 1(16,7 %)

Ninguna

11. ;Qué tan facil es para ti acceder a nuestra sefal de televisién?
6 respuestas

5 (83,3 %)

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 1(16,7 %)

12. ¢Qué tan facil es para ti acceder a nuestra sefial TDT Eureka! Tu Canal?
5 respuestas

2 (40 %)

1 (20 %) 1 (20 %) 1 (20 %)

0(0 %)

10



13. ;Qué tan facil es para ti acceder a nuestros contenidos digitales?
5 respuestas

4 4 (80 %)
3
2
1
0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %)
0 | | |
1 2 3

14. ;Qué tan féacil es para ti acceder a nuestros contenidos de podcast Capital Sonoro?
5 respuestas

2 (40 %) 2 (40 %)

1 (20 %)

0 (Ol %) 0 (OJ %)

1 2

17. En términos generales ;Qué opinas de los contenidos de Capital?

6 respuestas

Bien

Me parecen interesantes y Unicos

Han mejorado en los tltimos afios

En realidad no los consumo mucho

El contenido que uedo apreciar es bueno.

El contenido es excelente, es de caracter independiente, se caracteriza por el respeto a la individualidad.
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18. ¢Qué tipo de contenidos prefieres?
6 respuestas

Cine/Documentales 5 (83,3 %)

Naticias e informacion 4 (66,7 %)
Danza y musica [—0 (0 %)
Opinién y debate 4 (66,7 %)
Deportes

Contenidos infantiles y juveniles
Series

Conversatorios, charlas, foros 2 (33,3 %)

28. ;i Te sientes identificado(a) y/o representado(a) en alguno de nuestros contenidos?
6 respuestas

® si
® No
@ Nosé

34. ;Qué tanto consideras que la diversidad étnica, poblacional y cultural de Bogota se ve

representada en los contenidos de Capital?
6 respuestas

3 3 (50 %)
2
2 (33,3 %)
1
1 (16,7 %)
0(0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2 3 4 5

12



4. Audiencias Publicas

En lo que respecta a la realizacion de las audiencias publicas de rendicion de cuentas,
Capital participd en dos escenarios. El 26 de enero de 2023 se llevd a cabo la
audiencia publica del sector, donde se articulan las 7 entidades que conforman el
sector de Cultura, Recreaciéon y Deporte para exponer los logros, retos y datos de
gestion de las diferentes acciones y ejes que se manejan. En esta audiencia tuvo
participacion la gerente (E) del canal, Andrea Paola Sanchez, iexponiendo los
principales hitos que articularon la gestiéon del Canal en 2022, referentes
principalmente a los logros alcanzados con el canal infantil Eureka! Por la sefal de
TDT, los galardones obtenidos a nivel nacional e internacional por diferentes
producciones de Capital; asi como las transmisiones de eventos culturales masivos
que democratizan el acceso a los mismos por medios de las plataformas del Sistema
de Comunicacion Publica.

La audiencia fue realizada de manera presencial en la Cinemateca de Bogot3,
contando con la participacion de ciudadanos y representantes de diferentes
segmentos sociales. Adicionalmente contd con transmision por medio de las redes
sociales institucionales para ampliar su alcance e impacto en las poblaciones.

INSTITUTO DISTRITAL DE

INSTITUTQ INSTITUTO DISTRITAL DE FUNDACION 9
DISTRITAL DE LAS ARTES RECREACION Y DEPORTE PATRIMONIO CULTURAL GILBERTO ALZATE AVENDANO
IDARTES IDRD IDPC FUGA

SECRETARIA DE X

e CULTURA, RECREACION e pital
de Bogoth Y DEPORTE o

Ejemplo de las piezas difundidas como invitacion para la audiencia sectorial
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A lo largo de la participacion de Capital en la rendicién de cuentas sectorial, los
ciudadanos y demas asistentes tuvieron la posibilidad de conocer desde una
perspectiva global los alcances, retos y logros de los proyectos de comunicacion
publica que la entidad desarrolla para Bogota-Region. Igualmente, como forma de
fomentar la participacion, la ciudadania pudo realizar preguntas para ahondar o
comprender mejor lo expuesto por la doctora Andrea Sanchez. A continuacion, se
relaciona la pregunta recibida y su respectiva respuesta:

éPor qué se dice que Capital es un Sistema de Comunicacion Publica y cual
es el principal proyecto para 2023?

Las audiencias no son unidimensionales, y nosotros como productores de medios
tampoco podemos ser unidimensionales. Capital se ha transformado en un Sistema
de comunicacion publica para responderie a la ciudadania desde diferentes ventanas
y lenguajes, buscando ofrecer una experiencia mds completa. Desde Capital como
senal principal, Eureka como canal especializado en infancia y adolescencia, Ahora
como proyecto informativo y de analisis, Capital sonoro para explorar otros
formatos, e incluso Proyectos estratégicos, para estar mas al servicio de nuestros
aliados y ciudadania, es como nos mostramos y nos contamos hoy en dia.

En 2023 nuestra apuesta es aprovechar nuestras ventanas y contenidos para contar
a la ciudadania sobre todo desde su conexion emocional con los entornos locales.
Lo llamamos Territorio Capital, y muy pronto sabrén mds de eso.
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4.1. Audiencia Institucional de Rendicion de Cuentas

Por otro lado, a nivel institucional, Capital realizd su audiencia publica “Balance
Capital” el 17 de diciembre de 2022, siendo el tercer afio consecutivo en el cual se
realiza audiencia propia con el fin de profundizar y detallar los diferentes logros de
cada una de las areas y dependencias a lo largo de la vigencia. En esta oportunidad,
la Audiencia Publica se realizd mediante un Facebook Live que también fue
transmitido por la sefial abierta, la pagina web y las demas redes sociales
institucionales con el fin de lograr un mayor alcance de cara a la ciudadania
interesada.

canalcapital

BALANCE
CAPITAL

Conéctate a nuestro

#BalanceCapital

" Conoce el trabajo que hemos
x x realizado este 2022

XX X % X Desde las

10:00 a.m.
0006

%
% capital
o~

Qv W

7 Me gusta

canalcapital jTenemos una cita!

Finalizamos afio y queremos compartir contigo todos
nuestros logros en el 2022.

Conéctate este sabado 17 de diciembre a nuestro
#BalanceCapital, un espacio donde veras los objetivos
marcados, el trabajo realizado y el aporte a la
ciudadania.

Sabado 17 de diciembre
© Desde las 10:00 a.m.

Por todas nuestras plataformas. @~ §
Pieza de invitacion difundida en redes para la audiencia institucional.
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Durante la audiencia publica, los diferentes directivos y lideres de area de Capital
explicaron a la ciudadania los principales logros alcanzados por la entidad durante
el 2022. Se presentaron cifras, datos e informacion relevante que buscé abarcar la
mayor cantidad de tematicas posibles con el fin de brindar una perspectiva integral
y transparente de la gestion a la ciudadania y los demas grupos de interés. Cabe
destacar también que las tematicas sugeridas por la ciudadania mediante las
encuestas de didlogos ciudadanos fueron atendidas durante el desarrollo de la
audiencia publica. La repeticion del ‘En Vivo’ puede ser consultada y reproducida en:
https://www.youtube.com/watch?v=EPK XBOCuBS8.

JERSON PARRA

BALANCE
CAPITAL

BALANCE ccapital@canalcapital.gov.co
"CAPITAL

Andrea Sénchez, gerente (E) de Capital, invita a la ciudadania a participar y dejar sus preguntas
mediante los canales institucionales.

16


https://www.youtube.com/watch?v=EPK_XBOCuB8

Siganos en @canalcapital
R

Capital sigue consolidando sus ios de participacion ciudadana, logramos una mejora significativa

BALANCE | en el indice Institucional de Participacién Ciudadana (IIPC) 2022, posicionandonos como una de las mejores
CAPITAL entidades a nivel distrital con un puntaje de 85,95%.

Paloma Solano, lider de Planeacion, presenta los logros en materia de participacion en la Audiencia
Publica

5. Evaluacion

Como fase final del proceso de Rendicidn de Cuentas 2022, Capital realizd una
encuesta virtual abierta a la ciudadania para recoger comentarios e impresiones
frente a la audiencia publica y en general frente a los esfuerzos institucionales
adelantados en la materia. De esta manera, la entidad recoge impresiones que seran
utiles para la actualizacién e implementacién de la estrategia en 2023.

BALANCE
CAPITAL

La Audiencia
Publica de Rendicion
de Cuentas 2022

x
X X

X X X

Canal Capital
iGracias por haber hecho parte de nuestro
#BalanceCapital 2022! R

Te invitamos a participar en esta encuesta para saber
cudl es tu evaluacion de este evento &

https://bit.ly, 5]

Pieza de invitacion a participar en la encuesta.
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A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta de evaluacion ciudadana
frente al ejercicio de rendicién de cuentas 2022:

Identidad de género
6 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
Transgenerista

En una escala de 1 a 5 ;Qué calificacion general le darias a la rendicién?
6 respuestas

6

6 (100 %)
4
2
0 (c] %) 0 (0J %) 0 (0\ %) 0 (0| %)
0
1 2 3 4

En una escala de 1 a 5, ;Como calificarias la claridad de la informacion presentada?
6 respuestas

6

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 1(16,7 %)
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En una escala de 1 a 5 ;Como calificarias la pertinencia de la informacion presentada?

6 respuestas

6 6 (100 %)
4
2
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | | l |
1 2 3 4

En una escala de 1 a 5 ;Qué tan completa fue la informacién brindada durante el evento?
6 respuestas

6 (100 %)
4
2
0 (ol %) 0 (o‘ %) 0 (O\ %) 0 (0| %)
0
1 2 3 4

¢Como calificarias el formato adoptado para la audiencia de rendicién de cuentas?

6 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
© Regular
@ Malo
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¢Participarias nuevamente en eventos de este tipo desarrollados por Capital?
6 respuestas

® si
® No

¢Qué sugeririas para mejorar los espacios de rendicion de cuentas de Capital?

3 respuestas

Minguno
Por ahora nada. Todo es muy entendible.

Ninguna

6. Conclusiones

La implementacién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2022 se desarroll6 de
manera satisfactoria en cada uno de sus componentes, abriendo puertas a la
ciudadania para, desde una perspectiva informada y fundamentada, conocer,
evaluar y acompafar de manera activa la gestion institucional de Capital como
sistema de comunicacion publica de Bogota-Regién. En cuanto a los mecanismos, la
estrategia contd con un importante aprovechamiento de las tecnologias digitales y
las redes sociales, masificando el acceso de la ciudadania a la informacién publica y
a los canales de participacion que se dispusieron para este fin.

Por otro lado, la estrategia en sus distintos componentes buscd hacer uso de los
principios de lenguaje claro para facilitar a los interesados la comprension de la
informacion publica difundida. Resulta también importante mencionar la mejora que
se presentd en la caracterizacion de los participantes desde una perspectiva de
inclusion y enfoque diferencial para la comprensidon integral de intereses y
necesidades que desde Capital se puedan atender.
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