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TITULO DEL INFORME
Seguimiento implementacion y fortalecimiento del MIPG — Decreto 221 de 2023 - vigencia 2024 a
31 de diciembre.

UNIDAD DEL SEGUIMIENTO
Implementacién Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion — Plan de fortalecimiento institucional
2024.

AUDITORES
Mbnica Virgliéz Romero — Profesional Oficina Control Interno.

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Verificar el nivel de avance de las actividades establecidas en el Plan de Fortalecimiento Institucional
2024 para la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno - MECI a través del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién en Canal Capital - MIPG, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Distrital 221 de 2023 de la Alcaldia Mayor de Bogotd, "Por medio del cual se reglamenta el
Sistema de Gestidn en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan
otras disposiciones".

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

Verificar el grado de cumplimiento del Plan de Fortalecimiento Institucional del Canal, al 31 de
diciembre de 2024, de conformidad con el articulo 6 del Decreto Distrital 221 de 2023, mediante el
cual se establece el ambito de aplicacién del MIPG en el Distrito Capital como un mecanismo de
integracion y articulacion entre el Sistema de Gestién y el Sistema de Control Interno.

METODOLOGIA
Para el desarrollo de este seguimiento, se realizaron las actividades relacionadas a continuacion:

a. Requerimiento de informacion al area de Planeacion del Canal, sobre el cumplimiento del

Plan de Fortalecimiento Institucional para la vigencia 2024, con corte a 31 de diciembre

de 2024.

Consulta del Plan de Fortalecimiento Institucional 2024 en la pagina web de Capital.

¢. Verificacion aleatoria de soportes de ejecucion de las actividades del plan, en la carpeta
establecida por el area de Planeacidén, compartida en el drive “Plan de Fortalecimiento
Institucional - PFI 2024".

d. Verificacion de las actividades correspondientes a las lineas de defensa en el Canal, de
acuerdo con el Manual Operativo del MIPG (DAFP).

e. Revisar el avance de las recomendaciones realizadas en el informe anterior (radicado
memorando 301 del 22/04/2024), para la mejora continua.

f. Establecer las recomendaciones para la implementacién y sostenibilidad del MIPG en el
Canal.

S
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7. DESARROLLO
A. GENERALIDADES PLAN DE FORTALECIMIENTO 2024.

El Canal formuld su Plan de Fortalecimiento Institucional para la vigencia 2024 en su version inicial y 3
versiones adicionales (modificaciones) durante la vigencia. Sin embargo a diferencia de vigencias
anteriores, no se evidencid su incorporacion al Plan de Accién 2024, establecido en el articulo
2.2.22.3.14. del Decreto 1083 de 2015.

De las versiones publicadas del plan, se evidenciaron las siguientes debilidades:

El plan establecido y publicado en la pagina web identificado como versidn 0, no cumple con los criterios
para identificarse como un plan: teniendo en cuenta que no tiene actividades, productos o indicadores
y, por lo tanto, tampoco identifica responsables por cada actividad, solo corresponde a una distribucién
de porcentajes en las 7 politicas y las dos actividades de reporte: asociadas a FURAG vy al seguimiento
mensual del plan, como se muestra en la siguiente imagen:

75

apital &= Plan de Fortalecimiento Institucional - Modelo Integrado de Planeaci6n y Gestion - MIPG

ALCALD(A MAYOR
DE BOGOTA D.C.

4

Version|0 - Version preliminar del plan de fortalecimiento, con la inclusién de las actividades y ponderaciones base para su estructuracion en la vigencia 2024

Fecha de publicacién|31/01/2024

Plan de actividades

Politica operativa Meta Cronograma Ponderacién

A Actividad a desarrollar Responsable Indicador y/o producto esperado
asociada

programada INICIO FIN 100%

Realizar los ejercicios de reporte de FURAG reportado
avances en el FURAG, de acuerdo

1 No aplica . N "
con los lineamientos que se definan

Planeacion - Lideres de procesos . 100% 1/02/2024 30/04/2024 7,00%
Linea base a partir del reporte de

para ello. la vigencia 2023.
Un plan de fortalecimiento
Consolidar el plan de consolidado
2 No aplica fortalecimiento y realizar Planeacion - Lideres de procesos 100% 1/02/2024 31/12/2024 9,00%
seguimientos mensuales Seguimientos mensuales
realizados.
Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién Planeacion - Lider de politica Porcentaje de avance en la

implementacién de actividades 100% 1/02/2024 31/12/2024 12,00%

01 - “Talento Humano" y sus politicas operativas (seguin circular 06 de 2019) i a b paliE

Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién
4 02 - "Direccionamiento estratégico y planeacion "y sus politicas

Porcentaje de avance en la

Pl i6n - Lider de politi ) d ® €
aneacion - Lider de poitica implementacion de actividades 100% 1/02/2024 31/12/2024 12,00%

(segln circular 06 de 2019)

operativas asociadas a la politica.
Definir e implementar las actividades asociadas a la dimension Pl i6n - Lider d it Porcentaje de avance en la
5] 03 - "Gestion con valores para el resultado” y sus politicas anejaclo.n !der de poritica implementacién de actividades 100% 1/02/2024 31/12/2024 12,00%
. (segun circular 06 de 2019) " N
operativas. asociadas a la politica.
L - . N - 2 q . Porcentaje de avance en la
6 Definir (:_: |mp|em.e’n!ar las actlwda:ies asoclald.as ala dlrr!enslon Planejaclo.n Lider de politica implementacién de actividades 100% 1/02/2024 31/12/2024 12,00%
04 - "Evaluacion de resultados" y sus politicas operativas (segln circular 06 de 2019) " o
asociadas a la politica.
Ao A A A q q a M Porcentaje de avance en la
. Deﬂm[ e mplen_lgntar las ac_uvu:!@;es asocnadla_s ala dlme_nsmn Plane?md_n Lider de politica PO A e 6 CaiiEEES 100% 110212024 31/12/2024 12.00%
05 - “Informacién y comunicacién” y sus politicas operativas (segun circular 06 de 2019) " e,
asociadas a la politica.
Definir e implementar las actividades asociadas a la dimension Planeacién - Lider de politica Porcentaje de avance en la
8 06 - "Gestion del conocimiento y la innovacién "y sus politicas PR P implementaciéon de actividades 100% 1/02/2024 31/12/2024 12,00%
. (segln circular 06 de 2019) " o
operativas asociadas a la politica.
L - N N - . o Porcentaje de avance en la
Defi | tar | tividad d lad - . " -
9 efinir e implementar las actividades asociadas a la dimensién | Control Interno - Lider de politica implementacién de actividades 100% 1/02/2024 31/12/2024 12,00%

07 - "Control Interno "y sus politicas operativas (segln circular 06 de 2019) asociadas a la politica

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Gréfico 1 PFI 2024 Canal Capital version 0 (Extraido de pagina web link Transparencia numeral 4.3).

Posteriormente se publicaron las versiones 1 y 2 del plan. En la version 1 se evidenciaron 41 actividades
distribuidas entre las 7 dimensiones y las dos actividades de reporte asociadas a FURAG y al seguimiento
mensual del plan. Este plan, tenia programacién mensual, distribuida desde enero hasta diciembre de
2024. La version 2 publicada en el link de Transparencia, no permite consulta del plan, ya que es una
imagen de un documento en drive, que inclusive indica que el archivo esta en la papelera, como se
presenta a continuacion:

X Plan de Fortalecimientol Institucional V2 Mayo312024 .xlsx 1 El archivo esta en la papelera

A B C D E F G n

Flan de actividades Enero

Actividad a Indicador yio preducts Msta

Mo.  Pellica eperativa aseciada 11 19303 ettt i Cronegrama Ponderacién Programade Ejecutade Deserlpelén de avances
INICIO 100.00% 0.75% 0.75% 100.00%
Realizar los
ejercicios de FURAG reportado
porte de
No aplica s onal| Linea bass a partir del 100% 2112024 43012024 7.00% 0.00% 0.00% No aplica reporte para el periodo.
reporte de la vigencia
FURAG, de 3,
acuverds con 2023.
Consolidaral |y plan de fortalecimiento _ § i .
plan de conzolidade £l avance desciito comesponde con el primer ssguimiento a
fortalacimient . adelantar en el plan, asi como lo comespondients a su
: Noaplea oymalizar | g uimientos mensuales Too nizozs Tazezs +00% B 33 formulacian en vergon preliminer, como Insumo para los
seguimientos realioados, sguimientos & adelantar en el tensurm de la vigencia
mensuales
Porcentaje de avance en
Definir & implementar las actividades . . . .
3 asociadas a la dimension 01 -"Talento fa ."';'pd" ments ‘?':'a:' . 100% 21112024 12/31/2024 12.00% 0.00% 0.00% L:::“ “:':::‘Iaf ° :nd“ con Ia polifca ss encusntran en
Humnano" y sus politicas operativas activida :ﬁ:;’:" ala PIoce30 o ulae
Identificar y
documentar
riesgos del
D'.?:IZT‘:E Riesgos documentados ded
1' Intagridad Humane process de Talento 100% 4112024 30/11/2024 6.00% 0.00% 0.00% Mo aplica reparte pare &l pericdo.
amciadosa la Fumana
gestion de
conflictos de
interds.
Robustecer la
soclallzacion _
12 Intagridad o carglesds | Canalosdo donuncia 100% 4117024 3071172024 6.00% 0.00% 0.00% Mo aplica rporte para el periods
denuncia de =cializados
actos de
compcion.

PFI 2024v2a mayo [ IFORME DE GEST

Gréfico 2 PF1 2024 Canal Capital version 0 (Extraido de pagina web link Transparencia numeral 4.3).

Y la versién 3 (final) publicada en el botdn de transparencia, con 35 actividades distribuidas entre las 7
dimensiones y las dos actividades de reporte asociadas a FURAG y al seguimiento semestral (antes
mensual) del plan, que corresponde a un archivo de imagen en el que no se evidencia la programacion
de las actividades dentro de la vigencia, asi:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Plan de Fortalecimiento 2024 V3 xlsx

Politica operativa
asociada

Plan de Fortalecimiento Institucional 2024 V.3

Actividad a desarrollar

Responsable

Indicador y/o producto esperado

Realizar los ejercicios de reporte de avances en el FURAG, de

FURAG reportado

1 No aplica q los I T defi " Planeacién - Lideres de procesos
acuerdo conlos lineamientos que se definan para ello. Linea base a partir del reporte de la vigencia 2023.
= Mo aplica Consolidar el plan de fortalecimiento ifcaliogssainismse Planeacion - Lideres de procesos Un plan de fortalecimiento actualizado con un (1} seguimiento realizado.
SEMESTRAL
Definir e [ i Ia di 01-“Talenta y sus politicas. - d enla i i6n de activi i Ia
3 ens Planeacién - Lider de politica (segin circular 06 de 2019) pol
31 Integridad Identificar y documentar riesgos del proceso de Talen_to Humano Subdireccién Administrativa Riesgos documentadaos del praceso de Talente Humano
asociados a la gestién de conflictos de interés. Area de Talento Humano
32 [ Robustecer la socializacion de canales de denuncia de actos de Subdireccion Administrativa Canales da denuncia socilizados
corrupcion. Area de Talento Humano
Definir i Ia di i i y - o enla de [
4 i e T G it Planeacién - Lider de politica (segun circular 06 de 2019) ‘polith

4 |Plancacian Estratégica Revisar y actualizar la plataforma estratégica, considerando Planeacién Una (1) plataforma estratégica programada
B fuentes como resultados de auditorias, evaluacién de riesgos, b

%.2 Planeacion Estratégica Revisar y actualizar normograma institucional. Planeacion Un (1) normograma actualizado.

Revisar y actualizar el procedimiento EPLE-PD-008 Identificacion y
Verificacion de Requisitos Legales.
Actualizar |a politica de planeacion institucional en Io relacionado
con el diagndstico de capacidades, entornos y otros elementos

4.3 |Planeacion Estratagica Planeacion Un (1) procedimiento revisado y actualizado.

4.4 |Planeacion Estratégica Planeacion Una (1) politica de planeacitn revisada y actualizada.

4.5 |Planeacion Estratégica Revisar y actualizar la politica institucional de riesgos. Planeacion Una 1) politica institucional de riesgos actualizada.
4.6 |Planeacion Estratégica Actualizar los instrumentos de gestion de riesgos. Planeacién Una (1) matriz de administracion de riesgo actualizada.
4.7 |Plancacion Estrategica | REVISAT Y actualizar el acto administrativo del CIGD, garantizando Planeacion Un (1] acto administrativo de CIGD revisado y actualizado

tematicas y funciones relaciocnadas con: Seguridad digital,
Aplicar la modificacién de cerrar el contrato en el Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica- SECOP |, una vez

Grafico 3 PFI 2024 Canal Capital version 3 (Extraido de pagina web link Transparencia numeral 4.3).

48 Compras y

Contratacion Publica Area Juridica / Contratos Enlaces SECOP |l cerrados en el semestre

Sin embargo, se evidencid diferencia de esta version 3, frente a la utilizada para el seguimiento realizado
con corte a 31 de diciembre de 2024, en el que las dos actividades de reporte asociadas a FURAG y al
seguimiento del plan, se les elimind la programacion periddica que tenian, aunque la meta programada
para la vigencia (100%) no; también se modifico el seguimiento del plan de semestral a cuatrimestral
y se mantuvieron las dos actividades dentro del plan, a pesar de no tener mediciéon de avance como se
muestra en la tabla que sigue, en color amarillo:

Plan de Actividades

No  PlanoPolitica Aotividad a desarrollar
Asociada

Indicador ylo Praducto
Esperado

Avance
Individual
Dimension

Responsable

Apoyo

FURAG repartado

Lideres de
1 Noaplica  |Reporte anual de avances en el FURAG Planeacién | procesosen | , 100 | WW2025 |3wi22024)  NA NA NA
s Linea base a partir del
reponte de la vi i
G Un plan de fontalecimiento
el plan de fortal y realizar en tres Lideres de consalidado
2 No aplica : far Pl 16 en sh 100 | WN2025 |3w1202024)  NA NA NA
Mayo. Septiembre y diciembre g Seguimientos
; ———
RAHH- Lider de Porcentaje de avance en
3 Dimension 01 - “Talento Humano™ y sus politicas operativas pelEsa (i Apoyo I il iy e 14.29% | WW2025 |3n2r2024| 100% 14,295
siroular 06 de actividades asociadas ala
2015) politica.
Subdireccion Para este periodo s# agendo una mesa
- egridad Wentficar y documentar esgos del procesa de Takento Humano asociados 31a Adminisuativa |1y | Riesges documentadas del e R [P— — oame | g b conslequipo de Recursos
gestién de conflictos de interés. frea de Taleno proceso de Talento Humano Humanos para sl dia 06 de junic del
Humano presente afio.
Para esta actividad contamos con los
cales de denincias publicados snla
intranest y pagina web de Capital,
adicionslmente s2 instalaron los
acillzos son cédign GF que
rediscelena al partal de dsnuncias,
Subdreccion estos mismes para solonar en las
Acministrativa Canales de denuncia nstalasiones fisicss.
32 Integridad Robusteser la sosializacién de osnales de denuncia de actos de comupsion. G0 : 1004 Wizo2a | 3Wizizoze | W00 100.0%
frea de Talento socializades - y
H Por atra pante, se solicitala divulgacian
umana j )
de piszas ralicas en los Canales de
comunicacknintema.
Se procede con actualizacién del
formata de propteccion de datos
personales para casos de danuncias,
el cuialse encusntra en borrador

Tabla 1 Seguimiento 31/12/2024 Plan de Fortalecimiento Institucional Canal Capital 2024, version 3.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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B. RESULTADOS EJECUCION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO 2024.

De acuerdo con el reporte que consolida el area de Planeacion con los avances y soportes que generan
las areas responsables definidas, el Plan de Fortalecimiento Institucional 2024 de Canal Capital, presentd
un nivel de ejecucién acumulada al 31 de diciembre de 2024, del 75.19% mostrando un menor nivel
de ejecucion que en la vigencia 2023, que fue del 98.61% de lo programado, incluyendo las dos
actividades administrativas de reporte en el Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion
(FURAG) y de consolidacion y seguimiento del Plan.

En cuanto a los seguimientos establecidos en la vigencia y hasta noviembre de 2024 que estuvo vigente
la version 2 del Plan de Fortalecimiento Institucional 2024 (como se presentd en el numeral A de este
informe), no se evidencid la realizacidon de los seguimientos mensuales ni la publicacion de los mismos
en la pagina web del Canal. Por lo cual, se recomienda a la segunda linea revisar, establecer y/o ejecutar
los controles, para realizar el seguimiento a la implementacion de las medidas para mejoramiento del
MIPG en el Canal y reportar a los lideres de proceso y/o politica, como a la Alta Direccion los resultados
de este seguimiento.

A continuacion, se presenta el resultado final de ejecucion de actividades, por cada una de las siete
dimensiones del Modelo, que formularon acciones:

CUMPLIMIENTO PFI A DIC 2024
100,00%

0; 86,25% 85,00%
0z 77,15%
0,7 60,65% 60,00%
06 49,86%
05
0,4
03
0.2
0,1
0

Dimensién 01 - Dimensién 02 - Dimensién 03 - Dimension 04 - Dimensién 05 - Dimensidn 06 - Dimension 07 -
"Talento Humano"y  "Direccionamiento  "Gestién con valores "Evaluacién de "Informacion y "Gestion del "Control Interna" y sus
sus politicas operativas estratégico y para el resultada" y resultados" y sus comunicacion" y sus conocimiento y la politicas operativas
planeacion "y sus sus politicas politicas operativas  politicas operativas innovacion "y sus
politicas operativas operativas. politicas operativas

Graéfico 4 Nivel de ejecucion x Dimensiones Plan de Fortalecimiento Institucional a diciembre 2024.

En el grafico anterior, se observa que solo 1 dimensidon cumpli6 con las actividades programadas:
e Dimensioén 01 - "Talento Humano"
Las demas presentaron niveles inferiores a lo que tenian programado: entre 86% y 49%.

A continuacion, se presenta el nivel de ejecucion alcanzado por cada actividad segun lo reportado por
la primera linea de defensa:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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ciada

Plan de Actividades

Actividad a desarrollar

Responsable

Indicador y/o Producto
Esperado

FURAG reportado

Avance
Individual
Dimension

1 No aplica Reporte anual de avances en el FURAG Planeacion SLELk p . 100% 112025 | 31/12/2024 NA NA NA
procesos en PFl|Linea base a partir del reporte
de lavigencia 2025.
Un plan de fortalecimiento
) Nojaplica Consolldar.el plan dejqrta]eumlemo yrealizar en tres seguimientos: et Lideres de i consol\daqo 100% V05 | 3ui20 NA NA NA
Mayo, Septiembre y diciembre procesos en PFI| Seguimientos cuatrimestrales
realizados
e
3 Dimensién 01 - "Talento Humano" y sus politicas operativas politica (segdn Apoyo . P . 14,29% 112025 | 31/12/2024 100% 14,29%
" actividades asociadas ala
circular 06 de 2019) ™
politica.
Subdireccién Para este periodo se agendo una mesa
a1 Integridad Identificar y documentar nesgf)s del proceso de Talen}o Humano asociados a la 'Adm\mstratlva Todas las éreas Riesgos documentados del 100% Vo4 | 3122008 100% 1000% de trabajo con el equIpO de R‘ec'ursos
gestion de conflictos de interés, Area de Talento proceso de Talento Humano Humanos para el dia 06 de junio del
Humano presente afio.
Subdireccién Para esta actividad contamos con los
. . " . . Administrativa Canales de denuncia ca.lles de denunqas publlcados.en l
32 Integridad Robustecer la socializacion de canales de denuncia de actos de corrupcion. Area de Talento CIGD socializados 100% 112024 | 31/12/2024 100% 100,0% intranet y pagina web de Capital,
Humano adicionalmente se instalaron los
acrilicos con cédiao OR que
(1 Porcentaje de avance en la
Planeacion - Lider de enta) .
. e . a:A . " ra . " . implementacion de
4 D 02-"Dir gicoy y sus politicas operativas politica (segtin Apoyo L X 14% 112025 | 31/12/2024 86% 12,32%
" actividades asociadas ala
circular 06 de 2019) o
politica.
Se llevé a cabo la jornada de
Revisar y actualizar la plataforma estratégica, considerando fuentes como - planeacion estratégica con el equipo
. N . N L . Una (1) plataforma estratégica R
4.1 |Planeacion Estratégica | resultados de auditorias, evaluacion de riesgos, gestion financiera, mediciones del Planeacion Planeacion rouramada. 100% 112024 | 31/12/2024 100% 100,0% directivo de la entidad, realizando la
desempefio, PDD, entre otras. prog . recoleccion inicial de ideas sobre el
recci de la entidad
4.2 | Planeacion Estratégica Revisar y actualizar normograma institucional. Planeacion Oficina Juridica | Un (1) normograma actualizado. 100% 11/2024 | 31/12/2024 85% 85,0% Noapiica repzr;zs;\g: el periodoen
43 | Planeacién Estratégica Revisar y actualizar el pt EPLE-PD-008 y Verificacion de Planeacion Lideresde  [Un (1) procedlm!ento revisado y 100% 1024 | 311202008 5% 55.0% Se avanz6 en la revision del
Requisitos Legales. Proceso actualizado. procedimiento de requisitos legales.
Se avanz0 en la formulacion del
. " . . - - " diagndstico de capacidades de la
4.4 | Planeacion Estratégica Aetuzlizara pofica d? planeacién instiucional en o relacionado ;on el diagndstico Planeacion Planeacion Una (1? polica de pIgneacmn 100% 1/1/2024 | 31/12/2024 100% 100,0% entidad desde la perspectiva del
de capacidades, entornos y otros elementos que apliquen. revisada y actualizada. " S
negocio de la television piblica y su
La politca de riesgo se revisén, ajusté y
. - ) ) . ) - . Una (1) politica institucional d 16 bacio |
45 | Planeacion Estratégica Revisar y actualizar la polfica institucional de riesgos. Planeacion Todas las areas . .) poltica nstitucional e 100% 1/1/2024 | 31/12/2024 100% 100,0% presentd para‘a'pr 20100 €n € Marco
riesgos actualizada. del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
) ) ; " " i 1) matri inistracio tualizo la politica instit I
4.6 |Planeacion Estratégica Actualizar los instrumentos de gestion de riesgos. Planeacion Planeacion Una (1) "‘,a riz de ad”.“"'s racion 100% 112024 | 31/12/2024 80% 80,0% Se actualz6 a polica nstcional de
de riesgo actualizada. riesgos de la entidad.
Revisar y actualizar el acto administrativo del CIGD, garantizando teméticas y Se cuenta con una version preliminar
. [funci l ! , Partici [ ion, " . 1) i | | cual
47 | Planeacién Estratégica | C121ES relacionadas con: Seguridad digitl, Particiy enla gestion Planeacion Planeacign | U (Y actoadminstaode 1oy oon | ainomoon | 1009 100,00 |48 documento el cual se encuentaen
Rendicion de cuentas, Tramites, Servicio al ciudadano, Transparencia y lucha CIGD revisado y actualizado revision conjunta del &rea para verificar
contra la corrupcién, gestién documental y administracion de archivos. las modificaciones requeridas.
Aplicar la modificacion de cerrar el contrato en el Sistema Electronico para la
48 Com;_)lras y ) Conlralac!on Publica- SECOP I, una vez real\zagia \atotallQad dg pagqs y d_emas Avea Juridica / Contratos| Oficina Jurdica Enlaces SECOP Il cerrados en 100% 024 | 311202008 0% 00% No aplica reporte pz_qa el periodo en
Cc Piblica | p de orden p que apliquen segun la tipologia, objeto y el semestre cuestion.

obligaciones de la contratacién

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Plan de Actividades

Indicador y/o Producto

Asociad Actividad a desarrollar Responsable E " Avance
ociada sperado Individual
Dimension
Porcentaje de avance en la
q q H 9 A Pl i6n - Lider d impl tacion d
5 Dimension 03 - "Gestion con valores para el resultado” y sus politicas operativas. aneaclun' q aerde Apoyo .'T"’ emen ac'fm € 14% 1/1/2025 31/12/2024 61% 9,05%
politica actividades asociadas ala
politica.
Fortalecimiento - .
Organizacional y Adelantar ejercicios de revisién y actualizaciones necesarias a procesos y Caracterizaciones rgvlsadas y Documento parcial de revisién del
51 B A . . . o Planeacion Todas las areas actualizadas de vigencias 100% 1/1/2024 31/12/2024 60% 60,0% P
Simplificacion de con vigencias a2 afos. " proceso de gestion técnica.
superiores a dos afios
Procesos
Teniendo en cuenta que este informe
Fortalecimiento caie y " 4 . i
Organizacional y Adelantar la revisién de las recomendaciones de origen ciudadano que sean Informe a las &reas sobre las se envia con periodicidad trimestral,
52 Simplificacion de susceptibles de servir como insumo para el mejoramiento de la gestion institucional | Atencién al Ciudadano Digital cuales se presenten reclamos o 100% 1/1/2024 31/12/2024 100% 100,0% para mayo no se reportan avances por
P interna. quejas. lo mismo no hay programacion de
Procesos ; i
eiecucion.
Formular la politica de gobierno digital incluyendo el andlisis de la gestion con los Subdireccién Atencion al Una Politica de Gobiero Digital Se realiza el analisis sobre la
53 Gobierno Digital grupos de valor y presentarla para aprobacion ante el Comité Institucional de Administrativa Ciudadano formulada, 9 100% 1/1/2024 31/12/2024 60% 60,0% informacion recopilada mediante la
Gestion y Desempefio. Avea de Sistemas ) herramienta de autoidiagnéstico
Realizar al menos una presentacion en CIGD sobre asuntos de gestion de Tly Subdireccion Se inici6 con la elaboracion de la
54 Gobierno Digital gobernanza para el desarrollo de la politica de gobierno digital en sus diferentes Administrativa Planeacion Una acta del CIGD 100% 1/1/2024 31/12/2024 44% 44,4% Politica de Gobierno Digital para Canal
componentes. Area de Sistemas Capital, sin embargo, los aspectos de
gestion de Tlv G eran
Subdireccion Se finaliz6 la aplicacion de la
. LI i 6 la apli y | { . i | I he It It Osti
55 Gobierno Digital levar a cabo un ejercicio de‘va \qaclon de la aplicacion del ‘mode lo de ciudades y Administrativa NA yn diagnos! ico dg modg lo de 100% 12024 | 311272024 5% 85,0% herramienta dg aul odlagqos ico de
territorios inteligentes al interior de la entidad. N y ciudades y territorios inteligentes Ciudades y Territorios Inteligentes del
Area de Sistemas "
Ministerio de las TIC.
Subdireccion Se inici6 con la elaboracion del
56 Seguridad Digital Documentar un cronggrame?\ de ejecucion de pruebas de .recuperaclén de Administrativa NA Un crnnograma.de e]ecuc\ér! de 100% 1112024 311212024 60% 60,0% CRONOGRAM/'\ DE PRUEBAS DE
informacién, teniendo en cuenta que son parciales. Area de Sistemas pruebas de copias de seguridad RESTAURACION DE COPIAS DE
SEGURIDAD 2024.
. Se realiz6 informe de actividades
Subdireccion Tres informes de analisis de Monitoreo sobre los eventos
57 Seguridad Digital Realizar el andlisis de vulnerabilidades para infraestructura on premise. Administrativa Digital "~ 100% 1/1/2024 31/12/2024 87% 87,1%
N ) vulnerabilidades presentados en el mes de mayo en la
Area de Sistemas
Infraestructura TIC.
. Convocatoria de la Procuraduria
Realizar seguimiento al cumplimiento de los términos previstos en la norma, una 5 I,
vez sea recibida la solicitud de conciliacién, cuando haya lugar a ello. (En caso de . alaaudiencia de conciliacién y No aplica reporte para el periodo en
58 Defensa Juridica i o N N 2 Area Juridica Oficina Juridica é 100% 112024 | 31/12/2024 10% 10,0% ”
no recibir solicitudes de conciliacion en la vigencia se tendré en cuenta esto al o cuestion.
momento de la evaluacion del FURAG y se comunicara como en el reporte del PFL) eciban solci e
Aunque [a solicitud de creacion del
Fomentar a través de un video publicado en la pagina web en la seccién de Un video publicado en la pagina video se realiz6 desde marzo, en
5.9 | Servicio al Ciudadano denuncias, los diferentes tipos de denuncias que pueden presentarse ante la Atencion al Ciudadano | Todas la areas web en Iapsecclén de den'zln?:las 100% 1/1/2024 31/12/2024 20% 20,0% atencion a los cambios administrativos
entidad y como gestionarlas seguin sus caracterisitcas. . de la entidad se pospuso la creacion
del mismo hasta tanto no se apruebe la
Se adelanto reunion con el area de’
Racionalizacion de Identificar acciones a realizar desde la entidad para el uso de la carpeta ciudadana Planeacion Concepto de no aplicabilidad y/o Planeacion con el fin de revisar la
5.10 . con el OPA (o un concepto de no aplicabilidad) y mediciones de impacto (si llegara N Todas la dreas P P ¥ 100% 1/1/2024 31/12/2024 80% 80,0% conveniencia de hacer la gestién de la
Tramites . Atencién al Ciudadano uso de carpeta ciudadana. . 3
a aplicar). carpeta ciudadana y las averiguaciones
del proceso,
Planeacion - Lider de P°’ﬁ;’“2z::[:z;"ﬂ°::" a
6 Di 04-" der y sus politicas op: politica (segtin Apoyo mp N 14% 11/2025 | 31/12/2024 60% 9,52%
9 actividades asociadas ala
circular 06 de 2019) o
politica.
Seguimientoy Se cuenta con la informacion
o N . . Un (1) Repositorio de consolidada de los reportes del PAl en
Evall del Dy Il it tad lidados del Plan de Act - N s :
6.1 val uaclon~ e esarrollar un reposilorio con resu! .0 S consolidados del Plan de Accion Planeacion Planeacion Resultados de Plan de Accion 100% 1/1/2024 31/12/2024 60% 60,0% vigencias anteriores, como insumo
Desempefio Institucional. .
" Institucional para la creacion del repositorio de
Institucional
resultado:
a e Porcentaje de avance en la
Planeacion - Lider de im gmema;ién .
7 Dimensidn 05 - "Informacion y comunicacion” y sus politicas operativas politica (segin Apoyo . P N 14% 1/1/2025 31/12/2024 7% 9,95%
9 actividades asociadas ala
circular 06 de 2019) >
politica.
Transparencia, Acceso Planeacion ” Desde planeacion se llevé a cabo la
ala Informacion y Adelantar el ejercicio de monitoreo a la ion de idos en i Planeacion Matriz de seguimiento al revision de teméticas asociadas con la
71 B Comunicaciones . 100% 1/1/2024 31/12/2024 100% 100,0% . . .
Lucha contra la al indice de Transparencia Activa (ITA). Estrategia Digital Sistemas esquema de publicacion gestion de informacion en el botén de
Corrupcion Sistemas transparencia de la entidad
Subdireccién
7.2 Gestion Documentaly Consolidacién del diagnostico integral de archivo para la vigencia 2024 'Admlmstrat\val - Subdireccion Diagnostico Integral de Archivos 100% 1/1/2024 31/12/2024 100% 100,0% Para ?l periodo en cuestion ng se
Archivo Area de Gestion Administrativa - recibion reporte por parte del area.
Documental
. Subdireccién . .
Gestion D Revisar y actualizar la publicacién de TRD teniendo en cuenta los lineamientos Administrativa - Subdireccion Verificacion de la publicacion de Para el periodo en cuestion no se
73 - institucionales para gestion de 6n en Boton de Tr de la pagina M = . las TRD vigentes en el Boton de 100% 1/1/2024 | 31/12/2024 20% 20,0% €l per .
Archivo Area de Gestion Administrativa - ) recibion reporte por parte del &rea.
web. Transparecia de la pagina web.
Documental
Revision de la descripcion documental de los archivos de Gestion de Capital en el Subdireccion . . .
. . Formato unico de inventario . .
Gestion Documental y Formato Unico de Inventaio Documental, previa transferencia primaria de los Administrativa - Subdireccion Para el periodo en cuestion no se
74 : . i " " documental de las 100% 1/1/2024 31/12/2024 99% 98,9% M 4
Archivo documentos correspondiente a la vigencia 2021 de acuerdo con los tiempos de Area de Gestion Administrativa - \ransferencias primarias. recibion reporte por parte del érea.
retencion en los archivos de gestion, segun la tabla de retencion vigente. Documental P :
Subdireccién Modelo de Requisitos para la
Gestion Documental y Verificacion del del Manual Modelo de Requisitos para la implementacion de un i - i 6n de un Sistema o No aplica reporte para el periodo en
s Archivo Sistema de Gestion de documentos Electrénicos de Archivo - SGDA Area de Gestién Administrativa - de Gestion de documentos 100% LA2024 | 311212024 54% 540%
Documental Electronicos de Archivo
Subdireccién
Gestion Documental y |Inventario en Estado Natural de los Documentc divisuales que se en i - Inventario en Estado Natural de o Para el periodo en cuestién no se
I Archivo el Archivo de Bogota convenio 958 de 2021 Area de Gestion - | los Di i 100% 1172024 311212024 90% 90,0% recibion reporte por parte del area.
Documental

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Plan o Politica Actividad a desarrollar

Asociada

Responsable

Planeacion - Lider de

Indicador y/o Producto
Esperado

Porcentaje de avance en la
implementacion de

Avance
Individual
Dimension

5 Dimension 03 - "Gestion con valores para el resultado” y sus politicas operativas. e Apoyo actividades asociadas ala 14% 1/1/2025 31/12/2024 61% 9,05%
politica.
Planeacion - Lider de Porci:"nlla;;g:'[:;aél;:::n =
8 Dimension 06 - "Gestion del conocimiento y lainnovacion "y sus politicas operativas politica (segun Apoyo L P N 14% 1/1/2025 31/12/2024 85% 9,50%
. actividades asociadas ala
circular 06 de 2019) o
politica.
Gestion del Realizar una (1) socializacién mediante boletin institucional interno de las lecciones Una (1) socializacién en boletin No aplica reporte para el periodo en
; " S " - ” - ap! porte p: D
8.1 Conocimiento y la aprendidas documentadas a lo largo de la vigencia por las diferentes areas del Planeacion Comunicaciones institucional 100% 1/1/2024 31/12/2024 85% 85,0% cuestion.
Innovacion Canal. —
Control Interno - Porcentaje de avance en la
5 oA " . . q Lider de politica implementacién de
9 Dimensién 07 - "Control Interno” y sus politicas operativas (el 636 Apoyo actividades asociadas ala 14% 1/1/2025 31/12/2024 50% 10,57%
2019) politica.
Subdireccion Gestion de conflicto de interés Para el cumplimiento de esta accién se
Administrativa socializada en el Comité de viene desarrollando una serie de
9.1 Control Interno Presentar en el CIGD la gestion del conflicto de interés al interior de la entidad. i NA M 100% 1/1/2024 31/12/2024 100% 100,0% actividades, las cuales se daran a
Area de Talento Coordinacion de Control Interno .
" - conocer en el segundo CIGD realizado
Humano el dia 30 de julio. N
en la entida
En el mes se esta avanzando en la
Indicadores clave identificados y definicion de los indicadores que haran
9.2 Control Interno Analizar la pertinencia de la posible inclusion de indicadores clave de riesgo. Planeacion NA documentados para riesgos con 100% 1/1/2024 31/12/2024 65% 65,0% parte de la planeacion estratégica de la
nivel alto y extremo. entidad. En las futuras revisiones a este
aspecto se revisard la pertinenecia de.
Alfinalizar cada periodo contable, se
Ejecutar la politica de depuracion contable de manera permanente y asegurar la Andlisis de cuentas revisadas y realiza el analisis de cuentas
9.3 Control Interno calidad de la informacion y tener individualizados en la contabilidad los bienes, Subdireccién Financiera NA depuradas 100% 1/1/2024 31/12/2024 20% 20,0% verificando que los saldos contables
derechos y obligaciones para generar las recomendaciones correspondientes. ) sean razonables y que la naturaleza de
cada una de las cuentas que.
. . . Oficina de Control .
Coordinar con el area de Talento Humano una socializacién en el comité Interno Una (1) Coordinacién de Se viene adelantando unos dialogos
94 Control Interno |nst|lu(;|qna| de coordinacion de cqnlral interno respecto al cumplimiento de! plan Subdireccion NA socializacion del cumphmlenlto 100% 112024 311202024 100% 1000% con la Oficina de Qontrol Interno parg
estratégico de talento humano, asi como de los mecanismos para el manejo de " del PETH y conflicto de interés una mesa de trabajo la cual de definio
P Administrativa - Area de ’ y
conflictos de interés. enel CICCI para el dia 05 de junio de 2024.
Talento Humano
Se di6 continuidad a la revision de la
95 Control Interno Actualizar y socializar la matriz de interaccion de procesos. Planeacion NA Una (1) matriz de interaccién de 100% 1/1/2024 31/12/2024 85% 85,0% malrz de interaccién de procesos, para

procesos

su socializacion y actualizacion con las
éreas.

Tabla 2 Actividades PFI por Dimensidn, nivel ejecutado a dic 31 de 2024.

En el siguiente resumen del nivel de cumplimiento, se observa el nimero de actividades por porcentaje
de cumplimiento, en el que se evidencia que 12 actividades de las 33 planteadas en la version 3 del PFI
2024, es decir un 36% tuvo ejecucién por debajo del 70% de la meta programada. Asi mismo, 11
actividades cumplieron el 100% de lo programado, es decir solo el 33%, asi:

Tabla 3 No. Actividades por nivel de cumplimiento PFI a dic 31 de 2024.

10%
20%
44%
54%
55%
60%
65%
70%
80%
85%
87%
90%
99%
100%
Total general

% CUMPLIMIENTO

~|No. ACTIVIDADES

F e e N ™ G G e G G G X 'Y

-

33

12

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Y en el detalle de nimero de actividades por porcentaje de cumplimiento, indicando la politica y
responsable por actividad de cada porcentaje, se evidencia que las actividades con cumplimiento menor
al 70% corresponden a las politicas de Defensa Juridica, Control Interno, Gestién Documental, Servicio
al Ciudadano, Gobierno Digital, Planeacion Estratégica, Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion
de Procesos, Seguimiento y Evaluacion del Desempeio Institucional y Seguridad Digital cuyas areas
responsables se discriminan en la siguiente tabla:

% CUMPLIMIENTO VS. POLITICA Y RESPONSABLE -~/ No. ACTIVIDAD
=10%
Defensa Juridica/Area Juridica
=20%
Control Interno/Subdireccion Financiera
Gestién Documental y Archivo/Subdireccién Administrativa -Area de Gestién Documental
Servicio al Ciudadano/Atencién al Ciudadano
=44%
Gobierno Digital/Subdireccién AdministrativaArea de Sistemas
=54%
Gestién Documental y Archivo/Subdireccién Administrativa -Area de Gestién Documental
=55%
Planeacion Estratégica/Planeacion
=260%
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos/Planeacion
Gobierno Digital/Subdireccién AdministrativaArea de Sistemas
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional/Planeaciéon
Seguridad Digital/Subdireccién AdministrativaArea de Sistemas
=65%
Control Interno/Planeacién
=270%
Compras y Contratacién Publica/Area Juridica / Contratos
=80%
Planeacion Estratégica/Planeacion
Racionalizacién de Tramites/PlaneaciénAtencién al Ciudadano
=85%
Control Interno/Planeacion

Gestién del Conocimiento y la Innovacién/Planeacién
Gobierno Digital/Subdireccién AdministrativaArea de Sistemas

Planeacion Estratégica/Planeacion
=87%
Seguridad Digital/Subdireccién AdministrativaArea de Sistemas
=290%
Gestién Documental y Archivo/Subdireccién Administrativa -Area de Gestién Documental
=99%
Gestién Documental y Archivo/Subdireccién Administrativa -Area de Gestién Documental
=100%
Control Interno/Oficina de Control InternoSubdireccién Administrativa - Area de Talento Humano

PR RrRRPRRPRRPRRRERERPBAEARRNRRPREPRPRRL, RPRERRRERPRRERERERLRRLW®WERPR

[N
[N

Control Interno/Subdireccién AdministrativaArea de Talento Humano

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos/Atencién al Ciudadano
Gestién Documental y Archivo/Subdireccion Administrativa -Area de Gestién Documental
Integridad/Subdireccién AdministrativaArea de Talento Humano

Planeacion Estratégica/Planeacion

P AN PR R R R

Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupciéon/Planeacién ComunicacionesEstrategia Digital Sistemas
Total general 33

Tabla 4 Actividades segun Cumplimiento vs. Politica y responsable - PFI a dic 31 de 2024.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Al verificar las 33 actividades establecidas y sus respectivos indicadores, se contintan evidenciando
debilidades en su definicion, asi como en la de los indicadores y/o productos esperados, al encontrar
dificultad para la medicion, actividades sin objetivo, falta de correspondencia entre actividad e
indicador, indicadores incompletos, como se muestra en la columna de Tercera linea a continuacion:

Plan o Politica
Asociada

Plan de Actividades

Actividad a desarrollar

Responsable

Indicador y/o Producto
Esperado

Observaciones Tercera Linea de Defensa

RRHH- Lider de

Porcentaje de avance en la
implementacién de

procesos

3 Dimensi6n 01 - "Talento Humano" y sus politicas operativas olitica (segun 0yo P 3
v g B L (seg Apoy actividades asociadas ala
circular 06 de 2019) o
politica.
Subdireccion
. it nis : " Administrativa Canales de denuncia ¢ Como se mide el robustecer si el indicador no
32 Integridad Robustecer la socializacién de canales de denuncia de actos de corrupcion. 5 CIGD < .
Area de Talento socializados establece el nimero de socializaciones?
Humano
P . Porcentaje de avance en la
Planeacion - Lider de EEY Py
. o P . . o P o . o . implementacion de
4 Dimensién 02 - "Direccionamiento estratégico y planeacion "y sus politicas operativas politica (segin Apoyo L )
. actividades asociadas ala
circular 06 de 2019) o
politica.
- . Actividad e indicador no se corresponden. La
. A . . . Una (1) matriz de administracion
4.6 | Planeacion Estratégica Actualizar los instrumentos de gestion de riesgos. Planeacion Planeacion N . matriz no son todos los instrumentos de
de riesgo actualizada. . N
gestion de riesgos.
Aplicar la modificacién de cerrar el contrato en el Sistema Electrénico para la " y .
PR . " , Elindicador no define los enlaces de qué
Compras y Contratacién Publica- SECOP |, una vez realizada la totalidad de pagos y demas | . o o Enlaces SECOP Il cerrados en
4.8 (A, o - . B ) Area Juridica / Contratos| Oficina Juridica contratos, por tanto no se puede medir
Contratacion Publica procedimientos de orden poscontractual que apliquen segin la tipologia, objeto y el semestre " .
" cumplimiento frente a qué.
obligaciones de la contratacién
Porcentaje de avance en la
. i i . . Planeacion - Lider de implementacion de
5 Dimensi6n 03 - "Gestién con valores para el resultado” y sus politicas operativas. o Apoyo L P "
politica actividades asociadas ala
politica.
. ” ” Subdireccion ” . - . .
N L Documentar un cronograma de ejecucion de pruebas de recuperacion de - N Un cronograma de ejecucion de | ¢El objetivo e indicador de la actividad es un
5.6 Seguridad Digital . o : Administrativa NA
informacion, teniendo en cuenta que son parciales. ‘ . pruebas de copias de seguridad cronograma sin ejecutar?
Area de Sistemas
i , Porcentaje de avance en la
Planeacion - Lider de i ZmentaZién de
7 Dimensi6n 05 - “Informacién y comunicacién” y sus politicas operativas politica (segun Apoyo L P .
A actividades asociadas ala
circular 06 de 2019) L
politica.
Subdireccién Modelo de Requisitos para la
75 Gestién Documental y Verificacion del del Manual Modelo de Requisitos para la implementacién de un Administrativa - Subdireccién implementacion de un Sistema ¢Elindicador es un Modelo desarrollado,
) Archivo Sistema de Gestion de documentos Electrénicos de Archivo - SGDA Area de Gestion Administrativa - de Gestion de documentos escogido o implementado por la entidad?
Documental Electrénicos de Archivo
Control Interno - Porcentaje de avance en la
. o o N Lider de politica implementacion de
9 Dimension 07 - "Control Interno" y sus politicas operativas A 0! e q
y P P (segun circular 06 de R actividades asociadas ala
2019) politica.
" " ; . " - : . Indicadores clave identicados y No se indica en dénde se van a documentar los
9.2 Control Interno Analizar la pertinencia de la posible inclusién de indicadores clave de riesgo. Planeacion NA documentados para riesgos con
indicadores clave de riesgo
nivel alto y extremo.
Ejecutar la politica de d'epurac\un contable de manera permanente y asegurar la ) Andlisis de cuentas revisadas y | ¢Cémo se evidencia ese andlisis? ¢ Cuéntos
9.3 Control Interno calidad de la informacién y tener individualizados en la contabilidad los bienes, Subdireccion Financiera NA P . .
. N depuradas. andlisis? ¢ Con qué periodicidad o documento?
derechos y obligaciones para generar las recomendaciones correspondientes.
Coordinar con el area de Talento Humano una socializacion en el comité Oilc\n‘e:]ienionlrol Una (1) Coordinacion de
institucional de coordinacion de control interno respecto al cumplimiento del plan . socializacion del cumplimiento ¢Elindicador es la coordinacion o la
9.4 Control Interno P " " Subdireccion NA : 5 P
estratégico de talento humano, asi como de los mecanismos para el manejo de . . i del PETHy conflicto de interés socializacion?
: R, Administrativa - Area de
conflictos de interés. enel CICCI
Talento Humano
. . Una (1) matriz de interaccién de | Le faltan atributos al indicador para medir que
9.5 Control Interno Actualizar y socializar la matriz de interaccion de procesos. Planeacion NA @ P q

se realizd la actividad (actualizada y socializada)

Tabla 5 Observaciones Tercera linea en formulacion del PFI 2024. Elaboracion propia a partir del PFI 2024 v.3.

Observado lo anterior, se recomienda a la segunda y primera linea, establecer acciones de mejora
para que se definan de manera clara y precisa tanto las actividades como los productos o
indicadores, desde sus funciones de supervision y asesoria (segunda linea) y de operacién diaria o
permanente (primera linea), respectivamente.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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C. VERIFICACION SOPORTES FRENTE A EJECUCION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL 2024.

Segun la metodologia de este informe para la verificacion aleatoria de los soportes de ejecucion de las
actividades, los cuales son generados y cargados por la primera linea de defensa (areas responsables
de proceso y politica de operacion) en la carpeta establecida por el area de Planeacion y compartida en
el drive “Plan de Fortalecimiento Institucional - PFI 2024”, se revisd una muestra de 10 actividades. Lo
anterior, de acuerdo con la férmula “Célculo de la muestra” de la caja de herramientas de la Guia de
Auditoria Interna Basada en Riesgos para Entidades Publicas del DAFP, version 4, tomando como
tamafio de la poblacién 33 actividades (con error muestral del 5% vy nivel de confianza del 95%),
obteniendo los siguientes resultados:

a) NO HAY CORRESPONDENCIA ENTRE LOS SOPORTES, EL AVANCE REPORTADO Y EL INDICADOR
PROPUESTO: A continuacion, se presentan las actividades verificadas del PFI 2024, con esta
observacion dentro de la muestra revisada: 6 de las 10 actividades, es decir, el 60%.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Plan de Actividades TOTAL
Indicador y/o Avance
Plan o Politica - Evidencias .
No. . Actividad a desarrollar| Responsable Producto Total Observaciones / . p
Asociada . Avance V.O X . ) Observaciones Tercera linea
Esperado Ejecutado Evidencias Cierre
75,19% |[Enlace Carpeta
Para este N - . e
X - No se finalizé el proceso de documentacién y sin embargo se calificé
periodo se X X
. avance del 100%. A la fecha de este informe no se cuenta con la Matriz
e agendo una |Dentro de la matriz de . I ) .
Identificar y documentar " > " 5 L N de riesgos del proceso ni institucional, actualizada a 2024 ni 2025.
) Subdireccion Riesgos mesa de trabajo | actualizacion de riesgos del L " "
riesgos del proceso de - X . - - Hay cumplimiento por parte de la primera linea pero no de la segunda
. Administrativa | documentados del con el equipo de |area de Recursos Humanos| . s =
3.1 Integridad Talento Humano < 100,0% . N linea de defensa, responsable de la consolidacion, asesoria Y|
. .. | Area de Talento |proceso de Talento Recursos se incluyo un riesgo o .
asociados a la gestién X " seguimiento de este tema transversal del Canal (Riesgos).
) AR Humano Humano Humanos para |relacionado con conflictos . i ’
de conflictos de interés. - K Adicionalmente el monitoreo de los avances realizado por la segunda
eldia06 de [de interes. A ' ) ¥ )
“unio del linea no retroalimenta la inconsistencia entre el avance reportado y los
! = soportes presentados.
presente afio.
- El soporte del normograma actualizado es un documento revisado el
. " No aplica . . 15 de noviembre de 2023, el reporte es que se actualizé a diciembre de
- Revisar y actualizar Se realiz6 actualizacion del
Planeacion . Un (1) normograma reporte para el 2024 y el avance reportado es del 85%.
4.2 L normograma Planeacion . 85,0% X Normograma con corte a X 8 N "
Estratégica P actualizado. periodo en L - No se evidencia monitoreo de los avances, realizado por la segunda
institucional. - diciembre 31 de 2024 " % R . .
cuestion. linea en el que retroalimente la inconsistencia entre el avance reportado
y los soportes presentados.
- Los soportes no corresponden al indicador ni a la actividad planteada.
Adicionalmente no se actualizaron los instrumentos de gestion de
. riesgos en 2024. Los soportes cargados son las matrices de riesgos de
Se actualizé la 2 5 -
. - o . gestiéon de 2023 y 3 matrices de 2024 y el manual metodolégico de
L Actualizar los Una (1) matriz de politica Se encuentra en revision L
Planeacion . - . L > P . . 2023. Adicionalmente el reporte de avance del 80% no corresponde con
4.6 . instrumentos de gestion Planeacion administracion de 80,0% institucional de | finaliza a cierre 2024 para A o
Estratégica N N " N los soportes y con el reporte de avance que referencia la politica de
de riesgos. riesgo actualizada. riesgos de la reporte en 2025 X IR
X riesgos instiitucional.
entidad. X X 5 "
- No se evidencia monitoreo de los avances, realizado por la segunda
linea en el que retroalimente la inconsistencia entre el indicador, el
avance reportado y los soportes presentados.
L Se realiz6 la actualizacion |- Elindicador corresponde a Caracterizaciones revisadas y actualizadas
Adelantar ejercicios de - 5 A a e
L Caracterizaciones de 180 documentos enel |y el soporte es el listado maestro de documentos sin ningun filtro.
- revisiony . Documento - - P o
Fortalecimiento o revisadas y . Sistema de Gestion, de los |Tampoco se indica el nimero al que corresponde el 100% de
N actualizaciones . parcial de N a q
Organizacional y . . actualizadas de o cuales 74 no se caracterizaciones y el célculo del 60% de las mismas que fueron
51 M .. ” |necesarias a procesosy|  Planeacion N " 60,0% revision del " i .
Simplificacién o vigencias actualizaban hace 2 o mas |actualizadas.
procedimientos con - proceso de = 5 . . .
de Procesos . . X superiores a dos P afos. - No se evidencia monitoreo de los avances, realizado por la segunda
vigencias superiores a 2 o gestion técnica. - . : . ; L
afos afios 32 documentos pasarona [linea en el que retroalimente la inconsistencia entre el indicador, el
: ser obsoletos. avance reportado y los soportes presentados.
EIl 10 de octubre se realizé
una reunion con MINTIC
para revisar el uso de la
carpeta ciudadana y la
Se adelant6 | posibilidad de incluir como
reunién con el parte de las acciones de
Identificar acciones a area de racionalizacion de tramites.
realizar desde la entidad Planeacién con | Aunque la reunién se llevo a|- El soporte no evidencia el cumplimiento del indicador. Solo se remite
para el uso de la . Concepto de no elfin de revisar cabo desde MINTIC no  |agendamiento de la reunién. Tampoco se indica el calculo del avance
. N . Planeacién A A )
5.10 Racionalizacion | carpeta ciudadana con Atencién al aplicabilidad y/o 80.0% la conveniencia enviaron el acta de la reportado del 80% frente al 100 de meta programada.
. PR f 0 e . . n . "
de Tramites el OPA (o un concepto Ciudadano uso de carpeta de hacer la reunién como se habia |- No se evidencia monitoreo de los avances, realizado por la segunda
de no aplicabilidad) y ciudadana. gestiénde la | acordado. Enla reuniénse |linea en el que retroalimente la inconsistencia entre el indicador, el
mediciones de impacto carpeta pudo identificar las avance reportado y los soportes presentados.
(si llegara a aplicar). ciudadana y las | caracteristicas del uso de la|
averiguaciones | carpeta ciudadana la cual
del proceso. | no es viable para incluir en
el proceso para la entrega
de los permisos de
retransmision de las
sefiales (OPA)
Revisar y actualizar la
ublicacién de TRD e » - . .
pu Verificacion de la . e e - El soporte (presentacion a la Secretaria General) no evidencia el
teniendo en cuenta los . > I, Para el periodo |Se realizo la identificacion - -
- . . Subdireccién | publicacion de las - X cumplimiento del indicador. El avance reportado no corresponde al
Gestion lineamientos L X y encuestion no |de periodos para la P " 5
L Administrativa - | TRD vigentes en el . s indicador. Y no se explica el porcentaje de avance reportado.
7.3 Documental y institucionales para < - . 20,0% se recibiéon  |actualizacion de las TRD y X . N .
X - R .. | Area de Gestion Botén de N - No se evidencia monitoreo de los avances, realizado por la segunda
Archivo gestién de informacién N reporte por  |se presentaron ante la n 5 p " A e
. Documental Transparecia de la - . linea en el que retroalimente la inconsistencia entre el indicador, el
en Botonde P parte del area. |Secretaria General
. pagina web. avance reportado y los soportes presentados.
Transparencia de la
pagina web.

Tabla 6 Observaciones a) Tercera linea de defensa verificacion soportes PFI 2024.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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b) LOS SOPORTES CARGADOS EN EL DRIVE NO TIENEN RELACION CON LA ACTIVIDAD Y/O EL
INDICADOR DEFINIDO: Para 2 de las 10 actividades verificadas (20%), se observd que el
soporte no tenia que ver con la actividad e indicador propuesto, evidenciando debilidades en la
primera y segunda lineas de defensa del Canal, asi:

Plan de Actividades TOTAL
- Indicador y/o Avance . .
Plan o Politica - Y Evidencias .
No . Actividad a desarrollar| Responsable Producto Total Observaciones / . =
Asociada . Avance V.O ; . X Observaciones Tercera linea
Esperado Ejecutado Evidencias Cierre
75,19% |Enlace Carpeta
Aplicar la modificacion
de cerrar el contrato en
el Sistema Electrénico
para la Contratacion Se viene aplicando a la
Publica- SECORP I, una No aplica mayoria de los contratos |- El soporte cargado corresponde a la Resolucion 132 de 2024
Comprasy |vezrealizada la totalidad| ; - Enlaces SECOP Il P que cierran en 2024 relacionada con Disposiciones sobre la conformacién del Comité de
L . Area Juridica / reporte para el . o &
4.8 Contratacion de pagos y deméas cerrados enel 70,0% X oportunamente, mientras se | Gestiéon y Desempefio - MIPG.
L S Contratos periodo en - . . . " "
Publica procedimientos de semestre cuestion desarrolla el aplicativo de |- No se evidencia monitoreo realizado por la segunda linea en el que
orden poscontractual ) cierre de expediente retroalimente la inconsistencia del soporte y avance reportado.
que apliquen segun la contratual en el sistema
tipologia, objeto y
obligaciones de la
contratacion
Se cuenta con la
informacién 3
" - El reporte y soporte cargado corresponde al enlace del drive en el que
consolidada de o . L L R
. Desarrollar un - Accion cumplida, se crea el |se cargan los documentos del Plan de Fortalecimiento Institucional. Sin
Seguimiento y - Un (1) Repositorio los reportes del - " > F— .
. repositorio con . .__| repositorio en Drive para el |embargo la accién e indicador hacen referencia a un desarrollo paral
Evaluacion del ) > de Resultados de PAIl en vigencias X . h - s o
6.1 o resultados consolidados Planeacién . 60,0% . cargue de las evidencias |consolidar los reportes del Plan de Accién Institucional (a propésito de
Desempefio L. Plan de Accion anteriores, N L . . "
L del Plan de Accion o X por parte de las diferentes |observacion reiterada de otros informes de la tercera linea de defensa).
Institucional N Institucional como insumo ) ) . N 8 5
Institucional. - areas de la entidad - No se evidencia monitoreo realizado por la segunda linea en el que
para la creacion " : p N
L retroalimente la inconsistencia del soporte y avance reportado.
del repositorio
de resultados.

Tabla 7 Observaciones b) Tercera linea de defensa verificacion soportes PFI 2024.

c) ACTIVIDADES SIN SOPORTES: Para 2 de las 10 actividades verificadas (20%), se observo que
no se cargd ningun soporte en el drive dispuesto para tal fin y sin embargo presentd avances
(del 65% y 85%) Yy en los reportes de cierre se informa que no se realizo la actividad, como se
muestra en la siguiente tabla:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Plan de Actividades TOTAL
- Indicador y/o Avance . .
Plan o Politica - y Evidencias .
No. . Actividad a desarrollar| Responsable Producto Total Observaciones / . .
Asociada . Avance V.O . . X Observaciones Tercera linea
Esperado Ejecutado Evidencias Cierre
75,19% |Enlace Carpeta
En 2024 se renovo gran parte
del equipo directivo y se
Realizar una (1) |mplemgntaron cgmblos
L . estratégicos. Al cierre de la
socializacion mediante Ny B . 9
ST X vigencia, el ciclo de gestion
” boletin institucional interno R, . > - A A . e
Gestion del de las lecciones Una (1) socializacion No aplica reporte |atin no se ha completado, lo |- No hay soporte y segun observaciones de cierre de la primera linea
8.1 |Conocimientoy la . Planeacion en boletin 85,0% para el periodo en|que brinda la oportunidad de |informan que no se realiz6 la actividad. Sin embargo se reporta avance del
L aprendidas documentadas| e " .
Innovacién . . institucional cuestion. reflexionar sobre las 85%.
alo largo de la vigencia . .
. . lecciones aprendidas en el
por las diferentes areas N
primer semestre 2025, una
del Canal. . L
vez surtida la rendicién de
cuentas de 2024 y logrado un
cierre coherente.
En el mes se estd
avanzando en la
definicion de los
indicadores que
harén parte de la
planeacion Se analizo la madurez del
) , ) Indicadores clave estr_ateg|ca dela mapa_\ de riesgo y
Analizar la pertinencia de N e entidad. En las |considerando la . . . . a
la posible inclusién de identificados y futuras revisiones |implementacion de nuevos - No hay soporte y segln observaciones de cierre de la primera linea]
9.2 Control Interno Planeacién documentados para 65,0% informan que no se realizé la actividad. Sin embargo se reporta avance del

indicadores clave de
riesgo.

a este aspecto se|indicadores del plan de

riesgos con nivel alto 65%.

y extremo, revisara la accion, se considerar

pertinenecia de la|oportuno reprogramar esta
definiciéon y la  |accion para 2025
viabilidad de
inclusion de los
indicadores clave
de riesgo en este
ejercicio.

Tabla 8 Observaciones c) Tercera linea de defensa verificacion soportes PFI 2024.

8. CONCLUSIONES

De las 33 actividades programadas para las 7 dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion en la vigencia 2024, el 33 % present6 cumplimiento del 100%, lo que indica desmejora
frente al desempefio del plan en la vigencia 2023, del cual, el 89.3% de las actividades
alcanzaron el 100% de ejecucién. Lo anterior implica que, el 67% del plan, no alcanzé el nivel
esperado.

De la muestra tomada para verificacion de soportes por parte de la tercera linea de defensa (10
actividades), se pudo evidenciar que, el 60% de actividades presenta debilidades en cuanto a
que no hay correspondencia entre los soportes, el avance reportado y el indicador propuesto. Al
20% de las actividades de la muestra, se realizd observacion respecto de los soportes de la
actividad, ya que no tenian relacién con esta y/o con el indicador; y en igual proporcion (20%)
se encontraron actividades sin soporte, pero con porcentaje de avance.

No se evidenciaron mejoras en las actividades de la segunda linea de defensa del Canal, en
cuanto a asesoria para la formulacién de actividades, indicadores o productos de las actividades
y monitoreo de los avances. Para la vigencia 2024 no se evidenciaron capacitaciones para el
fortalecimiento de las funciones de esta linea de defensa del Canal, de acuerdo con el esquema
de Lineas de Defensa del Modelo Estandar de Control Interno (Manual Operativo del MIPG —
DAFP, 2024).

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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No se evidencio la formulacion de una accion especifica de mejora, para el uso adecuado de la
herramienta (drive) dispuesta con fines de repositorio institucional, para el cargue de los
productos terminados en 2024, segun respuesta del Area de Planeacién (memorando 313 del
03/04/2025).

9. RECOMENDACIONES

Identificar las causas raiz del incumplimiento de las actividades programadas que no alcanzaron
el nivel programado y/o los indicadores propuestos y adelantar las acciones de mejora para
mitigar debilidades detectadas.

Considerar las actividades incumplidas en la vigencia 2024 y los resultados del FURAG 2024 para
la formulacién y/ modificacion del Plan de Fortalecimiento Institucional 2025, con el fin de
continuar con la implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
en Canal Capital como mecanismo de integracion y articulacion entre el Sistema de Gestion vy el
Sistema de Control Interno.

Establecer acciones concretas de mejora respecto a la funcidon de segunda linea de defensa para
brindar la orientacion y asesoria requerida por la primera linea de defensa para la formulacion
de actividades y de indicadores que tengan correspondencia, que sean medibles y alcanzables
dentro de la vigencia; asi como para el reporte de avances y generacion de soportes, adecuados
y precisos. Lo anterior, con el fin de mejorar la efectividad del plan en la vigencia 2025.

Reviso y aprobo:

el

]

Preparo:

3 Control Interno

Mdnica Alejandra Virgliéz Romero — Profesional Oficina de Control Interno, Contrato 0019-2025. ﬁ-ch_,] Lﬁ

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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