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1. TITULO DEL INFORME: Seguimiento implementacién del MIPG — Decreto 807 de 2019 - vigencia
2022 a 30 de junio.

2. UNIDAD DEL SEGUIMIENTO: Implementacién Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — Plan
de fortalecimiento institucional

3. AUDITORES: Monica Virgiiéz Romero — Profesional Oficina Control Interno.

4. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO: Establecer el nivel de cumplimiento de las actividades
establecidas en el Plan de Fortalecimiento Institucional para la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, en Canal Capital, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Distrital 807 de 2019 de la Alcaldia Mayor de Bogota, "Por medio del cual se reglamenta el Sistema
de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones".

5. ALCANCE: Verificar el grado de avance del Plan de Fortalecimiento Institucional del Canal, al 30
de junio de 2022. Teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto Distrital 807 de 2019, mediante
el cual, se adoptd y reglamentd el Sistema de Gestidn en el Distrito Capital.

6. METODOLOGIA: Para el desarrollo de este seguimiento, se realizaron las actividades relacionadas
a continuacion:

a. Requerimiento de informacion al area de Planeacion del Canal, sobre el cumplimiento del
Plan de Fortalecimiento Institucional para la vigencia 2022, con corte a junio 30.

b. Verificacion aleatoria de soportes de ejecucion de las actividades, generados y cargados
por las areas responsables en la carpeta establecida por el area de Planeacion,
compartida en el drive “Plan de Fortalecimiento Institucional - PFI 2022".

¢. Comprobacion de las actividades correspondientes a las lineas de defensa, de acuerdo
con el Manual Operativo del MIPG, versidn 4 de 2021 (DAFP).

d. Revisar si se atendieron las recomendaciones realizadas en el informe anterior (corte
diciembre 2021), para la mejora continua.

e. Establecer las recomendaciones para la implementacion y sostenibilidad del Modelo en
el Canal.

f. Consulta del Plan de Fortalecimiento Institucional 2022 en la pagina web de Capital.

7. DESARROLLO

A. FORMULACION PLAN DE FORTALECIMIENTO 2022.
El Canal formul6 su Plan de Fortalecimiento Institucional para la vigencia 2022, en su version inicial y
lo incorpord al Plan de Accion del Canal 2022 (versiéon 1 del 31/01/2022), en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 2.2.22.3.14. del Decreto 1083 de 2015, el cual fue debidamente publicado en

el botdn de Transparencia de la pagina web, en el numeral 4.3 Plan de Accidn, para conocimiento
general y seguimiento de las areas responsables.
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El Plan de Fortalecimiento Institucional del Canal, para la vigencia 2022 se encuentra organizado en 9
apartes como se ha venido trabajando en las vigencias anteriores, de los cuales, 7 corresponden a las
Dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (del numeral 3 al 9) y 2 a las actividades
administrativas de reporte, consolidacion y seguimiento (numerales 1y 2 del Plan). Para estos 9 apartes,
se definieron un total de 38 actividades a desarrollar con sus respectivos responsables, asi:

Realizar los ejercicios de reporte de avances en el FURAG, de

1 No aplica ) . ) Planeacioén - Lideres de procesos
acuerdo con los lineamientos que se definan para ello.
. Consolidar el plan de fortalecimiento y realizar seguimientos L. .

2 No aplica P Y 9 Planeacion - Lideres de procesos

mensuales

3 Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 01 - "Talento Humano" y Planeacioén - Lider de politica
sus politicas operativas (segln circular 06 de 2019)
Gestion estratégica del . 2 I .

3.1 9 Implementar programas de desvinculacién asistida en la entidad. Talento humano
talento humano
. L Gestionar lo relacionado con la ampliacion gradual de la planta de
Gestion estratégica del R - o
3.2 personal de la entidad en concordancia con el cumplimiento de los Talento humano
talento humano L P
objetivos institucionales
Gestionar la implementacion de los lineamientos antisoborno y
) relacionados con temas de integridad contenidos en la Politica
3.3 Integridad . L Talento humano
Integral de Transparencia, Acceso a la Informacién, Lucha contra la
Corrupcion y Gestion Antisoborno.
) Implementar canales de consulta y orientacioén para el manejo de
3.4 Integridad p K K . y p ! Talento humano
conflictos de interés

2 Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 02 - "Direccionamiento Planeacioén - Lider de politica
estratégico y planeacidén "y sus politicas operativas (segln circular 06 de 2019)

Revisar y actualizar la politica de planeacién institucional teniendo en

4.1 Planeacion estratégica cuenta los cambios en el contexto estratégico y el diagnéstico de Planeacion
capacidades y entornos.

4.2 Planeacién estratégica Revisar y actL_Jallzar (si aplica) el manual de implementacion del Planeacion
MIPG en Capital.

. . Revisar las matrices de riesgos de acuerdo con la metodologia .

4.3 Planeacion estratégica X Planeacion
vigente.

5 Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 03 - "Gestién con valores Planeacioén - Lider de politica
para el resultado” y sus politicas operativas. (segun circular 06 de 2019)
Fortalecimiento . . L.

) ) Actualizar en lo pertinente el Modelo de Operacién por Procesos y - .
5.1 organizacional y K ; . L. I Planeacion - Lideres de procesos
. alinear al mismo a la informacion de los procesos institucionales.
simplificacion de procesos
) . Implementar la Politica Institucional de Participaciéon Ciudadana de
Participacion ciudadana en la L, . . A . L
5.2 - - acuerdo con la programacion y los lineamientos para la vigencia Planeacion
gestion publica
2022.
Fortalecimiento . . . . . L.
. ) Realizar la revisiéon y actualizacion de la caracterizacion de los -
5.3 organizacional y . Planeacion
; procesos de la entidad
simplificacion de procesos
. . P . . L. P Planeacion
5,4 Racionalizacion de Tramites |Documentar la politica institucional de racionalizacién de tramites o :
Senvicio al ciudadano
. . L. . o Senvcio al ciudadano
5,5 Senicio al ciudadano Gestionar mejoras de software para la atencién a la ciudadania Sistemas
. ) Desarrollar una estrategia para fortalecer los sistemas de medicion . ;
5,6 Senvicio al ciudadano R L. g. p oo Senvicio al ciudadano
de satisfaccién de los ciudadanos y su seguimiento.
Gestionar capacitaciones para el personal de atencién al ciudadano y
. : L . Senvicio al ciudadano
5,7 Senvicio al ciudadano otros colaboradores en asuntos de atencién preferencial con enfoque
. . Talento Humano
diferencial.
Gestionar la adopcién de lineamientos, politicas y normas para la
5,8 Senvicio al ciudadano atencion diferencial a poblacién en condicién de discapacidad o Senvicio al ciudadano
grupos poblacionales/étnicos.
Adoptar y aplicar los lineamientos de la guia de lenguaje claro a los
5,9 Senvcio al ciudadano ptary p_ . 9 guay Senvicio al ciudadano
documentos internos de la entidad.
Revisar e implementar las mejor: ibili |
5,10 Gobierno Digital _e Sa_ e implementar las mejoras de accesib da.d ylos Equipo Digital
lineamientos de MINTIC para el portal web de Capital.
. - Realizar la medicién a la gestién institucional de la informacién ;
5,11 Gobierno Digital g R Sistemas
contemplada en los portales de datos abiertos del caso.
. L Llevar a cabo el monitoreo de la exposicion al riesgo especificamente | _.
5,12 Seguridad Digital p g P Sistemas

en lo relacionado con tecnologias nuevas y emergentes.
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No. Politica operativa asociada

Actividad a desarrollar

Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 04 - "Evaluaciéon de

Responsable

Planeacioén - Lider de politica

6 o : S
resultados" y sus politicas operativas (segln circular 06 de 2019)
6.1 Seguimiento y evaluacion del [Presentar balances periédicos ante la alta direccion sobre el estado Planeacion
) desempefio institucional de avance de la gestién institucional.
Seguimiento y evaluacion del . L e - .
6.2 N - Y eval Realizar un ejercicio de autoevaluacion institucional Planeacion - Lideres de procesos
desempefio institucional
7 Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 05 - "Informaciéon y Planeacion - Lider de politica
comunicacién” y sus politicas operativas (segln circular 06 de 2019)
Transparencia, acceso a la . . L . .
) - Actualizar el normograma y publicarlo en la pagina web para consulta [Planeacion
7.1 informacion y lucha contrala | . S -
_, ciudadana. Coordinacion Juridica
corrupcion
Transparencia, acceso a la Formular el plan de implementacién de la Politica de Transparencia,
7.2 informacion y lucha contra la |Acceso a la Informacién, lucha contra la corrupcién y gestion Planeacion
corrupcion antisoborno
Transparencia, acceso a la . . .
) P = Actualizar las TRD teniendo en cuenta los cambios en el modelo de -
7.3 informacion y lucha contra la L. Gestién Documental
., operacién del canal.
corrupcion
Transparencia, acceso a la . . L,
) pare Implementar las fases del sistema el SGDEA (Sistema de Gestioén .
7,4 informacion y lucha contra la L . Gestion Documental
. de Documentos Electrénicos de Archivo).
corrupcion
8 Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 06 - "Gestion del Planeacion - Lider de politica
conocimiento y la innovacién "y sus politicas operativas (segln circular 06 de 2019)
- o Disefiar el Plan de Implementacién de la Politica y avanzar en la
Gestion del conocimiento y la |. i . L -
8.1 innovacion implementacién de acuerdo con las capacidades institucionales y Planeacién
recursos disponibles durante la vigencia.
8.2 Gestion del conocimiento y la [Implementar y analizar resultados de la herramienta de lecciones Planeacion
) innovacion aprendidas en proyectos y procesos institucionales.
Participar en los espacios de capacitacion y socializacion de
8.3 Gestion del conocimiento y la [herramientas, lineamientos y/o conocimientos relacionados con la Planeacion
) innovacion Gestion del Conocimiento y la Innovacién convocados por entidades
distritales rectoras en la materia.
Gestion del conocimiento y la |Disefiar e implementar el Plan de Capacitaciones de acuerdo con las
8.4 . - . - . . . . . Talento humano
innovacion necesidades de conocimiento identificadas al interior de la entidad.
9 Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 07 - "Control Interno "y sus [Control Interno - Lider de politica
politicas operativas (seglin circular 06 de 2019)
Realizar el monitoreo a los riesgos institucionales atendiendo a los .
9.1 Control Interno . . B Planeacion
tiempos definidos por la segunda linea de defensa.
Revisar y actualizar la politica institucional de administracion del
9.2 Control Interno riesgo teniendo en cuenta los cambios en el contexto estratégico y el [Planeacion
diagnéstico de capacidades y entornos
Realizar minimo una capacitacién asociada a la gestién institucional .
9.3 Control Interno . Planeacién
del riesgo.
Documentar mapa de aseguramiento segun los lineamientos de la Control Interno
9.4 Control Interno . ..
circular 003 de 2020 Planeacion
Emitir recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion del riesgo
9.5 Control Interno de corrupcién de forma complementaria a las directrices definidas Control Interno
desde la segunda linea de defensa
Realizar seguimiento a la gestién de riesgos de corrupcion de la
9.6 Control Interno entidad y monitorear el progreso del tratamiento de la linea de Control Interno
denuncia.
Llevar a cabo seguimientos a la implementacion de la politica de
9.7 Control Interno Control Interno

administracion del riesgo de la entidad en la vigencia 2022.

Tabla 1 Plan de Fortalecimiento Institucional Canal Capital 2022, version 1.
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B. RESULTADOS EJECUCION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO 2022.

De acuerdo con el reporte consolidado que realiza el drea de Planeacion, el Plan de Fortalecimiento
Institucional 2022, presentd un nivel de ejecucidon acumulada al 30 de junio de 2022, del 92.12% de lo
programado para este corte, incluyendo las dos actividades administrativas de reporte en el Formulario
Unico de Reportes y Avances de Gestion (FURAG) y de consolidacion y seguimiento del Plan.

A continuacion, se presenta el resultado final de ejecucidon de actividades, por cada una de las siete
dimensiones del Modelo:

CUMPLIMIENTO PFI A JUNIO 2022

120%
106%
100% 100%
94%

100% 89%
84%
80%
63%
60%

40%
20%

0%
Dimension Dimensién Dimension Dimensién Dimension Dimensién Dimension
06 02 04 03 05 07 01

Grafico 1 Nivel de ejecucion Plan de Fortalecimiento Institucional a junio 2022.

De acuerdo con el grafico anterior, se puede observar que, 3 dimensiones cumplieron con las actividades
programadas: 06-"Gestion del conocimiento y la innovaciéon ", 02-"Direccionamiento estratégico y
planeacion" y 04-"Evaluacion de resultados" y las otras 4, presentaron niveles inferiores a lo que tenian
programado, las cuales corresponden a:

Dimensidn 03 - "Gestidn con valores para el resultado”, con un 94%
Dimensidn 05 - "Informaciéon y comunicaciéon”, con un 89%
Dimensién 07 - "Control Interno”, con un 84%

Dimensioén 01 - "Talento Humano", con un 63%, la mas baja.

Representados en las siguientes 13 actividades con rezagos acumulados a junio 30, asi:
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Plan de actividades

Politica operativa o Programado Ejecutado %
No asociada Actividad a desarrollar n Responsableg 51.10% 47.07% 92.12% n Rezago
31 [Gestion estratégica del Implementar programas de Talento humano 45,00% 25,00% 55,56% 20,00%
talento humano desvinculacion asistida en la entidad.
Gestionar la implementacién de los
lineamientos antisoborno y relacionados
33 |integridad con temas de integridad contenidos en |\ oo 45,00% 25,00% 55,56% 20,00%
la Politica Integral de Transparencia,
Acceso a la Informacién, Lucha contra
la Corrupcién y Gestién Antisoborno.
Implementar canales de consulta y
3.4 |Integridad orientacion para el manejo de conflictos | Talento humano 30,00% 0,00% 0,00% 30,00%
de interés
Fortalecimiento Realizar la revisién y actualizacién de la
5.3 |organizacional y caracterizacion de los procesos de la  |Planeacion 40,00% 20,00% 50,00% 20,00%
simplificacién de procesos entidad
Desarrollar una estrategia para
56 |Senicio al ciudadano fortalecer los sistemas de medicion de | Sericio al 40,00% 30,00% 75,00% 10,00%
satisfaccion de los ciudadanos y su ciudadano
seguimiento.
Gestionar la adopcion de lineamientos,
politicas y normas para la atencion Senicio al
5,8 |Senicio al ciudadano diferencial a poblacién en condicién de ciudadano 40,00% 10,00% 25,00% 30,00%
discapacidad o grupos
poblacionales/étnicos.
Adoptar y aplicar los lineamientos de la Senicio al
5,9 |Senicio al ciudadano guia de lenguaje claro a los . 40,00% 20,00% 50,00% 20,00%
) . ciudadano
documentos internos de la entidad.
Transparencia, acceso a la  |Actualizar el normograma y publicarlo  |Planeacion
7.1 |informacion y lucha contra la |en la pagina web para consulta Coordinacion 40,00% 20,00% 50,00% 20,00%
corrupcion ciudadana. Juridica
Transparencia, acceso ala  |Actualizar las TRD teniendo en cuenta Gestion
7.3 |informacion y lucha contra la |los cambios en el modelo de operacion Documental 50,00% 40,00% 80,00% 10,00%
corrupcion del canal.
Disefiar el Plan de Implementacion de
Gestion del conocimiento y la la Politica y avanzar en la .
8.1 innovacion implementacion de acuerdo con las Planeacion 75,00% 65,00% 86,67% 10,00%
capacidades institucionales y recursos
disponibles durante la vigencia.
Participar en los espacios de
capacitacion y socializacion de
Gestion del conocimiento y la herramieptas, Iineamientos ylo
8.3 innovacion conocimientos relacionados con la Planeacion 45,00% 35,00% 77,78% 10,00%
Gestion del Conocimiento y la
Innovacién convocados por entidades
distritales rectoras en la materia.
Documentar mapa de aseguramiento
9.4 |Control Interno segun los lineamientos de la circular control Ivn,terno 100,00% 90,00% 90,00% 10,00%
003 de 2020 Planeacion
Emitir recomendaciones orientadas a
fortalecer la gestion del riesgo de
9.5 [Control Interno corrupcion de forma complementaria a |Control Interno 50,00% 0,00% 0,00% 50,00%
las directrices definidas desde la
segunda linea de defensa

Tabla 2 Actividades por Dimensidn, que no cumplieron el nivel programado a junio 30 de 2022.
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Por lo cual, se recomienda a los responsables realizar las evaluaciones pertinentes para identificar
las causas de los retrasos o desviaciones y enfocar la gestidon en el cumplimiento de las actividades
programadas y los productos esperados.

C. VERIFICACION SOPORTES EJECUCION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL 2022.

De acuerdo con la metodologia establecida de verificacion aleatoria de soportes de ejecucion de las
actividades, generados y cargados por las areas responsables en la carpeta establecida por el area de
Planeacién, compartida en el drive “Plan de Fortalecimiento Institucional - PFI 2022”, se tomé una
muestra de 10 actividades (de las 38 planteadas) diferentes a las que presentaron rezago de
cumplimiento y que ya fueron observadas en el literal C. Resultados de este informe, de la cual se
obtuvieron los siguientes resultados generales y por dimension:

Generales:

1) De manera general se reviso la carpeta drive en la que reposan los soportes de ejecucion del
Plan:
https://drive.google.com/drive/folders/1Fce-rD22jalUf6sbKI2eYEIgikLIVWuB en la cual, se
evidencié que para la actividad 2 correspondiente a “Consolidar el plan de fortalecimiento y
realizar seguimientos mensuales”, solo se encuentran las matrices de seguimiento de los meses
de enero, febrero y marzo, no se encuentran los reportes de seguimiento y/o matrices del
segundo trimestre de la vigencia y sin embargo, se reporta cumplimiento de todos los meses del
primer semestre de 2022 en el consolidado, como se muestra en las siguientes imagenes:

drive.google.com/drive/folders/1Q2m0zZ32HBRH_4Y-50imJGYjq4jOjX3U 2 ¥

Q. Buscar en Drive T @ @

(T
1L

Compartido conmigo > PFI2022 > 2

Nombre T Ultima modificacion Tamafio de archivo
PFI - Seguimiento Enero.xlsx 7 feb 2022 John Fredy Garcia L. 59 kB

:ompartidas PFI Febrero 2022.xlsx 7 mar 2022 John Fredy Garcia L 93 kB
PFl Marzo 2022.xlsx 6 abr 2022 John Fredy Garcia L 79 kB

0 conmigo
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Programado Ejecutado Descripcion del avance Programado Ejecutado

.n S a [ B ws B oo B 13,42% R ~ e - Ay -

Realizar los ejercicios de reporte
de avances en el FURAG, de

1 No aplica 0,00% 0,00% Esta actividad =& llevd a cabo en &l primer trimestre del afio 100,00% 100,00% 100,00%

do con los lineamientos que
se definan para ello.

Consolidar el plan de Corresponde con el seguimiento adelantado al presente PFI
2 |Noaplica fortalecimiento y realizar 8,33% 8,33% A g s

- con corl al 30 de i, R
seguimientos mensuales

El ltado indica el imi de la politica para
1,27% 0,23% &l mes de anélisis, de acuerdo con los avances de 431% 2,76% 63,16%
las actividades que lo comprenden.

Definir & impl tar las activi iadas a la di
01 - "Talento Humano" y sus politicas operativas

Imagen 1 PFI corte jun 2022 (Drive y reporte area Planeacion)

Por dimension:

1) DIMENSION 1 TALENTO HUMANO: Se revisan los soportes de avance de la actividad 3.2
correspondiente a “Gestionar lo relacionado con la ampliacién gradual de la planta de personal
de la entidad en concordancia con el cumplimiento de los objetivos institucionales”, cuyo
producto es “proyecto de ampliacién de planta radicado en el DASCD”, para el cual reportan la
realizacion de mesas de trabajo con cada area y borrador del documento propuesta de planta
para los directivos, sin embargo al revisar la carpeta, no existen actas de las reuniones llevadas
a cabo, solo se evidencian 3 documentos identificados como mesas de trabajo (Comunicaciones,
Planeacion y Programacion) de los cuales 2 no son legibles (formato html, imagen a
continuacion) y el otro es la citacion en el calendar; y no se evidencia documento borrador de
propuesta como se registré en el avance presentado en junio, sino una lista del niUmero de
funcionarios propuestos (imagen 2):

€< & mesa de trabajo comunicaciones.html = Abrir con Documentos de Google | v

<!DCCTY¥FE html>

<!-- saved from url={0088)https://calendar.google.com/calendar/u/0/r/search?q=ampliaci?C3%B3n%20de%20plantast
<html lang="es" data-prefetch-view-key="WEER" data-base-title="Bogetd =3 TIC - Calendar"><head><meta http-equ
Type" content="text/html; charset=UTF-2"><style type="text/c=s">.goog-inline-block{positicn:irelative;display:

box;display:i 1e—block}* html .gocog-inline-bleock{display:inline}+*:first-child+html .gcog-inline-
block{display:inline}.jfk-bubble{-webkit-box-shadow:0 lpx 3px rgba(0,0,0,.2);moz-box-shadow:0 lpx 3px rgba(l
shadeow:0 lpx 3px rgka(0,0,0,.2) ;background-cclor:#fff;border:1px sclid;border-celcor:$bbb #bbb
#afafaf;padding:lépx;positicon:absolute;z—index: 1201 ! important}.jfk-bubble-

closebtn{background:iurl("//ssl.gstatic.com/ui/vl/icona/common/x Bpx.png") no-repeat;border:lpx sclid
transparent;height:21lpx;opacity:.4;outline:0;pesition:abseclute; right:2px;teop:2px;width:21px}.jfk-bubble-
cleosebtn: focus{border:1px sclid #4d%0fe;opacity:.8}.jfk-bubble-arrow{position:absclute}.jfk-bubble-arrow .jfk

arrowimplbefore, .jfk-bubble-arrcw .jfk-bukble-arrowimplafter{display:block;height:0;position:absclute;width:(
arrow _dfk-hubhle-arrowimmlhefarelfharder:Onx anlidl Afk-hubhle-arrow ifk-hubhle—arrowimmlafteriborder:Bnx ac
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Cargas laborales Canal 190821 (Autoguardado) " & e

Archive Editar Ver Datos Herramiemtas Ayuda  Ultima modificacion de 5
A B C ] E F
PLANTA ACTUAL | PLANTA PROPUESTA
2 |No. DEPENDEMCIA Mo. Funcionarios | % Planta Totd Mo. Funciona| % Planta Total
3 Areas Administrativas 21 T0% 58 5%
4 1| Gerencia 2 7% 4 2%
3 2| Contral Interno 1 3% G 3%
6 3| Secretaria Gensral 5 17% 13 6%
7 4| Subdireccion Financiera 5 17% 11 5%
8 5| Subdireccion Admistrativa 5] 20% 15 6%
9 6| Plansacion 1 3% i 3%
L 7| Prensa y Comunicaciones 1 3% 3 1%
1 Areas Misionales 9 30% 178 75%
z 8| Direccion Operativa 1 3% 34 14%
3 9| Programacion 3 10% 47 20%
14 10| Técnica 2 7% 3 14%
15 11| Produccion 2 7% 45 19%
16 12| ventas y mercadeo 1 3% 17 T%
7 TOTAL PERSOMNAS 30 100% 236 100%

Imagen 2 Soportes actividad 3.2 Dimension 1 Talento Humano

DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION: Se revisan los soportes de
avance de la actividad 4.3 correspondiente a “Revisar las matrices de riesgos de acuerdo con la
metodologia vigente”, cuyo indicador es “Matrices de gestion de riesgo revisadas vy
actualizadas/Total de procesos de la entidad”, para el cual reportan cumplimiento del 60% y
avance “Se finalizo el ajuste del formato de la matriz institucional de los riesgos y se publicé la
respectiva version en la intranet.”, sin embargo al revisar los soportes de la actividad en la
carpeta, se encontraron dos borradores del archivo Matriz de riesgos 2022 sin la estandarizacion
propia del control de documentos del Canal, evidenciando debilidades en los soportes de las
actividades. Por lo cual se procedié a verificar en la intranet del Canal, encontrando publicada la
matriz referida cddigo EPLE-FT-025, con version 10 del 21/06/2022. Adicionalmente, se debe
tener en cuenta que el indicador de la actividad formulada corresponde a las matrices de riesgo
revisadas y actualizadas.

& drive.google.com/drive/folders/1buR84Y9ePHpQh3fmRIRYLBAIGKGYZ TyL

Q. Buscar en Drive e
Compartido conmigo > PFI2022 > 4 > 43 o &
) Nombre Ultima modificacion
io
d Matriz de riesgos 2022 (Borrador).xlsx 24 may 2022 Julio Alberto Novoa
s compartidas Matriz de riesgos 2022.xlsx 31 mar 2022 Julio Alberto Novoa
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& C & docs.googlecom/spreadsheets/d/1GgodglFs286irziA_1EtRpEWRygts2n2/edit#gid=1523921595 Q @ w @ % =0 -
E Matriz de riesgos 2022 X * & @ g o T
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda () iheacic i War

CRARLRE © sololctura - A

41:F35 -
§ T u L W X Y z AA AB AC AD AE A AG AH Al Al
1| CODIGO: EPLEFT-025 ',.
2 VERSION: 09 e e
: FECHA DE APROBACION: 1500112020 el ¢, Capital= MATRIZ DE CALIFIC
4 RESPONSABLE: PLANEACION o w00 6 W\
¢ Versidn:
7 Fecha de actualizacion:
8 Descripcién de la version: S=publica el documento Matriz de Riesgos de Comupeidn en su primera version, de acuerdo con los compromisos definic
o
10
o Evaluacion dé | Evaluacion de Solidez  [g,] cRequiere | Ponderacionf B2 | Solidez | ;Dismingey |28 & 4 £hEminug:§ 212 8 = .
n - i S = g ) E & . L EEEET T
Descripeion del control disefio ejecucion individual  |S acciones (%) EE E :conjunta probabilidEd? | £ A =impactoE T 2 8c ST NI G 1R E8 IS
Total niv
1 g |Probabilida | Impacto de
d (residual) (residual) EXposicil
residua

i
: Matriz de riesgos 2022 (Borrador) m T & e S| o I8 =
o orTatg Herramientas  Ayuda  Uhima medificacion de Julio Alberto a el 24 de mayo
|

TR @ Solo lectura ~ ’

L -
A B c D E F 4] H I
0% .
’ Capital=- MATRIZ DE CALIFICACION, E'
Wl

L
e e e |
Descripcion de la - - - .
i 52 publica el documento Mairz de Rissgos de Comupsidn en su primera versidn, de asuerd con Ios sompramisos definidos por s diferentes dreas de Ia enfidad para Ia mitigscion de posil

ciones de comupcion en |a gestidn administrativa.

Ries

Identificacion de los puntos de riesgo Area de impacto (10ué

Proceso /

Macroproceso B .

Objetivo del proceso | proyecto

Alcance del proceso ’ﬁpﬂlwl‘l Codigo ‘ ‘ Inicio ‘ £Qué? - Impacto

Imagen 3 Soportes actividad 4.3 Dimension 2 direccionamiento Estratégico y Planeacion
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8 intranet.canalcapital.gov.co/intranet/docdownce/index.php?pg=508&cardep=26

Mo existen carpetas.

-‘ EFLE-FT-012 ACTA DE REUNION s Ver: & Fec.: 2015-05-04
_‘ EPLE-FT-017 HOJA DE VIDA DEL INDICADOR. slsx Ver.: & Fec.: 2022-04-01
_‘ EPLE-FT-018. LISTADD MAESTRO DE DOCUMENTOS xlse Ver: & Fec.: 2021-12-15
-‘ EFLE-FT-020. SOLICITUD CREACION, ACTUALIZACION OE... Ver.: 5 Fec.: 2021-12-15
_‘ EFLE-FT-021. FORMATD PARA CARACTERIZACION DE FROCES. . Ver: 4 Fec.: 2021-08-20
-‘ EPLE-FT-022 NORMOGRAMA INSTITUCIOMAL iz Ver.: Z Fec.: 2015-04-02
_‘ EFLE-FT-023 FORMATC PARA DOCUMENTACION DE PROCEDIMI. Ver: 4 Fec.: 2020-10-23
o EPLE-FT-025. MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RE... Ver.: 10 Fec.: 2022-08-21

Imagen 4 Consulta intranet Proceso Planeacién Estratégica — Formatos.

3) DIMENSION 3 GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS: Se revisaron los soportes de avance
de las actividades 5.1, 5.7, 5.10 y 5.12 y se presentan los siguientes resultados:

a.

b.

Actividad 5.1 “Actualizar en lo pertinente el Modelo de Operacién por Procesos y alinear
al mismo a la informacién de los procesos institucionales” cuyo indicador es “Informacion
de procesos actualizada/Total de procesos de la entidad”, para la cual reportan la
Resolucion 73 del 10/05/2022 “Por la cual se adopta el mapa de procesos de Canal
Capital, se deroga la Resolucidon 98 de 2014 y se dictan otras disposiciones” y los soportes
de presentacién ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio del Canal en sesion
del 25/04/2022. Se evidencia consistencia entre lo reportado y soportado, sin embargo,
se recomienda tener en cuenta que el indicador de la actividad formulada corresponde a
la informacién de los procesos actualizada de acuerdo con el nuevo mapa de procesos
de Capital (12, incluido “Gestién digital para la creacion, circulacion y optimizacion de
contenidos”).

Actividad 5.7 “Gestionar capacitaciones para el personal de atencién al ciudadano y otros
colaboradores en asuntos de atencion preferencial con enfoque diferencial”, con
indicador de 2 capacitaciones realizadas, para la cual reportan avance y soportes de
capacitaciones relacionadas con Atencidn a personas con discapacidad, Cualificacion
Introduccidon a las politicas publicas, Trato digno, Trato preferencial, Protocolos de
atencion al ciudadano y Lenguaje inclusivo en los medios. Sin embargo, se observa
soporte de reunién del mdédulo ERP de radicacion para la atencién a la ciudadania con
respecto a la correspondencia, el cual tiene relacion con la actividad formulada ni con el

indicador, por lo que se recomienda revisar y corregir.
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c. Actividad 5.10 “Revisar e implementar las mejoras de accesibilidad y los lineamientos de
MINTIC para el portal web de Capital”, con indicador del desarrollo de una pagina web
nueva que unificara las dos existentes e implementacion del Boton de Accesibilidad en el
menu con las opciones:

1. Zona de relevo - Lenguaje de sefas.

2. Contraste de color.

3. Tamafio de letra.

4. Lupa. capacitaciones realizadas, para la cual reportan

De lo cual se observa Informe de avance del redisefo de la pagina web de Capital (en el
que se observan las opciones de accesibilidad) y los Tipos de contenidos y taxonomias,
con corte a junio 30 de 2022, siendo consistente con el reporte realizado por el equipo
de Digital. Se recomienda realizar suscripcion de los informes institucionales,
debidamente identificados (Realizado, aprobado, fecha, etc) asi como utilizar la
documentacion con la imagen institucional que corresponde.

d. Actividad 5.12 “Llevar a cabo el monitoreo de la exposicion al riesgo especificamente en
lo relacionado con tecnologias nuevas y emergentes”, con indicador “Monitoreos e
informes de los riesgos asociados a la plataforma tecnoldgica del canal”. En la
formulacion del indicador o producto propuesto no se especificd la unidad de medida,
por lo que no es posible realizar la verificacion de los monitoreos de acuerdo con una
periodicidad definida. Se recomienda tener en cuenta la definicion de indicadores
medibles, para la formulacion del Plan de Fortalecimiento. Asi mismo en todas las
evidencias de esta actividad, se observan impresiones de pantalla y un informe de
Seguridad intranet Canal Capital, sin suscripcidn, sin datos de identificacion de realizado,
aprobado, fecha, etc; y en documentos sin la imagen institucional que corresponde.

4) DIMENSION 4 EVALUACION DE RESULTADOS: Se revisan los soportes de avance de la actividad
6.1 correspondiente a “Presentar balances periddicos ante la alta direccion sobre el estado de
avance de la gestidon institucional”, cuyo indicador es “Numero de balances periddicos
presentados/Total de sesiones ordinarias CIGD adelantadas”, para el cual reportan una
presentacion en el Comité Institucional de Gestion y Desempeio, el 25/04/2022, en el que se
evidencia la exposicion del primer seguimiento del Plan de Accion Institucional 2022, del Plan
de Fortalecimiento Institucional 2022, Proyectos de inversidn y Monitoreo de riesgos I trimestre
de 2022 (se muestra en la siguiente imagen). Observando coherencia entre lo reportado y lo
soportado para esta accion.

o
KX

Orden del dia

Comité Institucional de

1. Verificacién del Quérum

Gestion y Desemperio 3 Presamacion concoslanesforad dopan

4. Primer seguimiento al Plan de Accién Institucional 2022

5. Avance en la de los de

6. Primer al Plan de 2022

Modelo Integrado de Planeacion 7. Monitoreo de riesgos | trimestre de 2022 y balance de la gestién de riesgos
8. Balance PIGA primer trimestre 2022

y Gestion 9. Gestién cero papel 2021 y avances 2022

53 % 10.Varios:

Sesion No. 1 - 25 de abril de 2022 . o% 1. Curso MIPG
o ¢ 2. Actualizacién de la Informacion en el botén de transparencia
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5)

6)

7)

Imagen 5 Presentacion Balance gestion institucional al CIGD — sesion abril 2022

DIMENSION 5 INFORMACION Y COMUNICACION: Se revisan los soportes de avance de la
actividad 7.4 “Implementar las fases del sistema el SGDEA (Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo)”, cuyo indicador es “Numero de fases ejecutadas/Numero de fases
programadas”, para el cual reportan un cumplimiento del 40% segun lo programado (40% con
corte a junio) y cuyos soportes consisten en actas de reunion del desarrollo del ERP de radicacion
y documentacion para los meses de marzo a junio de 2022. No se evidencia la planeacion de la
implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo y en esta, las
fases que la componen; por lo cual no es posible establecer el nivel de avance de la
implementacion reportado y, por tanto, de la actividad formulada. Se recomienda a la primera
linea soportar dicha planeacion e ir determinando en las actas de reunién el avance de
implementacion de las fases.

DIMENSION 6 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION: Se revisan los soportes de
avance de la actividad 8.1 correspondiente a “Disefiar el Plan de Implementacion de la Politica
y avanzar en la implementacion de acuerdo con las capacidades institucionales y recursos
disponibles durante la vigencia”, cuyo indicador es “Un (1) plan de implementaciéon disenado
para la politica”, para el cual reportan cumplimiento del 75% frente a una programacién del
65% a junio de 2022, indicando que se culmind el disefio preliminar del plan de implementacién
para revision interna del equipo de Planeacion. Al verificar los soportes de esta actividad, se
evidencia una presentacion en Comité del 4 de abril (Sin identificar al cual comité corresponde)
y un archivo de Plan de Implementacion 2022-2024 de la Politica Institucional de Innovacion
Publica y Gestion del Conocimiento para Capital. Es importante que se identifiquen
detalladamente las acciones realizadas dentro de los avances reportados.

DIMENSION 7 CONTROL INTERNO: Se revisan los soportes de avance de la actividad 9.7
correspondiente a “Llevar a cabo seguimientos a la implementacion de la politica de
administracion del riesgo de la entidad en la vigencia 2022.”, cuyo indicador es “Realizando dos
seguimientos a la implementacion de la politica de administracion de riesgos”, para el cual se
reportd memorando 600 del 30/06/2022 dirigido a la Gerencia General, con el primer
seguimiento adelantado a las acciones establecidas en el marco de la administracidn del riesgo,
vigencia 2022. En el cual se observa correspondencia entre lo reportado y soportado.

8. CONCLUSIONES

De las actividades programadas a 30 de junio de 2022 del Plan de Fortalecimiento Institucional
de Capital 2022, se evidencié un avance del 92,12%. De las 7 dimensiones del MIPG, 3 lograron
cumplimiento del 100% o superior, de las actividades programadas para este primer semestre;
las otras 4, presentaron niveles inferiores, siendo la Dimensién 1 Talento Humano, la mas baja
con el 63%.

De acuerdo con los soportes verificados por parte de la Tercera linea y el nivel de ejecucion
determinado por las areas, se encontraron debilidades en la definicion de indicadores,
elaboracién y cargue de los soportes, asi como en el reporte de los avances que le corresponde
realizar a la Primera linea de defensa y en los procesos que realiza la segunda linea de defensa,
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en cuanto a asesoria para la definicion de indicadores o productos de las actividades,
consolidacion de los avances y de revision de soportes de los avances reportados.

9. RECOMENDACIONES

Realizar las evaluaciones pertinentes para identificar las causas de los retrasos o desviaciones
en el cumplimiento de las actividades programadas y los productos esperados y proceder a
realizar las gestiones necesarias para avanzar en la implementacion de las dimensiones del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Mejorar el soporte de los avances del Plan de Fortalecimiento Institucional, con los documentos
adecuados y coherentes con el avance reportado y el indicador y/o producto propuesto.

Fortalecer las funciones de la primera y segunda linea de defensa del Instituto, de acuerdo con
el esquema de Lineas de Defensa del Modelo Estandar de Control Interno (Manual Operativo del
MIPG — DAFP, 2021), mediante procesos de capacitacién y apropiacion de las politicas y
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, en todos los niveles del Canal, como
referente para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar, y controlar la gestion y
operacion del Canal, segun lo establecido en el Decreto 807 de 2019.

Realizar suscripcion de los informes institucionales, debidamente identificados (Realizado,
aprobado, fecha, etc) asi como utilizar la documentacion con la imagen institucional de Capital,
vigente.

Revisar, completar, corregir y/o retirar los soportes que fueron observados en este informe de
seguimiento, con el fin de sustentar adecuadamente el cumplimiento de las actividades
programadas y ejecutadas.

Reviso y aprobo:

NEST@R FERNANDO AVELLA AVELLA

Jefe Oficina Control Interno

Preparo:
Auditor:

Monica Alejandra Virgiiéz Romero — Profesional Oficina de Control Interno, Contrato 167-2022. ﬁ'r"'L" l@
Monica Alejandra Virgiiéz Romero — Profesional Oficina de Control Interno, Contrato 167-2022.
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