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1. TITULO DEL INFORME

Seguimiento al plan de accidn institucional 2022.

2. UNIDAD DEL SEGUIMIENTO
Indicadores de gestion de los procesos de Canal Capital.

3. AUDITORES

Henry Guillermo Beltran Martinez.

4. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO
Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable a la formulacion, construccion y seguimiento de los
indicadores establecidos en el plan de accién institucional para la vigencia 2022.

5. ALCANCE

Verificar los criterios de seleccion de los indicadores reportados y seleccionados del plan de accion
institucional de la entidad con corte al primer semestre de la vigencia 2022. Dicho plan estd compuesto

por 48 indicadores de gestion y discriminados por cada proceso de Canal Capital.

aleatoriamente los siguientes indicadores:

Tabla 1 - Indicadores seleccionados

Se escogid

o Objetivo del proyecto, plan o . . . . - Responsable de la
Cadigo estrategia. Indicador Tipo de Indicador Lider estratégico e
Desarrollar un plan de accién
interno y externo para la Gestion de
transversalizacion de las politicas | compromisos 1 Eficacia: Asesor poblacional v de
1.9.1 publicas poblacionales y de poblacionales y de | Cumplimiento de Gerente General rp naly
) o : medios comunitarios.
medios comunitarios, en las medios metas
practicas de gestion y misionales | comunitarios.
propias de Capital.
Conocer y caracterizar las
audiencias de Capital, para -
h S 3 Efectividad: . .
129 contar con informacién que Audlenc!as Impacto o beneficios Gerente General Asesor de Gerencia - Lider
permita desarrollar productos y caracterizadas del equipo digital
. ; generados.
contenidos enfocados al cliente
final.
Conocer y caracterizar las
audiencias de Capital, para Proyectos
contar con informacion que desarrollados a 2 Eficiencia: Uso de Asesor de Gerencia - Lider
123 . . Gerente General . -
permita desarrollar productos y través de la los recursos. del equipo digital
contenidos enfocados al cliente estrategia inbound
final.
Promover a Capital entre
potenciales clientes / aliados y
directivos del sector publico, Porcentaje de Profesional de ventas
como una empresa idonea para avance de la 1 Eficacia: mercadeo v equino dey
44.1 el desarrollo de estrategias de Estrategia Capital Cumplimiento de Gerente General 1€0 Y €quipo
A . h ! comunicacion publica,
comunicacion y relaciones Social y relaciones | metas seqin corresponda
publicas, asi mismo gestionar publicas 9 p
una estrategia de negocios bajo
un modelo de "Capital Social".
Promover a Capital entre
potenciales clientes / aliados y Porcentaje de Profesional de ventas y
directivos del sector publico, cumplimiento de la | 2 Eficiencia: Uso de mercadeo y equipo de
4.8.2 iyt Gerente General RPN
como una empresa idonea para meta de ventas los recursos. comunicacion publica,
el desarrollo de estrategias de para el 2022. segun corresponda
comunicacion y relaciones
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- Objetivo del proyecto, plan o . . . p o Responsable de la
Cddigo estrategia. Indicador Tipo de Indicador Lider estratégico el
publicas, asi mismo gestionar
una estrategia de negocios bajo
un modelo de "Capital Social".
Realizar llamados publicos en
busqueda de invitar al sector
a:g'i?\gzuﬂ I(;)gt?)l npairtae cc:roecaitei\e/ltr) @ Gestién 1 Eficacia: Contratista que asesora los
2.1.3 penerado or Capital) proyectos presupuestal para | Cumplimiento de Director Operativo. procesos de la Direccion
gudiovisu:—ﬁes qug debgréﬁ ser llamados publicos metas operativa
ejecutados bajo la supervision de
Capital.
Gestionar proyecto audiovisual Porcentaje de
gue incluya la participacién activa | avance de un
de las ciudadanas y ciudadanos | proyecto
de todas_ Ilas edades ene | disefio, _audlowsual que 1 Eficacia: Contratista que asesora los
produccion y/o circulacion del incluya la P . . ) -
1.1.5 ) . BN . Cumplimiento de Director Operativo. procesos de la Direccion
contenido, para involucrar a los participacion activa metas operativa
ciudadanos en la cocreacion de de la ciudadania en P
los contenidos Capital, alguna o varias
garantizando ser espejo de etapas definidas
nuestras audiencias. para su ejecucion
Controlar que exista eqUIIIb_rlo Optimizacion de L Eflcaplg: Subdirector Profesional de
5.5.17 presupuestal en las operaciones Cumplimiento de - -
recursos Financiero Presupuesto
de la empresa. metas
Oportunidad en la 1 Eficacia: Subdirector
5.5.18 Tramite oportuno de pagos gestion de 6rdenes | Cumplimiento de Financiero Subdirector Financiero
de pago metas
Mantener los recursos necesarios 1 Eficacia:
55.19 para el cumplimiento de las Gestion mensual cum Iimiénto de Subdirector Profesional de
~ obligaciones de la Entidad de del flujo de caja metaps) Financiero Presupuesto
forma oportuna.
. o . Gestion mensual L .
Informar la situacion financiera de 2 Eficiencia: Uso de Subdirector . .
5.5.20 la Entidad contable - Estados 10S recUrsos. Financiero Profesional de Contabilidad
contables
Cumplimiento de los tiempos i 1 Eficacia: .
5.5.21 establecidos para el recaudo, S;fg;n de la Cumplimiento de S':lijrl]);j;]r;g’(;r Profesional de Facturacion
generando una cartera dindmica ' metas
Dar a conocer a los Gestion de las
. comunicaciones 1 Eficacia: .
5.5.22 colaboradores las dlft_argntes internas de la Cumplimiento de Sgbd|rgctor Subdirector Financiero
etapas de los procedimientos subdireccion metas Financiero
financieros y temas de interés. ’ )
financiera
Cumplimiento en la
Revisar y actualizar, de ser revision y
necesario, el Manual de actualizacion (si es | 1 Eficacia:
5.6.23 supervision e interventoria de requerido) del Cumplimiento de Secretaria General Asesor juridico
conformidad con el régimen Manual de metas
contractual aplicable a la entidad | supervision e
interventoria
Gestionar y mantener actualizada S:rmlﬁ)gm|ento enel
la informacion sobre procesos guey 1 Eficacia: . S
Lo . actualizacion del e . Profesional Universitaria de
5.6.24 disciplinarios en el sistema - - Cumplimiento de Secretaria General o
S - - Sistema distrital de Juridica
distrital de informacion informacion metas
disciplinaria del Distrito Capital. Lo
disciplinaria
Realizacién de
capacitaciones en
Capacitar a los supervisores a fin | asuntos 1 Eficacia: . . o
5.6.25 de evitar que con sus conductas | relacionados con la | Cumplimiento de Secretaria General Profe3|onai1]IulrJig|i\ézrsnana de
se generen dafios antijuridicos politica de metas
prevencion de dafio
antijuridico.
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Consolidados asi:

Tabla 2 - Distribucion de indicadores evaluados

Gerencia 3
Juridica 3
Produccidon 2
Proyectos

estratégicos 2
Financiera 6

6. METODOLOGIA

De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades Publicas expedida por el DAFP, se emplearon los
siguientes procedimientos: Consulta, observacion, inspeccion, recalculo y revision de evidencia fisica.

Adicionalmente, se empled la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

Planear:

Hacer:

Verificar:

Actuar:

Elaboracién de solicitud de informacion al area correspondiente.
Preparar papeles de trabajo e investigacion documental.

Recoleccion y verificacion de la informacion obtenida en las respuestas a los requerimientos
de soportes documentales.
Anadlisis de la informacion, evidencias, y verificacion del cumplimiento de acuerdo con lo
establecido en los procedimientos, requisitos legales, normas aplicables definidas para la
auditoria. - por desarrollar.

Entrega del Informe de seguimiento a los lideres y/o responsables de la medicién de los
indicadores seleccionados.

Verificar el cumplimiento del objetivo establecido para el seguimiento por parte del Equipo
de la Oficina de Control Interno.

Para los informes de seguimiento no se requiere la formulacion de planes de mejoramiento,
pero si que desde cada uno de los procesos verificados se adelanten las acciones pertinentes
que permitan atender las debilidades informadas

7. DESARROLLO

El seguimiento adelantado tuvo como principal criterio de verificacion el EPLE-MN-005 MANUAL
DEL SISTEMA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO, el cual esta construido y elaborado con base en
la Guia para la construccién y analisis de Indicadores de Gestidon - Version 4 - Mayo 2018
publicada por el Departamento Administrativo para la Funcién Publica — DAFP. En este
documento se establece la metodologia vigente para que todas las dependencias y areas de la
entidad construyan, evallen y adelanten los seguimientos correspondientes a los indicadores de
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gestiéon. También se tuvo en consideracion: Ley 82 de 1993, Ley 489 de 1998 y el Decreto 1499
de 2017 como marco para el desarrollo administrativo expresado a través del Modelo integrado
de planeacion y gestion — MIPG. Es importante recordar que, a partir de este Ultimo decreto, en
particular el articulo 2.2.22.2.1 en su paragrafo determina que el MIPG estara reglamentado por
medio de planes, programas y metodologias.

Tanto el manual interno de Capital como la guia referenciada del DAFP, traen la siguiente
relacién de caracteristicas y criterios que deben tener los indicadores de gestion:

Caracteristicas Descripcién

Pertinencia Debe 'refgrlrs.e' a los procesos y productos esenciales que desarrolla
cada institucion.

No condicionado a factores externos, tales como la situacién general
del pais o la actividad conexa de terceros (publicos o privados).

La obtencidn de la informacidn para la elaboracion del indicador debe ser a
costo razonable.
Confiabilidad Digno de confianza independiente de quién realice la medicion.
Simplicidad Debe ser de facil comprension, libre de complejidades.

Oportunidad Debe ser generado en el momento oportuno dependiendo del tipo de
indicador y de la necesidad de su medicidon y difusidn.
Debe ser Unico y no repetitivo.

Focalizado en Focalizado en areas susceptibles de corregir en el desempefio de los
areas organismos publicos generando a la vez responsabilidades directas
controlables en los funcionarios y el personal.

Independencia

Su elaboracion debe involucrar en el proceso a todos los actores
relevantes, con el fin de asegurar la legitimidad y reforzar el
Participacion compromiso con los objetivos e indicadores resultantes. Esto implica
ademas que el indicador y el objetivo que pretende evaluar sea lo
mas consensual posible al interior de la organizacidn.

Disponibilidad Lp; datos bva.smqs para(la_construcc_lon‘detA indicador deben ser de
facil obtencion sin restricciones de ningln tipo.
Sensibilidad EL lndlcadpr debe ser capaz dq poder identificar los distintos cambios
de las variables a través del tiempo.

llustracion 1 - Caracteristicas de los Indicadores
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Criterio de seleccién Pregunta para tener Objetivo
en cuenta

Busca que el indicador
(El indicador expresa gué se ||permita describir la situacidn
quiere medir de forma clara o fenémeno determinado,

y precisa? objeto de la accidn.

Pertinencia

Verifica que el indicador sea
¢Elindicador es medible, operable y sensible
monitoreable? a los cambios registrados en
la situacion inicial.

Funcionalidad

Los indicadores deben
ser construidos a partir

iLa informacién del de variables sobre las
Disponibilidad indicador cuales exista informacion
esta disponible? estadistica de tal manera

gue puedan ser consultados
cuando sea necesario.

Los datos deben ser

) ) medidos siempre bajo
Confiabilidad ¢De donde provienen los ciertos estdndares y la

datos? informacidn requerida debe
poseer atributos de calidad
estadistica.
. . ) Que los resultados y
Utilidad ¢EL indicador es relevante analisis permitan tomar

con lo gue se quiere medir? s
q 9 decisiones.

llustracion 2 - Criterios para seleccién de indicadores

A partir de lo anterior se realizé la revisién a los indicadores del Plan de accion institucional de
la vigencia 2022 de Capital. Para completar esta tarea se solicit6 al area de planeacién tener
acceso al repositorio del area para verificar los soportes existentes.

Se informa como resultado general de la revisién efectuada a las hojas de vida de los indicadores
analizadas, que el formato en el cual son construidos y formulados se encuentra en situacion de
mejora a la luz de la Guia para la construccién y analisis de Indicadores de Gestion. Segun esta
ultima en el numeral 5.5 Recopilacion de datos y establecimiento de las fuentes de los datos o
medios de verificacion, se espera en la construccion de los indicadores identificar las fuentes de
informacion confiables para las variables definidas previamente dentro de la relacion formal del
indicador, asimismo, se deben establecer los procedimientos propicios para la recoleccion y
manejo de la informacion. Asi las cosas y el marco metodoldgico para la construccién de
indicadores, se tiene que en el formato actual de hoja de vida de indicadores EPLE-FT-017
version 06, no se cuenta con casilla para relacionar la fuente de informacidon de donde se origina
el reporte presentado por cada area.
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Esto descrito hasta el momento es la Unica recomendacién que trae este informe que se sugiere
al area de planeacion se revise de manera que se pueda corregir esta debilidad. Si bien este
gjercicio no es cuenta con la misma categoria y desarrollo de una auditoria de regularidad, se
sugiere enfaticamente el cambio del formato. Esto permitira asegurar la agregacion de valor al
desempefio de la entidad al permitir que cualquier parte interesada pueda tener conocimiento
de la fuente de informacion de los indicadores de Capital. Asi también se fortalece la
transparencia en la gestion publica y en los resultados obtenidos.

Dicho lo anterior, se expone a continuacion los resultados obtenidos después de la revision del
reporte efectuado por cada area en el plan de accion con corte al primer semestre del afio. Se
presentaran por cada proceso

7.1. Gerencia General

7.1.1 Indicador 1.9.1. Gestion de compromisos poblacionales y de medios
comunitarios.

La redaccidn del indicador no esta ajustada al manual. EI manual del sistema de
medicion y seguimiento de Capital establece en el literal C del numeral 5.3.4
Construccion de indicadores, la metodologia para la forma correcta de redactar
los indicadores. Se debe redactar el verbo y el sujeto del objetivo del plan,
programa o actividad que se quiera medir. Posteriormente, se invierte el orden
de estos dos factores. Y finaliza incluyendo elementos descriptivos del objetivo
que permitan una mayor precision de la medicion.

En el caso de este indicador la composicion en la redaccion esta distinta a la
planteada por los lineamientos internos, al estar redacta con el verbo en primer
lugar y después el sujeto objetivo de medicion.

Del reporte efectuado en la hoja de vida del indicador frente a lo reportado en la
carpeta drive dispuesta para el reporte de segundo trimestre, no se evidencia de
conexion entre el documento Capital plural y las actividades de gestion
formuladas en el indicador. Adicionalmente se reportan en los dos primeros
trimestres el 100% de cumplimiento sin hacer referencia a la cuarta actividad de
gestién del indicador.

Estas son las actividades de gestidn formuladas para el indicador:

Pagina 7 de 19




(4

-
X Capital?ﬁi“ﬁ%w INFORME DE SEGUIMIENTO

<

«
/_

CODIGO: CCSE-FT-022

VERSION: 02

FECHA DE APROBACION: 28/09/2021 sl
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO DE BOGOTADLC.

Actividades de gestion

= Gestionar la generacié-n de contenidos por medio del desarrollo colectivo de proyectos en
conjunto con los grupos poblacionales y gestion de recursos sostenibles.

* Apoyar la visibilizacion de las practicas, liderazgos y productos de comunicacion de los grupo
poblacionales y medios comunitarios en las plataformas digitales, sefial abierta y en los
entornos sonoros.

" Acompaﬁar el fortalecimiento de capacidades del equipo humano de capital en derechos
humanos desde una perspectiva plural.

Promover la transformacion e implementacion de procesos y procedimientos en el sistema de
estion para la transversalizacion de los enfoques de politica plblica orientados a las
oblaciones y a la comunicacion comunitaria.

lustracion 3 - Actividades de gestion indicador 1.9.1

Y estos los analisis presentados en los seguimientos realizados:

SEGUIMIENTO 1

« Gestionar a generacion de contenidos por medio del desarrollo colectivo de proyectos en conjunto con los grupos poblacionales y gestion de recursos sostenibles: Realizamos una alianza con la SCRD para disefiar una
convocatoria que permita la produccion de contenidos audiovisuales para los 7 grupos étnicos priorizados (Afro, Raizal, Palenquero, Rrom, Indigena, AB, Muisca)

* Apoyar la visibiizacion de las pracficas, liderazgos y productos de comunicacion de los grupo poblacionales y medios comunitarios en las plataformas digitales, sefial abierta y en los entornos sonoros: Apoyamos la conmemoracion|
del dia internacional de los derechos de las mujeres, asi como la fecha emblemética del Afio Bueno Muisca adelantada por el Cabildo de Suba.

* Acompafiar el fortalecimiento de capacidades del equipo humano de capital en derechos humanos desde una perspectiva plural: Realizamos una sesin de fortalecimiento de capacidades con el equipe administrativo de Capital
sobre género, sexo, identidad de género y orientaciones sexuales. Asi mismo, acordamos una serie de sensibilizaciones a desarrollarse durante el afio de la mano de la Secretaria de la Mujer y la SDP.

SEGUIMIENTO 2

« Gestionar Ia generacion de contenidos por medio del desarrollo colectivo de proyectos en conjunto con los grupos poblacionales y gestion de recursos sostenibles: Una vez gestionada Ia alianza e la Convocatoria para la
Comuncacion Comunitaria de Grupos Etnicos, se realizé el lanzamiento de la convocatoria que beneficiara a los grupos étnicos del Distrito con 300 millones de pesos en becas de 10 millones, recurso fuente SCRD.

* Apoyar la visibilizacion de las pracficas, liderazgos y productos de comunicacion de los grupo poblacionales y medios comunitarios en as plataformas digitales, seffal abierta y en los enfonos sonoros: Apayamos [a conmemoracion
del dia del pueblo Rrom, el dia de la afrocolombianidad y los preparativos de cubrimiento para el dfa por la ciudadania LGBTIQ.

* Acompafiar el fortalecimiento de capacidades del equipo humano de capital en derechos humanos desde una perspectiva plural: Realizamos una sesion de fortalecimiento de capacidades con el equipe administrafivo de Capital
sobre grupos étnicos. Asi mismo, acompafiamos a los equipos en el desarrollo de las campafias asociadas a fechas emblemaficas.

llustracion 4 - Reportes de seguimiento indicador 1.9.1

7.1.2. Indicador 1.2.2. Audiencias caracterizadas

El indicador no cumple con la caracteristica de simplicidad y confiablidad debido
a que no es clara la audiencia que se quiere caracterizar. En la formulacidn parece
que se contempla el término -audiencia- en forma general incluyendo television
y redes sociales. Adicional no se precisa la definicion de /ead, la cual, segun el
uso normal en la actualidad hace referencia a un cliente potencial de marca que
demostro interés en consumir un producto o servicio. Por lo anterior no es clara
la referencia en la formulacién del indicador.

7.1.3. Indicador 1.2.3. Proyectos desarrollados a través de la estrategia inbound

No cumple con la caracteristica de simplicidad y confiabilidad porque la conexién
entre el numerador y el denominador formulado es entendible solo para quien
reportar o esta familiarizado con el manejo de la informacion reportada. Es decir
que el entendimiento del indicador y de los analisis de seguimiento presentados
se limita al area que entrega el reporte. Adicionalmente, se recomienda que la
redaccion del indicador sea usando palabras en espaiol.
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7.2,

Proyectos Estratégicos

7.2.1. Indicador 4.4.1. Porcentaje de avance de la Estrategia Capital Social y
relaciones publicas.

La formulacién del indicador plantea que la tendencia es creciente. Quiere decir
que el comportamiento de la medicion se planted para que fuera aumentando o
creciendo con el paso del tiempo de la vigencia. Sin embargo, en el reporte del
denominador se trazd para los primeros dos trimestres un 100% de avance. Es
decir que cada trimestre debiéd cumplir con el 100% de lo programado en la
estrategia Capital Social.

Esta situacion no se ajusta a la realidad puesto que las actividades de gestidn
formuladas estan encaminadas al cumplimiento progresivo del indicador.
Precisamente por esta circunstancia se entiende que la tendencia formulada sea
de crecimiento.

Por lo anterior se avisa que el indicador no cumple con la caracteristica de
simplicidad, oportunidad y sensibilidad. De igual forma se observa oportunidad
de mejora en relacion con el criterio de funcionalidad.

7.2.2. Indicador 4.8.2. Porcentaje de cumplimiento de la meta de ventas para el

2022.

De este indicador se encontro diferencia entre el valor reportado y el valor soporte
en documento gestion de ventas para el primer cuatrimestre. Sin embargo, no se
relaciond en el andlisis de seguimiento referencia a esta situacion. El valor
reportado en el numerador Valor en pesos de la venta cuatrimestral (BTL, ATL,
Digital, pauta canal, transmisiones, proyecto audiovisual y recaudo pauta digital)
fue 1.575.102.766 de pesos M/CTE; El soporte documental Gestion de ventas
2022 reporta un total de 1.591.241.717 de pesos M/CTE.

Tabla 3 - Diferencias reporte indicador 4.8.2
Valor reportado Valor del Soporte Diferencia
$1.575.102.766 $1.591.241.717 -$16.138.951

7.3. Direccion operativa — Coordinacion de Produccion.

7.3.1. Indicador 2.1.3. Gestion presupuestal para llamados publicos.

No cumple con la redaccién de indicadores segun el literal C del numeral 5.3.4 del
manual de medicion del sistema de medicion y seguimiento de Capital. No cumple
con las caracteristicas de simplicidad, independencia, confiablidad y
disponibilidad. Se reitera lo explicado en el nhumeral 7.1.1. Donde se desarrolla la
redaccion esperada a partir del manual interno de Capital.
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Tampoco con los criterios de pertinencia, funcionalidad y confiablidad. Todo lo
anterior porque el numerador contempla dos momentos distintos del proyecto
que es el disefio o planeacién con la parte de ejecucion que es apropiacion de
recursos y compromiso de recursos.

Con esa formulacidn del numerador se estaria asumiendo como cierta la
equiparacion de dos momentos disimiles de la contratacion publica. En un primer
momento estd la planeacion como lo seria el presupuesto disefiado. Y otro
momento es cuando se comprometen o apropian recursos del presupuesto de
Capital para efectuar el llamado publico para los interesados en participar. Por lo
anterior se evidencia una posible mejora en la formulacién del numerador que
permita un seguimiento mas preciso de los recursos comprometidos y/o
apropiados del presupuesto total de Capital.

Tampoco es de tendencia constante porque entre el primer y segundo trimestre
hubo una disminucién de presupuesto y no hubo analisis en el seguimiento.

7.3.2. Indicador 1.1.5. Porcentaje de avance de un proyecto audiovisual que
incluya la participacion activa de la ciudadania en alguna o varias etapas definidas
para su ejecucion.

De este indicador solo se avisa que no cumple con la redaccién de indicadores
establecida por el manual de Capital. Por las mismas razones explicadas en el
numeral 7.1.1., es decir que no se ajusta a lo dispuesto en el numeral 5.3.4 del
manual del sistema de mediciéon y seguimiento. Igualmente en el siguiente
numeral se desarrolla nuevamente los criterios para la redacciéon de los
indicadores.

7.4. Subdireccion Financiera
Todos los indicadores a cargo de la dependencia presentan posibilidad de mejora en la

redaccion de formulacién. De acuerdo al literal C del numeral 5.3.4 del manual de Capital,
los indicadores se construyen siguiendo esta metodologia:
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Con relaciéon a la formulacién del indicador, se deben tener en consideraciéon los
siguientes pasos:

o Se toman el verbo y el sujeto del objetivo del plan, programa o
actividad que se quiere medir.

Emitir (verbo) programas (sujeto)
o Se invierte su orden y el verbo se conjuga en participio.

Programas + emitidos

o Se incluyen elementos de la fase descriptiva del objetivo que den
cuenta de la localizacion, periocdo de tiempo o incluso el nombre
especifico de la intervencién publica asociada.

Programas + emitidos + sobre cultura ciudadana
o FEvitar incluir elementos cuantitativos del objetivo, pues estos

Unicamente sirven como referencia para identificar la meta o el valor
objetivo del indicador en el tiempo.

llustracién 5 - Manual del sistema de medicién y seguimiento

Conforme a lo anterior, se tiene los siguientes indicadores formulados por la Subdireccién Financiera:

Tabla 4 - Indicadores observados - Subdireccion Financiera
Optimizacién de recursos

Oportunidad en la gestion de érdenes de pago

Gestion mensual del flujo de caja

Gestidon mensual contable - Estados contables

Gestion de la cartera.

Gestion de las comunicaciones internas de la subdireccion
financiera

Como se puede evidenciar, la redacciéon no esta conforme el parametro establecido.

Ahora se presentan los resultados de la revisidon de cada indicador:
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7.4.1. Indicador 5.5.17. Optimizacion de recursos

Se encontrd que dentro del seguimiento del segundo trimestre se hacer la siguiente
referencia: £s importante resaltar que se cuenta con un apalancamiento de futic para e/
pago de gastos de funcionamiento por valor de $1,077 miflones de pesos. No obstante,
en la formulacion del numerador y del denominador se plantea el seguimiento a los
recursos propios. De esta manera no es coherente el seguimiento reportado con la
formulacion original.

Si bien se entiende que este rubro normalmente se financia con recursos propios, pero
por disposiciones hormativas se pueden utilizar de los recursos que asigna el FUTIC para
atender este rubro. Se recomienda que en atencién al apalancamiento con estos recursos
se considere en la formulacion del indicador.

Se avisa también que no cumple con la caracteristica de no redundancia con el indicador
5.5.21 Gestion de la cartera, debido a que ambos indicadores hacen el seguimiento del
recaudo hecho por Capital.

7.4.2. Indicador 5.5.18. Oportunidad en la gestion de 6rdenes de pago.

La oportunidad de mejora en este indicador obedece a la tendencia formulada. En la hoja
de vida esta con tendencia constante, sin embargo, el denominador plantea:

Total Ordenes de Pago 244 343 284 258 264 2589

Denominador

Mostrando variacion en el primer semestre del afio, de manera que no se comportd de
manera constante. En el andlisis de seguimiento del primer trimestre no hay referencia
a la variaciéon del denominador y si se tomaron medidas frente a estos cambios.

El indicador se ha mantenido en un rango de tolerancia aceptable y satisfactoria.

7.4.3. Indicador 5.5.19. Gestion mensual del flujo de caja

En este indicador se encontrd posibilidad de mejora en la formulacidn al evidenciar falta
de conexidn entre la meta establecida, los rangos de tolerancia y el resultado obtenido.
Los dos primeros estan formulados en nimeros absoluto y el Ultimo en porcentaje, el

cual se obtiene de la division entre los ingresos sobre los giros obtenidos en cada mes
reportado. Se tiene lo siguiente en la hoja de vida del indicador:
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Tipo de indicador 1 Eficacia: Cumplimiento de metas
Tendencia 2 Constante: Se espera un valor o rango de resultado estable en el tiempo
Meta Contar con una disponibilidad suficiente de recursos en un periodo determinado.
<1
Aceptable =1
Rangos de tolerancia
Satisfactorio =25
=3
INDICADOR Enero Febrero Marze Abril Mayo Junio
S
E
S |Ingresos $ MO0B2333M000 | § 10.727.527.740.00 | ¢ 9.077.208.289.00 | § 10.385.847.398.30 | $ S4E7.TI256130 | §  7.421933.996.30
s
=z
S
=
£
£ |Giros $ 946.133.643,00 | §  2.058.857.914.00 | 3 29019451400 [ $  2192188.782.00 [ $ 198062025000 |  2543.790.515.00
2
<D
o
RESULTADO 171337 521,043 32805 473,773 427 507 291773

llustracion 6 - Datos hoja de vida indicador 5.5.19

Como se puede observar el resultado reportado se encuentra formulado en porcentaje.
Por lo anterior se limita el acceso y la claridad del indicador para interesados que no
hagan parte del proceso de la Subdireccién Financiera, a partir de la informacién
reportada en la hoja de vida y el comportamiento frente a la tolerancia de cumplimiento.

Adicionalmente, la tendencia formulada para el indicador es constante. Circunstancia que
difiere de la ejecucion real porque el denominador cambia de valor total en cada mes

reportado.

Por lo anterior el indicador no cumple con las caracteristicas de confiabilidad, simplicidad
y oportunidad. Tampoco con los criterios de pertinencia y utilidad.
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7.4.4. Indicador 5.5.20. Gestion mensual contable - Estados contables.

El indicador presenta una mejora posible porque el denominador formulado plantea que
los conceptos costos'y gastos son excluyentes conforme la teoria y técnica contable. Al
estar redactado el denominador como 3 Costos y/o Gastos, no permite una claridad
técnica en la ejecucion y seguimiento del indicador.

También presenta mejora en la formulacion entre los rangos de tolerancia y el resultado.
El primero esta planteado de acuerdo a la meta formulada: Lograr mantener el indicar
en un resultado igual o mayor a 1, pero el segundo esta contemplado en valor monetario
que se obtiene de la resta del numerador y denominador. Esto no permite avisar el rango
de tolerancia en el que se encuentra el desempeiio del indicador. Asi como lo demuestran
las siguientes imagenes:

=09
Aceptable =1
Rangos de tolerancia
Satisfactorio =1
=1.5

INDICADOR Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
S
s
E Ingresos 4.407.752.681.80 5.083.962.424,47 5.873.616.241.72 10.528.598.592 1.329.510.391.00 12.585.707.911.00
=)
=
S
=]
Z
E |Z Costos ylo Gastos 2.273.971.065,35 4.303.415.378.19 B.574.422.333.81 10.021.857. 408 12.639.042.033 16.440.205.467
=
=
@
(=]

RESULTADO 2127841676 45 73044704628 -7O0806092,09 B0E.741.184,00 |- 1309.631642,00- 3.854.457 556,00

llustracién 7 - Datos hoja de vida indicador 5.5.20.

Por lo tanto, el indicador formulado no cumple con las caracteristicas de confiablidad y
sensibilidad. Y de los criterios de funcionalidad y utilidad.

7.4.5. Indicador 5.5.21. Gestion de la cartera.
Existe debilidad en formulacion del denominador o en el seguimiento que se ha

venido efectuando. El denominador planteado establece 7otal servicios cobrados al
cierre del trimestre acumulado * 100, es decir que relaciona aquellos servicios que
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fueron cobrado por parte de Capital durante el trimestre. Sin embargo, en el
seguimiento reportado en el indicador se aprecia las siguientes frases:

A 31 de marzo de 2022 se obtuvo una gestion de cobro 70,26% del total de
servicios facturados por venta de servicios al cierre del trimestre y realizando la
comparacion con €l total del recaudo de dichos servicios facturados en el primer
trimestre de 2022 vy A 30 de junio de 2022 se obtuvo una gestion de cobro
83.40% del total de servicios facturados por venta de servicios al cierre del
trimestre y realizando la comparacion con €l total del recaudo de dichos servicios
facturados en el segundo trimestre de 2022 -SIC-.

Como se puede evidenciar, en el reporte se esta informando de servicios facturados,
no cobrados. Esto implica un error en el seguimiento del indicador.

Es distinto para la gestién eficiente de los recursos el concepto de cobro al de
facturar. Por lo sefialado previamente, se sugiere revisar bien sea la formulacion del
denominador o el analisis que se viene presentando en el reporte.

Asi las cosas, se avisa que el indicador no cumple con la caracteristica confiablidad y
sensibilidad. Tampoco con los criterios de funcionalidad y confiabilidad.

7.4.6. Indicador 5.5.22. Gestion de las comunicaciones internas de la

7.5.

subdireccion financiera.

Este indicador no cumple con la caracteristica de pertinencia puesto que esta
encaminado a Dar a conocer al interior de la entidad informacion relevante de los
procesos y la gestion financiera. Lo anterior debido a que el producto esperado y
finalidad del indicador no refleja una actividad esencial del area. Para la Subdireccién
Financiera dar a conocer los documentos internos del area no constituye una
actividad esencial. Tanto asi, que en la caracterizacion vigente y publicada en intranet
no hay referencia alguna a que un producto de salida sea comunicaciones realizadas.

Aunado a lo anterior, se avisa que las magnitudes del rango de tolerancia estan
formuladas en disparidad con el resultado esperado.

Area Juridica

Al igual que con los indicadores de la Subdireccidn Financiera, los formulados por el
area juridica no estan ajustados a lo establecido del literal C del numeral 5.3.4 del
manual interno de Capital.

Estos son los indicadores del area juridica:

Tabla 5 - Indicadores verificados area Juridica

Cumplimiento en la revisidn y actualizacidn (si es
requerido) del Manual de supervisién e interventoria
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Cumplimiento en el cargue y actualizacidn del Sistema
distrital de informacidn disciplinaria

Realizacion de capacitaciones en asuntos relacionados con
la politica de prevencion de dafio antijuridico.

Como se puede avisar, no estan estructurados en la metodologia establecida:

Con relaciéon a la formulacion del indicador, se deben tener en consideracion los
siguientes pasos:

o Se toman el verbo y el sujeto del objetivo del plan, programa o
actividad que se quiere medir.

Emitir (verbo) programas (sujeto)
o Se invierte su orden y el verbo se conjuga en participio.

Programas + emitidos

o Se incluyen elementos de la fase descriptiva del objetivo que den
cuenta de la localizacion, periodo de tiempo o incluso el nombre
especifico de la intervencion publica asociada.

Programas + emitidos + sobre cultura ciudadana
o FEvitar incluir elementos cuantitativos del objetivo, pues estos

unicamente sirven como referencia para identificar la meta o el valor
objetivo del indicador en el tiempo.

Se avisa también que los indicadores 5.2.23 Cumplimiento en la revision y
actualizacion (si es requerido) del Manual de supervision e interventoria, y 5.2.25
Realizacion de capacitaciones en asuntos relacionados con la politica de prevencion
de dano antijuridico no cumplen con la caracteristica de pertinencia debido a las
siguientes razones:

- Si bien se tratan de actividades propias del area juridica, distan ambos, de reflejar
todas las actividades esenciales que desempefia el area en el giro ordinario del
area. La revisidén y actualizacion del manual de contratacién es parte de las
actividades de mejora continua propia del area, donde se dé la revision y
actualizacion de todos los documentos relacionados con la caracterizacion del
proceso de gestion juridica y contractual.
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Aunado a lo anterior, entre los dos indicadores citados se desprende la no
superacion del requisito de no redundancia. Ambos estan encaminados a la
actualizacion y socializacion de documentos relacionados al proceso. Si bien son
tematicas distintas, ambos indicadores tienen por finalidad actualizar y socializar
documentos del area.

De igual manera se avisa que ambos indicadores tienen como producto soporte
algo que no esta identificado en la caracterizacion vigente del proceso de gestion
juridica y contractual. Por el contrario, el objeto y alcance de esta Ultima
contempla actividades esenciales que no cuentan con indicadores de gestién para
el seguimiento por parte del area. Ejemplos de estos serian la celebracién de
contratos o la presentacidn de recursos judiciales.

7.5.1 Indicador 5.2.23 Cumplimiento en la revision y actualizacion (si
es requerido) del Manual de supervision e interventoria

Adicional a lo sefalado antes, se avisa que tampoco cumple con la caracteristica
de sensibilidad. Hacer el seguimiento a la revision y actualizaciéon de un
documento no da lugar a que el indicador pueda variar en el periodo de reporte.
Es decir, las Unicas posibilidades en el rastreo es que se actualice o no, siendo un
indicador que no tendra una variacion significativa.

También se informa que en los reportes presentados en los analisis de resultados
no se avisa o detalla el cumplimiento de las actividades de gestidén adelantadas
durante los periodos.

7.5.2. Indicador 5.2.24. Cumplimiento en el cargue y actualizacion del
Sistema distrital de informacion disciplinaria

La formulacidon del numerador y del denominador no es acorde a lo reportado.

Estos estan formulados en nimeros enteros o tasa de variacion y lo reportado
por el area esta en porcentaje. Tal como muestra la siguiente imagen:
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INDICADOR Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

MNdamero de procesos
disciplinarios
cargados en el 10,007 0,005
sistema de
informacidn

Numerador

s
B |Ndmero de procesos
= S
£ |disciplinarios 100,003 100,003
E presentados en la
£ entidad.
]
[=
RESULTADO 10,005 V0005

llustracion 8 - Datos hoja de vida del indicador 5.2.24.

Por lo anterior no cumple con el criterio de simplicidad, confiabilidad y
sensibilidad. Tampoco con criterios de pertinencia, funcionalidad, y utilidad.

7.5.3.Indicador 5.2.25. Realizacion de capacitaciones en asuntos
relacionados con la politica de prevencion de daiio antijuridico.

Resta por decir de este indicador que no tuvo desarrollo en el primer semestre y
no tuvo analisis de las causas o contemplo una reformulacién en los analisis de
resultados reportados por el area.

8. CONCLUSIONES

Se concluye que se cumplid con el objetivo propuesto para este seguimiento a la formulacion,
construccion y seguimiento de los indicadores del plan de accion institucional vigencia 2022 de Canal
Capital porque se pudo revisar el reporte y formulacion de los indicadores seleccionados.

Tras culminar la revisién se pudo encontrar que el plan de accién institucional y su seguimiento
presentan las siguientes fortalezas:

- Orden en los soportes reportados por las areas en cada seguimiento efectuado. Archivo que esta
gestionado y organizados por el area de planeacion.

- La formulacion de las actividades de gestion para el cumplimiento del indicador estan acordes a
la misionalidad de cada area revisada.

- Se mejord en el reporte de andlisis de resultados por parte de las areas en comparacion con
vigencias anteriores.

- El formato EPLE-FT-017HOJA DE VIDA DEL INDICADOR contempla elementos importantes para
la formulacion de los indicadores.
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Asi mismo se avisa de las siguientes debilidades:

- La redaccion de los indicadores se debe fortalecer conforme a la politica y manuales vigentes de
la entidad.

- El analisis de cumplimiento de las caracteristicas y criterios de los indicadores formulados en el
plan de accion institucional.

- Formulacion de indicadores que no reflejan toda la gestion administrativa desplegada por las
areas durante la vigencia.

- Se puede mejorar el formato EPLE-FT-017HOJA DE VIDA DEL INDICADOR para que se ajuste y
cumpla los criterios establecidos por la Guia para la construccion y andlisis de Indicadores de
Gestion emitida por el DAFP.

9. RECOMENDACIONES

Es pertinente que se revise la formulacién y la fuente de informacién identificada en los
indicadores.

Ajustar el formato EPLE-FT-017HOJA DE VIDA DEL INDICADOR para que se relacione la
fuente de informacion de los indicadores.

Fortalecer los analisis de resultados en las hojas de vida de los indicadores que permita una
mejora continua material en los casos donde no se logre el cumplimiento de lo esperado en
los indicadores.

Fomentar el analisis por parte de los responsables, principalmente frente a las desviaciones
presentadas en las metas sefialadas

Capacitar a las areas en la elaboracion, formulacion y seguimiento de indicadores de gestion
para mitigar la posibilidad que se estructuren de forma que no agreguen valor a los procesos
misionales de cada dependencia

Fortalecer la formulacion de los indicadores conforme las politicas institucionales y la
metodologia establecida por el DAFP.

Reviso y aprobo:

bl

NESTOR FERNANDO AVELLA AVELLA
Jefe Oficina Control Interno

Preparo:

Auditores:

Henry Guillermo Beltran Martinez

Henry Guillermo Beltran Martinez
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