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TITULO DEL INFORME: Seguimiento implementacion y fortalecimiento del MIPG — Decreto 807
de 2019 - vigencia 2022 a 31 de diciembre.

UNIDAD DEL SEGUIMIENTO: Implementacion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — Plan
de fortalecimiento institucional 2022.

AUDITORES: Monica Virgiiéz Romero — Profesional Oficina Control Interno.

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO: Verificar el nivel de avance de las actividades establecidas en el
Plan de Fortalecimiento Institucional 2022 para la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestidon en Canal Capital, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Distrital 807 de
2019 de la Alcaldia Mayor de Bogota, "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestidn en
el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones".

ALCANCE: Verificar el grado de cumplimiento del Plan de Fortalecimiento Institucional del Canal,
al 31 de diciembre de 2022. Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 7 del Decreto Distrital
807 de 2019, mediante el cual, se adoptd y reglamentd el Sistema de Gestién en el Distrito Capital.

METODOLOGIA: Para el desarrollo de este seguimiento, se realizaron las actividades relacionadas
a continuacion:

a. Requerimiento de informacion al area de Planeacion del Canal, sobre el cumplimiento del
Plan de Fortalecimiento Institucional para la vigencia 2022, con corte a 31 de diciembre
de 2022.

b. Consulta del Plan de Fortalecimiento Institucional 2022 en la pagina web de Capital.

¢. Verificacion aleatoria de soportes de ejecucion de las actividades del plan, en la carpeta
establecida por el area de Planeacidén, compartida en el drive “Plan de Fortalecimiento
Institucional - PFI 2022".

d. Verificacion de las actividades correspondientes a las lineas de defensa en el Canal, de
acuerdo con el Manual Operativo del MIPG, version 4 de 2021 (DAFP).

e. Revisar el avance de las recomendaciones realizadas en el informe anterior (corte junio
2022), para la mejora continua.

f. Establecer las recomendaciones para la implementacion y sostenibilidad del Modelo en
el Canal.

DESARROLLO

A. GENERALIDADES PLAN DE FORTALECIMIENTO 2022.

El Canal formuld su Plan de Fortalecimiento Institucional para la vigencia 2022, en su version inicial y

lo

incorpord al Plan de Accidon del Canal 2022 (version 1 del 31/01/2022), en cumplimiento de lo

establecido en el articulo 2.2.22.3.14. del Decreto 1083 de 2015, el cual fue debidamente publicado y
socializado en el botén de transparencia de la pagina web, en el numeral 4.3 Plan de Accién, para
apropiacion y seguimiento de las areas responsables. Al cierre de la vigencia y de acuerdo con la
consulta realizada en la pagina web del Canal, Link de Transparencia, se evidencié que el Plan de
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Fortalecimiento Institucional del Canal tuvo una modificacion: la version 2 del 29/07/2022 (debidamente
publicada), que indica “Se actualiza el Plan de Fortalecimiento Institucional - PFI con la inclusion de
nuevas actividades orientadas al refuerzo de las debilidades detectadas en las dimensiones y politicas
del modelo, de acuerdo con la revision de resultados mas recientes del FURAG, vigencia 2021. De
acuerdo con dicha version (2) del Plan, al finalizar la vigencia se contaba con un total de 44 actividades
programadas con sus respectivos responsables, 42 para las 7 dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (del numeral 3 al 9) y 2 asociadas al reporte, consolidacion y seguimiento
(numerales 1 y 2 del Plan). Se adicionaron en esta version, 6 actividades, correspondientes a las
identificadas con los nimeros 3.5, 5.13, 5.14, 7.5, 7.6 y 9.8, las cuales se sefialan en color azul en la
siguiente imagen del Plan, con sus respectivas modificaciones en la ponderacion porcentual:

o . . - . Ponderacién
Politica operativa asociada Actividad a desarrollar Responsable Indicador y/o producto esperado T
,00% R4
Realizar los ejercicios de reporte de avances en el Planeacion - Lideres de FURAG reportado
1 |No aplica FURAG, de acuerdo con los lineamientos que se 10,20%
) procesos . ) . )
definan paraello. Linea base a partir del reporte de la vigencia 2021.
. - . » . Un plan de fortalecimiento consolidado
) Consolidar el plan de fortalecimiento y realizar Planeacion - Lideres de P
2 [Noaplica . 7,00%
seguimientos mensuales procesos - )
Seguimientos mensuales realizados.
3 Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 01 - "Talento Planeacion - Lider de politica Porcentaje de avance en laimplementacion de 9.20%
Humano" y sus politicas operativas (segun circular 06 de 2019) actividades asociadas a la politica. !
31 Gestion estratégica del talento Implementar programas de desvinculacion asistida en la Talento humano Programa de Desvinculaci6n asistida 184%
humano entidad.
Gestion estratéaica del talento Gestionar lo relacionado con la ampliacién gradual de la
3.2 humano g planta de personal de la entidad en concordancia con el Talento humano proyecto de ampliacion de planta radicado en el DASCD 1,84%
cumplimiento de los objetivos institucionales
Gestionar la implementacion de los lineamientos antisoborno
3.3 |Integridad y re!gcmnados con temas de |nt_egr|dad contenidos en lé.l, Talento humano Lineamientos antisoborno 1,84%
Poltica Integral de Transparencia, Acceso a la Informacion,
Lucha contra la Corrupcion y Gestién Antisoborno.
3.4 |Integridad Impleme_zntar cana les d e consuita y orientacion para el manejo Talento humano Canal de consulta implementado 1,84%
de conflictos de interés
Promover que la Alta Direccion participe en las actividades
35 [Integridad de socializacion del codigo de integridad y principios del Talento humano Una socializacion realizada por la Alta Direccion 1,84%
senvicio pablico.
4 Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 02 - Planeacion - Lider de politica Porcentaje de avance en laimplementacion de 6.90%
"Direccionamiento estratégico y planeacion "y sus politicas operativas (segun circular 06 de 2019) actividades asociadas a la politica. ’
Revisar y actualizar la politica de planeacion institucional
4.1 |Planeacion estratégica teniendo en cuenta los cambios en el contexto estratégico y el|Planeacion Una (1) politica revisada y actualizada durante la vigencia 2,30%
diagnéstico de capacidades y entornos.
4.2 |Planeacion estratégica Revisar yactuahzgr (si aplica) el manual de implementacion Planeacion Un Manual revisado y actualizado (si aplica) 2,30%
del MIPG en Capital.
43 |Planeacién estratégica Revisar Iasl mgtrlces de riesgos de acuerdo conla Planeacion Matrices de gestion de riesgo revisadas y 2.30%
metodologia vigente. actualizadas/Total de procesos de la entidad
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5 Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 03 - "Gestién con Planeacion - Lider de politica Porcentaje de avance en laimplementacion de 27 60%
" e . . . P . . ) 0
valores para el resultado” y sus politicas operativas. (segun circular 06 de 2019) actividades asociadas a la politica.
Fortalecimiento Actualizar en lo pertinente el Modelo de Operacién por - . i )
R e . . . . P Planeacion - Lideres de Informacién de procesos actualizada/Total de procesos
5.1 |organizacional y simplificacion|Procesos y alinear al mismo a la informacion de los procesos . 197%
Lo procesos de la entidad
de procesos institucionales.
§ . Implementar la Politica Institucional de Participacién
Participacion ciudadana enla | . - .
52 ostion piblica Ciudadana de acuerdo con la programaciény los Planeacion Matrices de seguimiento diligenciadas 1,97%
g P lineamientos para la vigencia 2022.
Fortalecimiento " L . R, .
. _|Realizar la revision y actualizacion de la caracterizacion de . Nimero de caracterizaciones de proceso
5.3 |organizacional y simplificacion R Planeacion 3 1,97%
los procesos de la entidad actualizadas/Total de procesos de la entidad
de procesos
. . . tica instituci i izacié Planeacion .
5.4 |Racionalizacion de Tramites Dgcgmentar la poliica institucional de racionalizacién de . Una (1) politica documentada 1,97%
tramites Servicio al ciudadano
i Gestionar mejoras de software para la atencién a la Servicio al ciudadano Articulacion del sistema Bogota Te Escucha con el
5.5 |Servicio al ciudadano ! ; 3 197%
ciudadania Sistemas sistema de Correspondencia
Desarrollar una estrategia para fortalecer los sistemas de
5.6 |Servicio al ciudadano medicion de satisfaccion de los ciudadanos y su Servicio al ciudadano Una estrategia disefiada e implementada 197%
seguimiento.
Gestionar capacitaciones para el personal de atencién al
. ! - Servicio al ciudadano . )
5.7 [Servicio al ciudadano ciudadano y otros colaboradores en asuntos de atencién Talento Humano Dos (2) capacitaciones realizadas 1,97%
preferencial con enfoque diferencial.
Gestionar la adopcién de lineamientos, politicas y normas Mejoras disefiadas e implementadas en la atencion
5.8 |Senvicio al ciudadano para la atencion diferencial a poblacién en condicion de Servicio al ciudadano diferencial a poblacién en condicion de discapacidad o 1,97%
discapacidad o grupos poblacionales/étnicos. grupos poblacionales/étnico
- A r licar los lineami la gui lenguaje clar . )
5.9 ([Senvicio al ciudadano doptary aplicay 95 eamientos d.e a guia de lenguaje claro Servicio al ciudadano 100% del lineamiento implementado 1,97%
a los documentos internos de la entidad.
. . . e Actualmente Capital cuenta con dos paginas: Una,
5.10 |Gobierno Digital Revisar e implementar las mejoras de accesibilidad y los Equipo Digital canalcapital.gov.co destinada a los temas oficiales y 1.97%
lineamientos de MINTIC para el portal web de Capital. conexioncapital.co, enfocada en el trafico de noticias,
Realizar la medicién a la gestion institucional de la Reportes trimestrales de sequimiento sobre el Uso
5.11 [Gobierno Digital informacién contemplada en los portales de datos abiertos  |Sistemas P Y 1,97%
externo que le dan a los set de datos abiertos.
del caso.
Llevar a cabo el monitoreo de la exposicién al riesgo . .
. . p N ) . Monitoreos e informes de los riesgos asociados a la
5.12 |Seguridad Digital especfficamente en lo relacionado con tecnologias nuevasy |Sistemas . 1,97%
plataforma tecnolégica del canal
emergentes.
Realizar una socializacién con los integrantes del area de
. Servicios Administrativos, quienes son los encargados de
Fortalecimiento L . .
administrar y controlar los bienes de Canal Capital con el fin - . . e )
5.13 |Organizacional y A p . Servicios Administrativos Acta de reunion con la socializacion realizada. 1,98%
. de aclarar el concepto de los bienes de carécter devolutivo
Simplificacion de Procesos " o R 3 Py
de la entidad y asi precisar dentro del equipo, la gestion que
se adelante en relacion con los mismos
Contar con un programa de actualizacion o capacitacion
anual para los abogados internos o externos de la entidad Asesor juridico en temas o -
. P . 1 capacitacion desarrollada en el afio para los abogados
5.14 |Defensa juridica encargados de la defensa judicial en temas que refuercenla |judiciales y profesional 1,98%
8 R " » internos o externos encargados de la defensa judicial
estrategia de defensa, orientada por alguna entidad del especializado grado 2 de juridica
sector distrital o nacional que coadyuven a ello.
6 Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 04 - "Evaluacién de  |Planeacion - Lider de politica Porcentaje de avance en laimplementacién de 4.60%
resultados" y sus politicas operativas (segun circular 06 de 2019) actividades asociadas a la politica.
Seguimiento y evaluacion del |Presentar balances periddicos ante la alta direccién sobre el . Numero de balances periodicos presentados/Total de
6.1 - e Planeacién ) 2,30%
desempefio institucional estado de avance de la gestion institucional. sesiones ordinarias CIGD adelantadas
Seguimiento y evaluacion del . . I Planeacion - Lideres de Un (1) ejercicio de autoevaluacion realizado en la
6.2 g noy Realizar un ejercicio de autoevaluacion institucional @ej . 2,30%
desempefio institucional procesos vigencia
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7 Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 05 - "Informacion y Planeacion - Lider de politica Porcentaje de avance en laimplementacion de 9.20%
comunicacién" y sus politicas operativas (segtn circular 06 de 2019) actividades asociadas a la politica.
Transparencia, acceso a la ) ) - .
. Actualizar el normograma y publicarlo en la pagina web para |Planeacion .
7.1 |informaciény lucha contra la . . . Normograma actualizado y publicado en pagina web. 1,53%
. consulta ciudadana. Coordinacion Juridica
corrupcion
Transparencia, acceso a la Formular el plan de implementacién de la Polttica de
7.2 |informaciony lucha contra la | Transparencia, Acceso a la Informacion, lucha contra la Planeacion Un (1) plan de implementacion disefiado para la politica 1,53%
corrupcion corrupcion y gestion antisoborno
Transparencia, acceso a la " . . N N
. par . ) Actualizar las TRD teniendo en cuenta los cambios en el - Numero de actividades ejecutadas/Numero de
7.3 |informaciény lucha contra la - Gestion Documental 1,53%
) . modelo de operacién del canal. actividades programadas
corrupcion
Transparencia, acceso a la . :
P . N Implementar las fases del sistema el SGDEA (Sistema de . Numero de fases ejecutadas/Numero de fases
7.4 |informaciony lucha contra la - - N Gestion Documental 1,53%
., Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo). programadas
corrupcion
Ml S (SR ¢ Conssreehn - Sc e Sistema Integrado de Conservacion - SIC implementado
7.5 |Gestién Documental Canal Capital de conformidad con lo establecido enel Plan  |Gestion Documental 9 mr 1,54%
L . en las fases determinadas por el area
Institucional de Archivos - PINAR.
. ir e i i - Documento de lineamientos para la entrega de archivos
7.6 |Gestion Documental iy ly e.lmplem?mar un proceso pa@ B emrega RGeS Gestion Documental . p .g . 1,54%
por desvinculacién o traslado del servidor publico. por desvinculacion o traslado del servidor piblico
8 Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 06 - " Gestién del Planeacion - Lider de politica Porcentaje de avance en laimplementacion de 9.20%
conocimiento y lainnovacién "y sus politicas operativas (segln circular 06 de 2019) actividades asociadas a la politica. ’
" Disefiar el Plan de Implementacion de la Politica y avanzar en
Gestion del conocimiento y la X . . . . ~ .
8.1 innovacion la implementacién de acuerdo con las capacidades Planeacion Un (1) plan de implementacion disefiado para la polttica 2,30%
institucionales y recursos disponibles durante la vigencia.
. . Implementar y analizar resultados de la herramienta de
Gestion del conocimiento y la . N . .
8.2 innovacion lecciones aprendidas en proyectos y procesos Planeacion Cinco (5) lecciones aprendidas documentadas 2,30%
institucionales.
Participar en los espacios de capacitacion y socializacioén de
8.3 Gestion del conocimiento y la  |herramientas, lineamientos y/o conocimientos relacionados Planeacién Numero de participaciones en espacios de capacitacion 2 30%
o . 2 -z P .2 T ‘2 . 0
innovacion con la Gestion del Conocimiento y la Innovacién convocados y socializacién/Invitaciones recibidas
por entidades distritales rectoras en la materia.
Gestion del conocimiento v la Disefiar e implementar el Plan de Capacitaciones de
8.4 . y acuerdo con las necesidades de conocimiento identificadas | Talento humano Plan de capacitacion 2,30%
innovacion A :
alinterior de la entidad.
NP - q 8 A Control Interno - Lider de . . -
Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 07 - "Control Interno P P Porcentaje de avance en laimplementacion de
9 |. o . politica (segun circular 06 de L . o 16,10%
y sus politicas operativas 2019) actividades asociadas a la politica.
" . . P . Numero de monitoreos adelantados/Nimero de
X Realizar el monitoreo a los riesgos institucionales atendiendo . ;
9.1 [Control Interno X - " Planeacion monitoreos definidos en el calendario de segunda linea 2,01%
a los tiempos definidos por la segunda linea de defensa.
de defensa
Revisar y actualizar la politica institucional de administracién
9.2 [Control Interno del riesgo teniendo en cuenta los cambios en el contexto Planeacion Una (1) politica revisada y actualizada durante la vigencia 2,01%
estratégico y el diagnéstico de capacidades y entornos
i ini itacio i i6 . Una (1) capacitacion asociada a la gestion institucional
93 |control Interno _Rea_llz;r minimo una capacitacién asociada a la gestion Planeacion (1) cap g 201%
institucional del riesgo. del riesgo
Documentar m ramient (n los lineamien Control Interno .
9.4 |Control Interno ocu .e far mapa de aseguramiento segun los lineamientos - Mapa de Aseguramiento documentado 2,01%
de la circular 003 de 2020 Planeacién
Emitir recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion del )
X . X Documento de recomendaciones que permitan el
9.5 [Control Interno riesgo de corrupcion de forma complementaria a las Control Interno . . 2,01%
. . . " fortalecimiento en la gestién de los riesgos de corrupcion
directrices definidas desde la segunda linea de defensa
Realizar seguimiento a la gestién de riesgos de corrupcién
9.6 |Control Interno de la entidad y monitorear el progreso del tratamiento de la  |Control Interno Soporte de los seguimientos realizados 2,01%
linea de denuncia.
Llevar a cabo seguimientos a la implementacién de la politica . . .
- - ! N ) T Realizado dos seguimientos a la implementacién de la
9.7 |Control Interno de administracién del riesgo de la entidad en la vigencia Control Interno . - . 2,01%
politica de administracion de riesgos-
2022.
Realizar al menos dos (2) mesas de trabajo con las areas
ara presentar los resultados de la evaluacion independiente
9.8 [Control Interno p p . X P Control Interno Soporte de asistencia a las mesas de trabajo 2,03%
del SCldel primer semestre 2022 y formular acciones de
mejora.

Tabla 1 Plan de Fortalecimiento Institucional Canal Capital 2022, version 2.

Pagina 6 de 17




P
Lic
K&

<J

pital &

.

INFORME DE SEGUIMIENTO

CODIGO: CCSE-FT-022

VERSION: 02

FECHA DE APROBACION: 28/09/2021

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

B. RESULTADOS EJECUCION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO 2022.

De acuerdo con el reporte consolidado que realiza el area de Planeacién, cuyos insumos son de las
areas responsables definidas, el Plan de Fortalecimiento Institucional 2022, presentd un nivel de
ejecucion acumulada al 31 de diciembre de 2022, del 98.93% de lo programado para este corte,
incluyendo las dos actividades administrativas de reporte en el Formulario Unico de Reportes y Avances
de Gestion (FURAG) y de consolidacién y seguimiento del Plan.

A continuacion, se presenta el resultado final de ejecucion de actividades, por cada una de las siete
dimensiones del Modelo:

Gréfico 1 Nivel de ejecucion x Dimensiones Plan de Fortalecimiento Institucional a diciembre 2022.

CUMPLIMIENTO PFI A DICIEMBRE 2022
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En el grafico anterior, se observa que, 5 dimensiones cumplieron con las actividades programadas:

Dimensidn 06 - "Gestidn del conocimiento y la innovacion "
Dimensién 02 -"Direccionamiento estratégico y planeacion"
Dimensidn 04 - "Evaluacion de resultados"

Dimensién 07 — “Control interno” y
Dimensién 01 — “Talento Humano”

y 2 presentaron niveles inferiores a lo que tenian programado, las cuales corresponden a las

dimensiones:
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e Dimension 03 - "Gestidon con valores para resultados", con un 98%
e Dimension 05 - "Informacion y comunicacién”, con un 89%, la mas baja

Para las 6 actividades presentadas a continuacion, con los siguientes resultados acumulados a diciembre
31:

Politica operativa

asociada n

Actividad a desarrollar

Indicador plo products
esperado

Poaderacion

100,00% n

Descripcitn del arance

1375175263

Programado

wn.oorn

Ejecutado

£

sa.aa:ﬂ ET

| Defimir « implementar las actividades El i i de la politica para
5 i a la i iom 03 - "Gestion con | politica [segin circular en la implementacion 27.60% el mes de anilisiz, de do con los de las 27.60% 26,91 a7,50%
valores para el resultado™ y sws politicas 06 de 2019] de i den.
Durante la vigencia s¢ actualizaren las caracterizadionss de los
J procazas, quedands pendientes los siguishtes:
E . Actualizar enlo pertineste ol Semunicacionss
orgamisscionsl odele de Operacin por Plansucibn - Liderss de Torica
o sa |Gramssconsly Procesas y afinear sl masma aka | 21750 : 137 Resursos humunos 100,00% #5,00% #5,00%
ameine informacién de los procesos |00 "‘";“'""""'“
b procesos institucionales. Jurfdies
i i blan ne g4 legraren publicar, oo avanad an ou gastién da
netualiznaldn con al fin da finalizor Ia taras an ol primar camaatra da
urants 1o wigencin o¢ octunlicaren oo corncteriznciongs de g
| preseses, quadinds pandisntes les sigulentes;
| Comuniacionss
Fortalecimicnbo Reealizar la revision g Milmers de caracterizaciones Téenica
| o |organizacional y actualizacidnde la s de proceso Recursos humancs
5% | Cimplificacién de caracterizacin de los procesos| | T actwalizadasiTotal de 137T% Administrativa 100,00% 80.00% 80.00%
| procesos dz s entidad proceses de b entidad Juridica
] i Bien ne se lograren publizar, 26 3vanad an su gestidn de
actualizacidn con el fin de Finaliaar la tarea en el primer semestre de
p Ee remitid desde el correa de Secretaria General 3 las dreas
Decarrollar mna estrategia para encargadas el andlisis con el fin de incluir en el presupuesto y
T se | Servicio ol ciudadane | Fortalicer los sistemas de < ervicio ol ciudadane Una sstrategin dissiada o - dezartallar las mejoras en la presente vigencia. ) 00.00% 20.00% 20.00%
implementada Teniendo en cucnta que la estrategia se desarrollo en su totalidad y
i cindadunes g su seguimiento. que lu implementacidn de ks mejoraz depends de otraz dreas o da
por terminada la actividad

Politica operativa

asociada n

Plan de actividades

Actividad a desarrollar

Definir ¢ implemeatar las actividades

Responsable

Plancacion - Lider de

Indicador ylo producto
esperado

Porcestaje de aramce

Poaderacion

Descripcidn del avance
1375175263

de la politica para

Programado

mo_no.'ﬂ ss_asﬂ

Ejecutado

iada & % =Iaf is o Eg < la implementacion = L
T als 05 - ¥ | politica [segin circalar de sctividades 9,20% ol mez de aniliziz, de acuerdo con los avances de las 9,20% 8,82% 95,84%
commsicacién™ y sus politicas operativas ividad Io d
’ P P LR azeciadas 3 la politica. W L
| S wanad enla geﬂ_ie'm de wetunlizacion con laz cquip oz de trabajo,
sin embargo quedaron pendientes de actualizacion los siguientes
Actualizar el normegrama y famcacid ormoarama actualizade v procesos
T pblcarlo o pigiawes | bleads onplgins b, 159% woo%E | WA | 208%
para consults ciudadana. : Jusri diica
Gestion documental
isbem;
e realizaren mesas de trabajo con ol drea de Sistemas para realizar
Implementar laz fazes del . - - -
Transpa “© | isvemn ol SGOEA [Siztema de Numera de fazes pruckas pertinentes en el modulo de Gestion Docemental.
T4 |aluin a|n - Geztidn Documental sjecutadusiilumers de fases 153% 100,00% 30,00% 30,00%
s Gestion de Documentos : " ) . .
contra ly cormupcian Electrénicos de Archivo), programadas Eldrea de Sistemas hizo entrega del Manwal dell uswario para ¢ manejol
i ' del module de Gestidn Documental en < ERP de |3 entidad.
Implementar o Siztema
Integrade de Conservacion = Sistema Inteqrade de Se realizd ko compra de las cajas y carpetas medionte ol Contrato Mo,
.\ et SIC de Canal Capital du " TERIT c " 376 de 2022 liznds el programa de 3l ianto ¥
. stidn ental ! : s = | 1,54 - : : X 3 :
5 | Gestién Documents canformidad con o eotablecide Geztian Documents inplmentadc oh b 4% iy cstablecido dentre del Programs del Sictems 100,00% 35,00% F5.00%
en ¢l Plan Institucional de deerminadas por el drea. Integrade de Conservacion.
Archives - PINAR.

Tabla 2 Actividades por Dimension, que no cumplieron el nivel programado a dic 31 de 2022.

Para las dos actividades de la dimensién 3 “Gestién con valores para resultados”, que no se
finalizaron y que corresponden a la 5.1 y 5.3 no se evidencia diferencia entre los soportes reportados
para las dos, a excepcion de la Resolucidon 073 de 2022 “Por la cual se adopta el mapa de procesos
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de Canal Capital, se deroga la Resolucion 98 de 2014, y se dictan otras disposiciones ', evidenciando
falta de claridad y delimitacion del indicador y/o producto esperado en la actividad 5.1.

Para la actividad 7.4 de la dimension 5 “Informacidon y comunicacion” correspondiente a
“Implementar las fases del sistema el SGDEA (Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo)”, cuyo indicador es “Numero de fases ejecutadas/Numero de fases programadas”, se
advirtié en el anterior seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, que no se evidenciaba
la planeacidn de la implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo,
asi como las fases que la componian; lo cual persistid al cierre de la vigencia por lo que no es posible
establecer el avance de la implementacién reportado por la primera linea de defensa. Igualmente,
no se cumplid con el producto o indicador establecido. No se acogieron las recomendaciones
realizadas, lo cual se evidencia en el incumplimiento de la actividad segun lo programado.

Y para la actividad 7.5 reportan un 95% de cumplimiento en la implementacién del Sistema
Integrado de Conservacion con corte a diciembre. Sin embargo, en los soportes cargados en el drive
no se evidencia el Sistema referido ni las fases determinadas para implementar durante la vigencia.
De acuerdo con esto, no es posible tampoco, establecer un grado de avance de la implementacion.
Adicionalmente, se evidencia que en el mes de diciembre se realizd el reporte de avance, pero no
se aportaron soportes del mismo.

Por lo expuesto anteriormente, en los tres parrafos que anteceden, se recomienda a los responsables
(primera y segunda linea de defensa) realizar las evaluaciones pertinentes para identificar las causas
de la situacion detectada y emprender las acciones de mejora que correspondan, a fin de definir de
manera clara y delimitada los productos de las actividades programadas, asi como soportar y
verificar las actividades y documentos que se reportan.

C. VERIFICACION SOPORTES EJECUCION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL 2022.

De acuerdo con la metodologia establecida de verificacion aleatoria de soportes (de ejecucién de las
actividades), generados y cargados por las areas responsables en la carpeta establecida por el area de
Planeacién, compartida en el drive “Plan de Fortalecimiento Institucional - PFI 2022", se tomd muestra
de 11 actividades, de acuerdo con la férmula “Calculo de la muestra” de la caja de herramientas de la
Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para Entidades Publicas del DAFP, versién 4, tomando
como tamafo de la poblacién 39 actividades (44 en total menos las 2 asociadas a la consolidacion y
reporte y las 3 incumplidas que ya fueron observadas en el literal B). Resultados ejecucion del Plan de
Fortalecimiento 2022 de este informe, obteniendo los siguientes resultados generales y por dimension:

Generales:

1) Se evidencid en la carpeta drive en la que reposan los soportes de ejecucion del Plan:
https://drive.google.com/drive/folders/1Fce-rD22jalUf6sbKI2eYEIlgjkLIVWuB
actividad 2 correspondiente a “Consolidar el plan de fortalecimiento y realizar seguimientos
mensuales”, solo se encuentran las matrices de seguimiento hasta el mes de agosto y, sin
embargo, se reporta cumplimiento de todos los meses de la vigencia 2022 en el consolidado,
como se muestra en la siguiente imagen:

para la
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drive.google.com/drive/u/0/folders/1Q2m0zZ32HBRH_4Y-50imJGYjg4j0jX3U = Y =
Q, Buscar en Drive EFS @ =
Compartido conmigo > PFI2022 > 2~
Nombre Ultima modi... Tamano de archivo
El & seguimiento PFI Agosto.xlsx 3 oct 2022 107 kB
compattidas El 7 Seguimiento PFI Julio.xlsx 3ect 2022 105 kB
Jo conmigo
E . Seguimiento PFI Junic.xlsx 3 oct 2022 97 kB
= B 5. Seguimiento PFI Mayo.xlsx 3 oct 2022 95 kB
rmiento E3 4. Seguimiento PFI Abril.xlsx 3 oct 2022 93 kB
El 3 seguimiento PFI Marzo.xlsx 3 oct 2022 79 kB
El 2. Seguimiento PFI Febrero.xlsx 3 oct 2022 93 kB
El 1. Seguimiento PFI Enero.xlsx 3 oct 2022 59 kB

Plan de actividades

Programado  Ejecutado k4

No. | Politica operativa asociada Actividad a desarrollar Responsable Indieador ylo producto esperado Meta programada

H H H H 96.09%‘ 94.832‘ 90,69

Realizar los ejercicios de reporte de avances en el Pleneacion - Lideres de FURAG reportado
1 |Noaplica FURAG, de acuerdo con los lineamientos que se 106808 100% 10000% | 10000% | 100,00%
definan para ello. P Linea base a partir del reporte de la vigencia 2014,

Consolidar el plan de fortalecimiento y realizar Planegcion - Lideres de U plan de fortalecimiento consoiidado

seguimientos mensuales procesos

100% 10000% | 100,00% | 100,00%

2 |Noaplica

Seguimientos mensuales realizados.

Imagen 1 PFI corte dic 2022 (Drive y reporte area Planeacion)

Por dimension:

1) DIMENSION 1 TALENTO HUMANO: De acuerdo con la evaluacién semestral que se realizd con
corte a junio 2022, se revisaron los soportes de finalizaciéon de la actividad 3.2 correspondiente
a “Gestionar lo relacionado con la ampliacién gradual de la planta de personal de la entidad en
concordancia con el cumplimiento de los objetivos institucionales”, cuyo producto es “proyecto
de ampliacién de planta radicado en el DASCD”. Se mantiene la observacién sobre el soporte de
2 mesas de trabajo (de 3) que no son legibles (formato html, imagen a continuacién), ya que
no se acogieron las recomendaciones realizadas en el informe anterior.
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& |2 mesa de trabajo comunicaciones.html = Abrir con Documentos de Google  ~
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"><head><meta I

‘calendar.gcogle.com/calendar/u/0/x/
key="WEER" data-base-title="Boc
"‘F—-"><3ty e type="text/ca3">.
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Imagen 2 Soportes actividad 3.2 Dimensién 1 Talento Humano

Al cierre de la vigencia, no se evidencia el producto programado “Proyecto de ampliacion de
planta radicado en el DASCD” dentro de los soportes y, sin embargo, se calificd con 100% de
avance por la primera linea de defensa (area Recursos Humanos) y la segunda linea dentro de
su rol de autoevaluacion permanente de la gestion (seguimiento y verificacion) no realizd
ninguna alerta ni orientacion al respecto.

2) DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION: Se verificaron los soportes
de cumplimiento de la actividad 4.1 correspondiente a “Revisar y actualizar la politica de
planeacién institucional teniendo en cuenta los cambios en el contexto estratégico y el
diagnodstico de capacidades y entornos.” y cuyo indicador es “Una (1) politica revisada y
actualizada durante la vigencia”, para el cual reportan cumplimiento del 100%, pero en la
carpeta del drive dispuesta para tal fin, no se evidencia el documento final de la politica
(estandarizada) como se muestra en la siguiente imagen:

M Recibidos (114) - monica.v x & 4.1 - Google Drive x E 2220014 - EPLE-PO-004 POL X € Canal Capital X | B3 (4) Cmara Portuon
&« c & drive.google.com/drive/u/0/folders/1x9RDIyTreKItHOIeITEGMdSOs7ToNAM-a
L Drive Q, Buscar en Drive It
+ Nuevo B 1seleccionados &t & ) H
Nombre Ultima modi...
Prioritario
»[@ Miunidad B 20220913 - Acta de reunion riesgos y politica de planeacion institucional.pdf 15 sept 2022
*@ Unicades compartidas ED 20220905 - Para revision - EPLE-PO-004 POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL.... 3 oct 2022
2, Compartido conmigo
@ FERTERD 2220914 - EPLE-PO-004 POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL.docx 14 sept 2022
Yy Destacados
W Papelera
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I 2220914 - EPLE-PO-004 POLITICA DE PLANEACION IN... e 0 e

I:: Solicitar permiso para
Archivo Editar Ver Herramientas Ayuda

CODIGO: EPLE-P0-004

Foprates | SOMTCADE  [VERSION:02
'\\‘. INSTITUCIONAL | EECHA: XX/09/2022 &
- RESPONSABLE: PLANEACION H BTk

INTRODUCCION:

4
1. OBJETIVOS: 5
a. Objetivo General: 5
b. Objetivos especificos: 5

Imagen 3 Soportes actividad 4.1 Dimensidn 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Por lo anterior, se procedid a verificar en la intranet del Canal, encontrando publicada la Politica
de Planeacion Institucional” codigo EPLE- PO-004, version 2 del 02/11/2022. Lo cual, podria
evidenciar que la herramienta dispuesta para alojar los soportes, no se esta utilizando para el
cargue de la totalidad de estos (borradores y definitivos) de las actividades del Plan.

[ c # intranet.canalcapital.gov.co/intranet/docdownce/index.php?pg=5088&icardep=30
N n carpeta:

ll; EFLE.PO-001. FOLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Ver: & Fec.: 20221205
ﬂ; EFLE-PO-002 POLITICA INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION. . Ver: 3 Fec.: 20220524
L] EFLE-PO-003 POLITICA DE GESTION ESTADISTICA- BAL.. Ver.

L}
ll; EFLE-PO-004 POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL pdf Ver: 2 Fec.: 2022-11-02
L EFLE-PO-005 POLITICA INTEGRAL DE TRANSPARENCIA. pdf Ver: 2 Fec.: 2022.08-17

]
ﬂi EFLE-PO-006 POLITICA INSTITUCIONAL DE INNOVACION . Ver. Fec.: 2021-1228

Imagen 4 Consulta intranet Proceso Planeacion Estratégica — Politica.

3) DIMENSION 3 GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS: Se revisaron los soportes de avance
de las actividades 5.4, 5.10, 5.13 y 5.14 y se presentan los siguientes resultados:

a. Actividad 5.4 “Documentar la politica institucional de racionalizacion de tramites” con
indicador: “Una (1) politica documentada” para la cual reportan “Se presentd y aprobo
el 2 de noviembre en el Comité de Gestién y Desempefio la Politica de Racionalizacion
de Tramites. Actividad cumplida”. Al revisar los soportes en la carpeta del drive dispuesta
por el area de Planeacion del Canal para los soportes de las actividades, no se evidencia
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el documento final de la politica una vez aprobada por el Comité Institucional de Gestion
y Desempeiio; por lo cual se verificd en la intranet del Canal, encontrando publicada la
“Politica de Racionalizacion de Tramites”, cdédigo AAUT-PO-002, version 1 del
02/11/2022, dentro del proceso Servicio al Ciudadano. Lo cual, nuevamente podria
evidenciar que la herramienta dispuesta para alojar los soportes de las actividades del
Plan, no se utiliza para el fin que fue creada.

. Actividad 5.10 “Revisar e implementar las mejoras de accesibilidad y los lineamientos de
MINTIC para el portal web de Capital”, con indicador “Actualmente Capital cuenta con
dos péaginas: Una, canalcapital.gov.co destinada a los temas oficiales vy
conexioncapital.co, enfocada en el trafico de noticias, especiales web, estrenos de series,
podcast y demas. Como parte del proyecto del 2022 del equipo digital de Capital esta la
fase final de desarrollo de una pagina nueva que unificara las dos existentes y con este
fin, poder llevar a nuestras audiencias a un mismo lugar donde se encuentren todos los
temas de interés. En ese mismo sentido implementaremos las mejoras en temas de
accesibilidad como, Botdn de Accesibilidad en el menu con las opciones:

1. Zona de relevo - Lenguaje de sefias.
2. Contraste de color.

3. Tamaio de letra.

4. Lupa.”

De lo cual se evidencia como soporte, el Informe de avance del redisefio de la pagina
web de Capital, en el que se observan las opciones de accesibilidad incluidas en la pagina.
Sin embargo, no se evidencia el desarrollo de la pagina nueva que unificara las dos
existentes que lleve a las audiencias a un mismo lugar donde se encuentren todos los
temas de interés, segln las siguientes imagenes, por lo cual no se encuentra sustento
en el avance reportado del 100% (primera linea), consolidado y verificado por la segunda
linea de defensa:

& conexioncapital.co

4| E’ - e
v UNA VIDA LIBRE PP la nueva serie de
| ETO4H DE ETIQUETAS CONOCE Q

Capital
R

Asi fue el debate de control politico en la
Comisién Quinta del Senado sobre Dofia Juana
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Imagen 5 Consulta paginas Conexién Capital y Canal Capital — 2023.

Actividad 5.13 "“Realizar una socializacion con los integrantes del area de Servicios
Administrativos, quienes son los encargados de administrar y controlar los bienes de Canal
Capital con el fin de aclarar el concepto de los bienes de caracter devolutivo de la entidad y asi
precisar dentro del equipo, la gestidon que se adelante en relacidon con los mismos”, con indicador
“Acta de reunidon con la socializacion realizada.”, de la cual se evidencié dentro del drive, el
soporte de Acta de reunién del 02/08/2022, siendo consistente con el reporte de avance del
100% de la actividad.

Actividad 5.14 “Contar con un programa de actualizacién o capacitacion anual para los abogados
internos o externos de la entidad encargados de la defensa judicial en temas que refuercen la
estrategia de defensa, orientada por alguna entidad del sector distrital 0 nacional que coadyuven
a ello”, con indicador “1 capacitacion desarrollada en el afo para los abogados internos o
externos encargados de la defensa judicial”, de la cual se evidencié dentro del drive, el soporte
de Control de asistencia de capacitacion del 29/07/2022, siendo consistente con el reporte de
avance del 100% de la actividad.

DIMENSION 4 EVALUACION DE RESULTADOS: Se revisan los soportes de avance de la actividad
6.2 correspondiente a “Realizar un ejercicio de autoevaluacion institucional”, cuyo indicador es
“Un (1) ejercicio de autoevaluacion realizado en la vigencia”, para el cual reportan que “Se llevd
a cabo el ejercicio de autoevaluacion y se consolidaron los resultados de gestion” y al revisar los
soportes en la carpeta del drive, se evidencia el consolidado del ejercicio y un borrador del
informe, mas no el producto final (ver imagen a continuacion). Es importante tener en cuenta
que en la formulacion de estas acciones se tenga en cuenta, el objetivo del mismo vy la
pertinencia de comunicar este tipo de resultados de temas transversales en el Canal a la Alta
direcciéon, por parte de la segunda linea de defensa, para la toma de decisiones que
correspondan y la mejora continua.
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N @ Mi unidad m INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2022 (BORRADOR).docx 31 oct 2022
P[] uiicisdec com partidas EPLE-FT-037 HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL V4 xlsx 14 sept 2022
2, Compartido conmigo
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3 Bestncodon B Correo de Bogota es TIC - Herramienta de autoevaluacion institucional.pdf 2 oct 2022
W Papelera
¢ Almacenamiento CONSCLIDADO AUTOEVALUACION 2022.xlsx 1 nov 2022

5)

23,52 GB en uso

Imagen 6 Drive soportes Plan de Fortalecimiento 2022 — Actividad 6.2

DIMENSION 5 INFORMACION Y COMUNICACION: Se revisaron los soportes de avance de las
actividades 7.3 y 7.6 y se presentan los siguientes resultados:

Se revisaron los soportes de avance de la actividad 7.3 “Actualizar las TRD teniendo en cuenta
los cambios en el modelo de operacidon del canal”, cuyo indicador es “Numero de actividades
ejecutadas/Numero de actividades programadas”, para el cual reportaron al finalizar la vigencia,
el radicado en la Direccién Distrital de Archivo de Bogota del 16/12/2022 del proyecto de
actualizacion de las TRD del Canal y el acta No. 006 del 14/12/2022 del Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio en el que aprobaron la actualizacion de las TRD. Pese a que se cumplié
con la radicacion de la actualizacion de las TRD en la Direccién Distrital de Archivo de Bogota
(que no es el producto final), se recomienda que al establecer los indicadores y se realicen los
seguimientos de reporte, se oriente y verifique (por parte de la segunda linea de defensa) la
consistencia de lo establecido y los soportes, ya que por ejemplo para esta actividad, era
recomendable el establecimiento de un listado de actividades programadas que le permitiera a
la primera linea establecer cudles se iban cumpliendo para llegar al producto final y ante un
eventual rezago poder tomar acciones de manera oportuna.

Se reviso el soporte la actividad 7.6 “Definir e implementar un proceso para la entrega de
archivos por desvinculacion o traslado del servidor publico”, cuyo indicador es “Documento de
lineamientos para la entrega de archivos por desvinculacion o traslado del servidor publico”, el
cual consiste en el borrador del procedimiento de entrega de archivos por desvinculacion y/o
culminacion de las obligaciones contractuales. Lo anterior evidencia que no se cumplié al 100%
con la actividad propuesta, adicionalmente, el area de Gestidn Documental reportd que “Se
recibid correo con ajustes al procedimiento generado por parte de Gestion Documental, para
adelantar su revision y ajustes pertinentes” y sin embargo se calificd y consolidd con el 100%,
evidenciando debilidades en el reporte generado por la primera linea y el seguimiento adelantado
por la segunda linea de defensa del Canal.
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6)

7)

DIMENSION 6 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION: Se revisan los soportes de la
actividad 8.1 correspondiente a “Disefiar el Plan de Implementacion de la Politica y avanzar en
la implementacidn de acuerdo con las capacidades institucionales y recursos disponibles durante
la vigencia”, cuyo indicador es “Un (1) plan de implementacion disefiado para la politica”, en el
que reportaron como soporte el “Plan de Implementacion 2022 — 2024 de la Politica Institucional
de Innovacion Publica y Gestidon del Conocimiento”. Sin embargo, se observa que, la actividad y
el indicador no son consistentes, teniendo en cuenta que no se definié indicador para la medicion
del avance a la implementacion. De acuerdo con esto, se recomienda que al establecer las
actividades y los indicadores se oriente y verifique (por parte de la segunda linea de defensa)
su consistencia.

DIMENSION 7 CONTROL INTERNO: Se revisan los soportes de avance de la actividad 9.8
correspondiente a “Realizar al menos dos (2) mesas de trabajo con las areas para presentar los
resultados de la evaluacion independiente del SCI del primer semestre 2022 y formular acciones
de mejora”, cuyo indicador es “Soporte de asistencia a las mesas de trabajo”, en el que se
reportaron tres actas de reunion con las areas de Recursos humanos, Comunicaciones y
Planeacidn; y una impresion de pantalla de reunion con el area Juridica, para un total de 4 mesas
de trabajo, evidenciando correspondencia entre lo reportado y lo soportado.

8. CONCLUSIONES

De las 42 actividades programadas para las 7 dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion en la vigencia 2022, el 85.7% presentd cumplimiento del 100% y el 14.3% no alcanzd
el nivel esperado.

De la muestra tomada para verificacion de soportes por parte de la tercera linea de defensa (11
actividades reportadas con cumplimiento del 100%), se pudo evidenciar que el 36% de
actividades presenta debilidades en cuanto a los soportes cargados en el drive (no corresponden
0 no se cargaron), el 27% reportaron soportes de productos no terminados y el 36% se
encontraron consistentes con el reporte de cumplimiento.

Se evidenciaron debilidades en la consistencia entre actividades e indicadores, entre indicadores
y soportes, asi como en los soportes y su respectivo cargue en el drive dispuesto para tal fin.

Se evidenciaron debilidades en las actividades de la segunda linea de defensa, en cuanto a
orientacion para la definicion de actividades, indicadores o productos de las actividades y
consolidacion y monitoreo de los avances.

9. RECOMENDACIONES

Determinar las causas de las desviaciones en el cumplimiento de las actividades programadas y
los indicadores propuestos para emprender las acciones correctivas que correspondan, a fin de
continuar con la implementacién y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
en Capital.
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Considerar las actividades que no se cumplieron o soportaron al 100% para reprogramar o incluir
en el Plan de Fortalecimiento del 2023.

Evaluar la utilidad y uso de la herramienta (drive) dispuesta para el cargue de los soportes de
las actividades, de acuerdo con lo observado frente a su inutilizacién por parte de la primera
linea de defensa para el cargue de los productos terminados.

Finalizar los productos propuestos en los indicadores de las actividades y realizar reportes
coherentes con el grado de ejecucion de los soportes.

Fortalecer las funciones de la primera y segunda linea de defensa del Instituto, de acuerdo con
el esquema de Lineas de Defensa del Modelo Estandar de Control Interno (Manual Operativo del
MIPG — DAFP, 2021), mediante procesos de capacitacién y apropiacion de las funciones propias
de cada rol.

Mejorar la orientacidon o asesoria brindada a la primera linea de defensa para la formulacion del
Plan, en cuanto a actividades, la consistencia entre actividades e indicadores y entre indicadores
y soportes.

Reviso y aprobo:

Preparo:
Auditor:

Monica Alejandra Virgiiéz Romero — Profesional Oficina de Control Interno, Contrato 167-2022. ﬁ'r"'t" lﬁ
Mdnica Alejandra Virgliéz Romero — Profesional Oficina de Control Interno, Contrato 167-2022.
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