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1. Introduccién

La television abierta persiste como el puente mas sdélido para cerrar brechas
de informacion y cultura en Colombia, movilizando a mas de 6.7 millones de
personas en Bogota y alcanzando el 70% de las zonas rurales. Sin embargo,
en el ecosistema de convergencia digital, la relevancia de un medio publico
se mide por su agilidad para conectar con audiencias diversas en multiples
plataformas, su generacion de valor publico y su sostenibilidad financiera y
operativa.

A comienzos de 2024, la sostenibilidad de Canal Capital se veia
comprometida por una estructura administrativa y un modelo de negocio
gue no respondian a las exigencias del mercado. La obsolescencia de su
capacidad tecnologica de base generd una desconexidn con las audiencias
digitales y una ausencia de trazabilidad y aseguramiento en los procesos
técnicos. Esta situacion demandaba una transformacion integral, tanto en
su enfoque editorial como en su estrategia de gestion institucional.

bajo la premisa de ser el unico medio publico para 9 millones de
bogotanos, se formuld la planeaciéon 2025. En este marco, la Entidad mejord
sus instrumentos y metodologias de planeacion, seguimiento y medicion
de resultados. Este fortalecimiento técnico permitid consolidar la calidad de
los indicadores y KPIs, asegurando una evaluacion del desempeno basada
en datos rigurosos.

Durante esta vigencia, la estrategia “Canal Capital en el Corazon de Bogota”
se tradujo en resultados tangibles, transformando al Canal en un proveedor
especializado de soluciones de comunicacion integral. Hoy, la entidad
cuenta con una hoja de ruta clara, seguimiento eficiente de costos y una
vision estratégica que garantiza su impacto social y competitividad.
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2. Objetivos del Informe
21. Objetivo general

Socializar los resultados del reporte del plan de accién institucional al cierre
de la vigencia 2025.

2.2. Objetivos especificos

° Socializar los resultados individuales de los indicadores reportados,
como insumo para los ajustes pertinentes y toma de decisiones.

° Identificar oportunidades de mejora para fortalecer los reportes de
informacion y la cultura, con el fin de fortalecer los reportes de informacion
y la cultura de seguimiento y medicion sobre la gestion relacionada con sus
procesos.

3. Plataforma Estratégica

Mision: Canal Capital es el servicio de television publica de Bogota que
ofrece informacioén, formacién y entretenimiento a través de la seleccion,
diseno, produccion y circulacion de contenidos en multiples plataformas

Vision: En 2027, Canal Capital es valorado como el medio de
comunicacion confiable y cercano que, a partir de la experiencia de
ciudad, visibiliza la diversidad de identidades de Bogota y su ciudadania.

Objetivos Estratégicos:

1. Cautivar y cultivar audiencias mediante una estrategia de
programacion de contenidos de interés, cercanos y confiables para los
habitantes, visitantes y enamorados de Bogota.

2. Incrementar la capacidad tecnoldégica en toda la cadena de produccion
y fortalecer el patrimonio audiovisual propio para responder a las
expectativas de las audiencias.
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3. Establecer un modelo de negocio innovador en produccion in-house,
por encargo, coproduccion y alianzas estratégicas, aumentando la
eficiencia en la gestidon para generar rentabilidad.

4. Fortalecer y diversificar la capacidad de produccidn propia, basada en
la creatividad, el conocimiento de las audiencias y en estrategias de
difusion y promocién de la oferta del Canal, aprovechando las
oportunidades de la television y la convergencia digital.

3.1 Avance del Plan Estratégico institucional 2024 - 2027

En 2025, Canal Capital consolidé la medicion del Plan Estratégico Institucional
(2024-2027) disennado bajo un enfoque de gestiéon por resultados, medible y con un
seguimiento riguroso que se presentd previamente en el Informe parcial de
Gestion al cierre del primer semestre de 2025. Este Plan y su proceso de arraigo en
la estructura institucional para dar cuenta de un direccionamiento estratégico
critico (KPIs) ha sido liderado desde la alta direccion y la Oficina Asesora de
Planeacion.

La Oficina Asesora de Planeacién formalizada hasta agosto de 2025, asegura que la
planeacion de la empresa no sea solo un requisito formal, sino el motor de la toma
de decisiones gerenciales durante toda la vigencia.

La estructura de reporte y seguimiento se fundamenta en una bateria de seis (6)
indicadores estratégicos fundamentales para el negocio. Es importante destacar
gue estos indicadores se soportan tanto en la medicion interna del Plan de Accion
como en evaluaciones externas de indices como el FURAG. En este sentido, la tabla
de indicadores presentada revela la consistencia de la estrategia institucional
descrita en la introduccién de este Capitulo 2 y detallada técnicamente a lo largo
de este informe.

Esta arquitectura garantiza una alineacion total entre la operacion diaria y los
objetivos de largo plazo. Como soporte transversal, el PEI realiza el seguimiento al
puntaje FURAG, reflejando el compromiso con el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion. Lo anterior permite que Canal Capital cuente hoy con una hoja de ruta
clara, donde el cumplimiento de metas como la produccion de contenidos y la
sostenibilidad financiera y fortalecimiento de la gestion esta respaldado por
evidencias técnicas verificables y reportadas sistematicamente.
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Tabla No. 1 Resultados indicadores PEI - 2025

T Meta P indicador

Objetivo estratégico

institucional

progr
2025

Logro

ejecutado
ploriy

1Cautivary cultivar Se alcanzé un acumulado de 131 millones
audiencias mediante una Tasa promedio de de impactos digitales, logrando un
estrategia de crecimiento de crecimiento del 9,82% en seguidores y del
E;i?;:gicslzz idneterés, audiencias 20% |198,05% en reproducciones totales. Este 45,86%
cercanos y confiables para digitales y en resultado, impulsado por el aumento en la
los habitantes, visitantes y pantalla producciéon de contenidos, permitié superar
enamorados de Bogota la meta de crecimiento de audiencias.
2 Incrementar la capacidad Recursos Con una ejecucion del 66%, se modernizd la
tecnoldgica en toda la proyectados infraestructura tecnoldégica mediante la
cadena de producciony petic - Recursos implementacion del PETIC. Esta gestion
zr;?clifsel;aﬁlgaot’;;ns;f ejecutados petic/ | N.A. [|asegurd la continuidad operativa, la 66%
responder a las Recursos seguridad de la informaciény la
expectativas de las proyectados optimizacién de los servicios digitales del
audiencias. petic Canal
p:)ns(i::i‘\e/r:::tzs Se su'pera la meta d? rgcaudo (71%)
ingresos mediante el fortalecimiento de procesos y
. la gestidon efectiva de cuentas por cobrar de
comerciales 70% . 7%
(recaudo) frente 2024. El resultad.o. se reflejé en un
3 Establecer un modelo de . . incremento positivo del valor recaudado
negocio innovando en al m'sf“° perl?do frente a la vigencia anterior.
produccion inhouse, por del afio anterior
encargo, coproduccion y Sostenibilidad Financiera: Se alcanzé un
alianzas estratégicas, Sostenibilidad o indice del 69,86%, superando en 44,86 ®
aumentando la eficiencia Financiera 250 puntos porcentuales la meta establecida S
en' I.a gestion para generar para 2025.
utilidad La medicién de la vigencia obtuvo un
Puntaje FURAG pgntaje de 80, bajo.u.n enfoque r.ealista
(sobre 100) 82,3 orlentado.a Ia. efe.ct|V|dao| operativay 80 pts
madurez institucional en lugar del
cumplimiento documental.
4. Fortalecer y diversificar
la Capad.o,lad de ) Porcentaje de
Z;olc;LJCch;?v%rgsuae,l basada minutos de Se consolidé una participacion del 75,25%
conocimiento de las produccién en produccion propia, destacando picos
auditanc'ias yen estrat_egias propia 80% superiores al 85% durante el segundo y 75.25%
de difusiony promocionde | entregados para tercer trimestre. Este desempefio fortalecio !
la oferta del Canal, programar / Total la oferta programatica y la convergencia
aprovechando las de minutos digital del Canal
oportunidades de la
television y la convergencia programados
digital.

Fuente: Elaboracion Propia, Oficina Asesora de Planeaciéon, Canal Capital. 2026.
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3.2. Plan de Accidn Institucional 2025
3.2.1. Versiones 1, 2, 3, 4 y 5 del Plan de Accion Institucional

En el marco del proceso de formulacién, ajuste y mejora continua del Plan de
Accion Institucional (PAI) de la vigencia 2025, se desarrollaron cuatro versiones
sucesivas, derivadas de ajustes normativos, técnicos, estratégicos vy
organizacionales, a continuacion se presentan los ajustes de cada version:

e \Version 1. construida a partir de las acciones propuestas por los lideres de
los procesos, articulada con la Plataforma Estratégica aprobada mediante
la Resolucion Interna 169 de 2024 y alineada con el ODS 16 y el Plan de
Desarrollo Distrital Bogota Camina Segura.

e \ersidon 2: incorpora ajustes a indicadores, objetivos, actividades y metas,
orientados a mejorar aspectos técnicos de los indicadores.

e \Version 3. introdujo mejoras estructurales y técnicas, incluyendo la
incorporacion de los 17 procesos institucionales definidos en la Resolucion
056 de 2025 y correcciones de redaccién, variables, féormulas y unidades
de medida.

e \Version 4 reflejo ajustes derivados de la modificacion de la estructura
organizacional conforme al Acuerdo 006 de 2025, la creacidon y ajuste de
indicadores estratégicos y operativos, y la incorporacion de nuevos
indicadores asociados al PETIC y a contenidos editoriales alineados con
los ODS.

3.2.2. Resultados Plan de Accidon Institucional 2025

Los resultados del Plan de Accidén Institucional (PAI) de la vigencia 2025 evidencian
una evolucioén progresiva y sostenida en el desempeno de los indicadores a lo largo
de los cuatro trimestres, reflejando la consolidacion de las acciones de
seguimiento, ajuste y mejora continua implementadas por la entidad.

Ejemplo de lo anterior, es que durante el primer trimestre 13 indicadores se
ubicaron en un nivel de desempeno “Muy Satisfactorio”, y en el segundo y tercer
trimestre 16 indicadores tuvieron como resultado “Muy Satisfactorio”, mientras que
en la medicion del ultimo trimestre del ano 21 indicadores se ubicaron en la
categoria de desempeno “muy satisfactorio”, es decir, el 88% de los indicadores.
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Es importante resaltar, en total durante la medicion del cuarto trimestre el 96% de
los indicadores de Canal Capital tuvieron un desempefo entre “Satisfactorio” y
“Muy Satisfactorio”, reflejando el desempeno general de la organizacion frente a los

indicadores y el respectivo impacto en los objetivos estratégicos del canal.

Grafico 1. Andlisis de Desempeio PAI 2025

m Muy satisfactorio
= Satisfactorio

= Aceptable

m Alerta

Sin reporte

Fuente: PA| 2025. Oficina Asesora de Planeacién, Canal Capital

Por liderazgo estratégico, en las mediciones correspondientes al tercer y cuarto
trimestre, los indicadores que se ubicaron en la categoria de “Alerta” se
concentraron en la Secretaria General y en la Direccion Operativa. Estas situaciones
respondieron a factores operativos y de contexto que incidieron temporalmente en
el comportamiento de los indicadores, los cuales fueron analizados y gestionados
oportunamente por las areas responsables, permitiendo identificar causas, adoptar
acciones correctivas y valorar los resultados en una perspectiva integral y anual.
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Grafico 2. Resultados PAI 2025 V4 por Liderazgo estratégico
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Fuente. PAI 2025. Oficina Asesora de Planeacién, Canal Capital

En el caso de la Secretaria General, el indicador asociado a la eficiencia en los
pagos, cuya meta establece que el 90 % de las cuentas sean pagadas dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a su radicacion, se ubicd en categoria alerta
durante el tercer trimestre, alcanzando un resultado del 58 %, debido al
incremento en la radicacién de cuentas en relaciéon con el nimero de personal
disponible para su tramite. No obstante, durante el cuarto trimestre, y en el marco
de la coyuntura de cierre fiscal, el indicador presentdé una mejora significativa,
ubicandose en la categoria muy satisfactorio con un resultado del 91,6 %, lo cual
refleja la implementacidn de acciones de ajuste y la recuperacion del desempeno
esperado.

Por su parte, el indicador de |la Direccion Operativa relacionado con el alcance de
audiencias digitales se mantuvo en categoria de "alerta" durante el tercer y cuarto
trimestre. Este comportamiento en el Indicador 3.4 - DO-DG se atribuye a la
sensibilidad de la medicion frente a la estacionalidad y a las variaciones en la
agenda de eventos anuales, factores que impactan la comparaciéon trimestral.
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No obstante, al consolidar el desempeno anual, el objetivo estratégico de
expansion digital se cumplié de manera sobresaliente, registrando un crecimiento
del 28 % en comparacion con 2024. Este resultado no soélo valida el éxito de la
estrategia implementada, sino que demuestra que el desempeno real superd la
linea base proyectada. En consecuencia, esta gestion sustenta la decision técnica
de reajustar las metas trimestrales y optimizar el disefio del indicador para el ciclo
2026, asegurando que la medicion futura sea mas precisa y acorde a la nueva
realidad de consumo del Canal.

Tabla No. 2 Resultados PAI 2025 en categoria Alerta

Liderazgo estratégico /Proceso ALERTA

Secretaria General T T4
Indicador 2.5.2 - SF-EP: Oportunidad en la gestién de

58,15% 91,00%
o6rdenes de pago
Direccion Operativa T3 T4
Indicador 3.4 - DO-DG: Alcance trimestral de audiencias

-9,9% -19,9%

digitales.

Fuente. PAI 2025. Oficina Asesora de Planeacién, Canal Capital

Resultados del Plan de accién por procesos

De acuerdo con la estructura del PAIl es posible presentar la informacion de
los resultados por proceso institucional vigente, se hace esta claridad
porque se esta en el proceso de redefinicion de varios procesos. En la
siguiente tabla se presentan estos resultados.
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Tabla No. 3 Analisis de desempeiio por Proceso
. Muy satisfactorio Satisfactorio Aceptable . Alerta Sin Reporte

Lider estratégico-Referente de control Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Gerencia General

(Gerencia, Planeacién, Marca y
Comunicaciones, Proyectos Estratégicos,
juridica).

Direcciéon Operativa

L EN
ll
II
|~
ll
II
L
II
ll
L
II
Il

(Produccién, Contenidos ciudadanos,
Digital, Programacion y Técnica).

-l
N
.
1
|
Ly
.
ll
.-
. o
.
1
.-
LB
Ly
-
1
|-
II

Secretaria General

—
—_

II

1
Il
O
.-

,
I
.I
ll

1
I
II
|

1

1
II
I.

Atencion Al Ciudadano Y Contratacion

Subdireccion Administrativa

. . 6
(Talento Humano, Sistemas, Servicios 4 S S ]
\IAdministrativos, Gestiéon Documental, 1 1 1 )
Gestion Ambiental y PETIC). -~ " o - =B D b um o
Subdireccién Financiera 1 1 2 1112
(Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, o _ - - - .- - . . . - .
Facturacion). . = = - . - -
| 1 1 1 1
Control Interno . - - - - . - - - - . - - - - . - - - -
N - - - - - -
Control Interno Disciplinario L ! ! !
r r isciplinari . - - - - . - - - . - - - - . -o- - -
| _ N | - - - - N |

Fuente. PAI 2025. Oficina Asesora de Planeacién, Canal Capital

El proceso de Gerencia, conformado por cinco (5) indicadores asociados a
planeaciéon, comunicaciones internas y externas, ventas y mercadeo, y gestion
juridica, evidencié un desempeno favorable y progresivo durante la vigencia. En
particular, en los dos ultimos trimestres del afo la totalidad de los indicadores se
ubicaron en categoria “Muy Satisfactorio”, reflejando la consolidacion de la gestion
del proceso y el cumplimiento de las metas establecidas.

No obstante estos resultados, en el marco de los informes de seguimiento
trimestrales y con el propdsito de fortalecer la mejora continua, se identificé la
necesidad de evolucionar el indicador de Ventas y Mercadeo (VyM), incorporando
dentro de su medicion las acciones relacionadas con los servicios pasados a
facturar durante el trimestre. Lo anterior, con el fin de pasar de un indicador
centrado en el cumplimiento de tareas a un indicador orientado a resultados, que
refleje de manera mas estratégica la generacion efectiva de ingresos para el Canal
Capital.
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Dentro de los procesos de Direccion Operativa se evidencid un buen desempeno
de los indicadores durante los dos primeros trimestres del ano. No obstante, a
partir del tercer trimestre, el indicador asociado al componente digital comenzé a
ubicarse en categoria “Alerta”, manteniéndose en dicha condicion durante los dos
ultimos trimestres de la vigencia.

El comportamiento del Indicador 3.4 — DO-DG se atribuye principalmente a la
sensibilidad de su medicion frente a la estacionalidad y a las variaciones en la
agenda de eventos anuales, factores que inciden directamente en la comparacion
trimestral y afectan el resultado del periodo evaluado. En este contexto, en el
marco de los seguimientos realizados, se identificd la necesidad de revisar y ajustar
el diseno del indicador para su reformulacion en la vigencia 2026, con el fin de
fortalecer su pertinencia y alineaciéon con el comportamiento real de las audiencias
digitales.

Los indicadores correspondientes a la Secretaria General y a la Subdireccion
Administrativa evidenciaron un desempefio entre “Satisfactorio” y “Muy
Satisfactorio” a lo largo de los cuatro trimestres de la vigencia. En particular, los
ocho (8) indicadores que conforman estos dos referentes estratégicos se ubicaron
en la categoria “Muy Satisfactorio” en la medicion del cuarto trimestre de 2025,
reflejando la consolidacion de la gestion y el cumplimiento de las metas
establecidas para el periodo.

En relacion con los dos indicadores de la Subdireccion Financiera, se destaca que
durante el segundo trimestre ambos se ubicaron en categoria “Alerta”. En el caso
del indicador de sostenibilidad financiera, se identificé la necesidad de ajustar los
rangos de tolerancia especialmente para el primer semestre del ano, teniendo en
cuenta las particularidades del negocio en materia de recaudo durante este
periodo, lo cual incide en el comportamiento del indicador.

Por su parte, en el indicador de eficiencia en los pagos, se evidencid un incremento
en el numero de cuentas radicadas durante el segundo y tercer trimestre, en
comparacion con el personal disponible para su tramite. No obstante, desde una
perspectiva estratégica la adquisicion de un ERP, cuya entrada en operacion esta
prevista para 2026, permitira optimizar los tiempos de gestion de cuentas, lo que a
su vez impactara positivamente el desempefo del indicador.

Resultados por objetivos estratégicos

Al analizar el desempefo de los indicadores en relacion directa con los Objetivos
Estratégicos a los que aportan, se evidencia que, de los cuatro (4) objetivos
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estratégicos definidos para la vigencia 2025, tres (3) presentan un desempeno
promedio muy satisfactorio, mientras que los otros uno registra un desempefo
satisfactorio. Este resultado refleja, en términos generales, un cumplimiento
favorable de la estrategia institucional, asi como la efectividad de las acciones
implementadas para el logro de los objetivos misionales y de fortalecimiento
organizacional del Canal.

En particular, el Objetivo Estratégico OE-4 “fortalecer y diversificar la capacidad de
produccién propia, basada en la creatividad, el conocimiento de las audiencias y en
estrategias de difusién y promocion de la oferta del Canal, aprovechando las
oportunidades de la television y la convergencia digital”, presentd un desempeno
promedio satisfactorio, producto de los resultados del indicador de digital para los
ultimos dos trimestres. Tal como se explicd previamente, este comportamiento
obedecio a la alta sensibilidad de las variables del indicador frente a cambios en la
agenda de eventos cubiertos por Canal Capital, situaciéon que incidid en la
medicidén trimestral; no obstante, desde una perspectiva anual, los resultados
alcanzados permitieron cumplir el objetivo de incremento de audiencias digitales.

Tabla No. 4 Analisis de desempeiio PAI 2025 por Objetivo Estratégico

. oo £-q . . [»] i
Objetivo estratégico Satisfactorio | Aceptable [ VAo esempeno
promedio

Cautivar y cultivar audiencias
mediante una estrategia de
programacion de contenidos de Muy
interés, cercanos y confiables satisfactorio
para los habitantes, visitantes y
enamorados de Bogota.

Incrementar la capacidad
tecnolégica en toda la cadena
de produccion y fortalecer el Muy
patrimonio audiovisual propio satisfactorio
para responder a las expectativas
de las audiencias.

Establecer un modelo de
negocio innovador en
produccién in-house, por
-3 encargo, coproduccidén y alianzas 10 1 0 0
estratégicas, aumentando la
eficiencia en la gestion para
generar rentabilidad.

Muy
Satisfactorio

Avenida El Dorado N° 66-63 Piso 5 Coédigo Postal 111321
PBX: 4578300 Bogota D.C.
Email: ccapital@canalcapital.gov.co Web: www.canalcapital.gov.co

Pagina 12 de 29


mailto:ccapital@canalcapital.gov.co
http://www.canalcapital.gov.co

CBN-1090 W el

DE BOGOTAD.C.

' ]
a'p ital INFORME DE GESTION Y RESULTADOS 2025
0

o P . . D g
Objetivo estratégico Satisfactorio | Aceptable [F ] esempeno
promedio

Fortalecer y diversificar la
capacidad de produccion
propia, basada en la creatividad,
el conocimiento de las

-4 audiencias y en estrategias de 6 1 0 1 Satisfactorio
difusidon y promocién de la oferta
del Canal, aprovechando las
oportunidades de la televisidén y
la convergencia digital.

Fuente. PAI 2025. Oficina Asesora de Planeacidon, Canal Capital

Tanto los informes trimestrales del PAlI como los resultados de los indicadores
evidencian en términos generales, un desempeno satisfactorio de la gestidon
institucional, y permiten definir una ruta de reformulacion de algunos indicadores
para la vigencia 2026, orientada a hacerlos mas estratégicos y precisos en sus
mediciones trimestrales. Por ultimo, en el marco del principio de transparencia y
acceso a la informacion, las cuatro (4) versiones del PAI 2025 y sus respectivos
informes de seguimiento se encuentran disponibles para consulta de los grupos
de valor internos y externos en la sede electronica.

Grafico No 3. Ubicacién botén transparencia Sede Electrénica

& X 25 canalcapital.gov.co x4 ®

g2 [ Todos los marcadores

OV.CO

e ] eurcka =

4.3, Plan de Accion y planes indicativos Decreto 612

Fuente:https://www.canalcapital.gov.co/
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4. Proyectos de Inversién en ejecucioén

A continuacidn se presentan los resultados del proyecto de inversién 7539 y del
indicador complementario en Segplan, herramienta disefiada para monitorear
los aportes de Canal Capital al Plan Distrital de Desarrollo. Es importante precisar
que, al financiarse con recursos de fuente nacional, este proyecto no ejecuta
metas directas del Plan distrital; por esta razdén, se formuld un indicador
especifico que permite visibilizar su contribucidn técnica e institucional.

4.1. Proyecto de Inversion 7539: Incremento de la capacidad instalada para la
produccién y circulacion masiva de contenidos audiovisuales y digitales en el
Canal publico de Bogota D.C.

En la Tabla No. 15 se presentan los resultados de cumplimiento, en términos de
magnitud y recursos, de las metas establecidas para el proyecto 7539 en Segplan,
con corte al 31 de diciembre de 2025.

Tabla No. 5 Programacién y ejecucién metas por magnitud y recursos del
Proyecto de inversion 7539

Magnitud Recursos (en millones)

2025 2025

Prog. Ejec. Prog. Compromiso

1. Producir o coproducir 2148 Contenido(s) audiovisuales

612 612 |100% $8.151,8 $8.151,8 | 100%
convergentes.

2. Disefar e implementar 1 Estrategia de programacion,
produccioén y circulacion de contenido convergente.

3. Implementar 1 Estrategia(s) anual para la adquisicion y
circulacion de contenidos de terceros (licencias) de 1 1 100% $ 4572 $ 4572 | 100%
acuerdo al plan de circulacion.

4. Producir y/o coproducir 160 contenidos a través de
convocatorias al sector audiovisual para el estimulo de la 93 93 |100% $ 2.440 $2.440 | 100%
creacion y produccion artistica y cultural del sector.

5. Implementar 1 Plan(es) de renovacién tecnoldgica
para la creacién y cocreacién de contenidos 1 0,02 2% $100 $100 |100%
multiplataforma.

6. Producir y circular 1294 Contenido(s) digitales 360 360 |[100% $1.072,2 $1.072,2 |100%

7. Adelantar 3 Estrategia(s) de fomento a la
participacion efectiva y el conocimiento sobre los = = = = = =
procesos y contenidos de la television publica.

TOTAL $12.221 $12.221 |100%

Fuente: Segplan. El guién en la actividad 7 significa que estd suspendida que no asignd recursos a la
actividad.
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En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 “Bogotd Camina Segura”,
Canal Capital reafirma su compromiso como motor de la industria creativa y
aliado estratégico de la ciudad, mediante el fortalecimiento del tejido social,
creativo y artistico a través de una estrategia de disefo, preproduccion y
produccion de contenidos producidos por encargo, desarrollada mediante
convocatorias publicas y otros mecanismos de produccion y fomento al sector
audiovisual en Bogota.

A nivel general, el desarrollo de los proyectos audiovisuales financiados con
recursos del FUTIC' presentd un balance altamente satisfactorio durante la
vigencia evaluada. El apalancamiento estratégico de estas transferencias de la
Nacion fue determinante para fortalecer la capacidad operativa de Canal Capital,
permitiéndole duplicar el volumen de producciones —tanto internas como por
encargo— frente al ano anterior. Como resultado de este impulso, de los 121.218
minutos de contenidos originales producidos por el canal en 2025, 100.825
minutos se realizaron con recursos del FUTIC.

Sumado al cumplimiento cuantitativo, la calidad de los contenidos producidos y
emitidos por Canal Capital a través de la inversion del FUTIC fortalecio el
posicionamiento institucional en el sector, obteniendo 13 premios internacionales
en festivales de la industria audiovisual. Estos reconocimientos, otorgados en
certamenes de diferentes paises, contribuyen a posicionar la marca y el prestigio
del Canal en el escenario global de |a television publica.

La ejecucion de los recursos asignados por el Fondo Unico de TIC (FUTIC) se
desarrolld bajo estrictos estandares de transparencia y oportunidad. El proceso de
rendicion de cuentas ante el ente financiador y la Oficina de Control Interno se
consolidé mediante la elaboraciéon y presentacion de doce (12) informes
mensuales de gestion, cuatro (4) informes trimestrales de ejecucion, legalizacion y
productos, y un informe final de resultados y logros al cierre de la vigencia.

Asimismo, en 2025 el Canal atendié de manera proactiva treinta y una (31)
solicitudes de informacién técnica del Ministerio de TIC relacionadas con los
planes de inversion y atendid 2 vistas técnicas de verificacion de la ejecucion de

'El FUTIC es el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, una cuenta especial de la
Nacién destinada a fortalecer el sector. Por mandato legal, estos recursos se transfieren a los canales publicos
regionales y, en el caso de Canal Capital, se incorporan a través del Proyecto de Inversion Distrital: "Incremento de
la capacidad instalada para la produccion y circulacion masiva de contenidos audiovisuales y digitales”
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recursos. Un hito fundamental de esta gestiéon fue la presentacion, en septiembre
de 2025, del Informe Final de Emision bajo la Resolucion 076 de 2024.

Estos reportes y gestion ante FUTIC son determinantes para la salud econdmica
de la empresa y la innovacion en el empresa, ya que la solidez técnica de la
informacion presentada permitié evidenciar el cumplimiento 6ptimo de los
indicadores de desempeno institucional que mide el fondo. Como resultado
directo, Canal Capital logré mantener la base de la transferencia asignada por el
FUTIC para 2026, cumpliendo satisfactoriamente con la férmula de célculo del
fondo. Este logro asegura la estabilidad financiera de la entidad y ratifica la
eficiencia de la actual administracion en la proteccién y gestion de los recursos
publicos.

4.2. Indicador complementario SEGPLAN

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo “Bogotd Camina Segura”, Canal
Capital, cumplié satisfactoriamente con el indicador complementario “NUmero de
convocatorias dirigidas al sector audiovisual para generar contenidos y estimular
la creacion y produccion artistica y cultural” un 100%.

Tabla No 6. Proyectos de inversion de Canal Capital en 2025- Indicador PDD

No. Meta - No Proyecto | Indicador -Cumplimiento PDD 2024 Total del

Indicador de inversion periodo del
proyecto

2072-4723 7539 NUmero de convocatorias dirigidas 1(100%) 1(25%)

al sector audiovisual para generar
contenidos y estimular la creaciény
produccién artistica y cultural

Fuente: Segplan 2

Bajo este esquema de apoyo a la creacidén de contenidos, en 2025 se adelantaron 4
producciones por encargo, generando 152 empleos indirectos a través de las

empresas productoras

—el doble que en 2024— con titulos destacados como

Artescopio, Pura Plaza, Ciudad Animal y Lero Lero Animalero. Este esfuerzo dio como
resultado un total de 93 nuevos capitulos producidos y 329 contenidos convergentes,
una actividad que no solo diversifica nuestra oferta multiplataforma, sino que
dinamiza la industria audiovisual bogotana, generando empleos y valor a través de
procesos de contratacion publica transparentes y competitivos.
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Entre los contenidos propios y producciones destacadas bajo el esquema de
inversion y aprovechamiento de la capacidad instalada en 2025, resaltan:

e 245 emisiones centrales del Informativo Ahora y una estrategia de avances
informativos durante todo el dia.

e Consolidacion de producciones multiformato inhouse y coproducciones
como Un rio de preguntas para canal eureka.

e Transmisiones de ciudad: Cobertura de hitos como los 9 Festivales de
musica al Parque, la FILBO o implosién de puentes de la Av. de las Américas
y la llegada del Metro, asi como eventos culturales y deportivos, para un total
226 transmisiones.

e Consolidacion de nuevos programas en formatos diversos de cémo la
Nevera Sonora, Cicloviva y especiales periodisticos como Hablemos Bogota.

5. Medicién y avances Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

En coherencia con el nuevo Plan Distrital de Desarrollo, Canal Capital optimizd su
alineacion estratégica con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A su vez, esto
fortalecié la atencién interna al compromiso de visibilidad de las politicas publicas en
las que participa el Canal, a través de su programacioén y creacion de sus contenidos,
el reconocimiento de comunidades diversas y enfoques diferenciales en Bogot3,
aportando a un impacto efectivo en el cumplimiento de la agenda global de
sostenibilidad.

El principal objetivo de la meta es garantizar que la agenda editorial de Canal Capital
se alinee de manera sistematica con la agenda de sostenibilidad global, promoviendo
la produccion y difusion de contenidos que contribuyan con una comunicacion
publica incluyente, educativa y con enfoque de derechos. Lo anterior se desarrolla a
través del cumplimiento en difusidon de contenidos relacionados, entre otros, con:

1. lgualdad de género y empoderamiento a todas las mujeres y ninas,
inclusion LGTBI y prevencion de la violencias de género

2. Contenidos de cuidado ambiental
3. Intereses de Nifos y Adolescentes
4. No discriminacidon y grupos étnicos

5. Diversidad Cultural y Social en Canal Capital
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Durante el ano 2025 el Canal fortalecié de manera significativa la produccion y
emision de contenidos orientados a la promocién de la igualdad de género, el
empoderamiento de mujeres y nifnas, la inclusion de personas LGTBI y la prevencion
de las violencias basadas en género. En el primer semestre se emitieron 86 horas de
programacioén, mientras que en el segundo semestre esta cifra aumenté a 222 horas,
evidenciando un crecimiento sostenido del compromiso institucional con esta
agenda. Producciones como Las Poderosas, Médulas: Sanando de Raiz, Divergentes,
Cuatro Vientos y El Latido, entre otras, abordaron estas tematicas desde diversos
enfoques diversos y narrativas inclusivas.
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Grafico No. 4 Duraciéon y numero de contenidos relacionados con ODS

Duracion del contenido en horas . ) .
Numero de contenidos

460 . 9
) b
222 228 :
lgualldad de Cuidado Intereses de . Mo Discriminacion y Grupos Etnicos
Genera ambiental Ninos y
Adolescentes . B Semestre | B Semestre ||
Semestre | M Semestre

Fuente. PAI 2025. Oficina Asesora de Planeacidén, Canal Capital

En el marco de los ODS relacionados con el cuidado del medio ambiente y la
sostenibilidad, se registré un incremento sustancial en la emisiéon de contenidos
ambientales a lo largo de 2025. Durante el primer semestre se emitieron 81 horas,
mientras que en el segundo semestre se alcanzaron 460 horas de programacion.
Estos contenidos abordaron de manera transversal tematicas como el cuidado del
agua, el hambre y la seguridad alimentaria, el consumo responsable, las practicas
biodegradables y la proteccién de los ecosistemas.
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En relacion con la garantia del derecho a la informacién, la participacion y el
desarrollo integral de ninos, ninas y adolescentes, durante 2025 se emitieron un total
de 317 horas de contenido que refleja los intereses, expectativas y realidades de la
niNnez y la adolescencia de Bogota, en donde Canal Capital incorpord procesos de
cocreacion en el disefo y produccion de los contenidos.

Ahora bien, frente a la no discriminacidén y el reconocimiento de la diversidad étnicay
cultural, durante el primer semestre de 2025 se emitieron 6 contenidos y en el
segundo semestre 9 contenidos informativos y de opinidn, los cuales estuvieron
orientados a visibilizar las practicas culturales, saberes ancestrales y aportes de los
grupos étnicos presentes en Bogotd, asi como a promover el respeto, la inclusién y la
convivencia intercultural.

De igual forma, en el marco de la creacidon de la parrilla de contenidos de Canal
Capital, se ha mantenido una diversificacion y una oferta diferenciada que permite
abarcar los distintos intereses y rangos etarios de la poblacidén bogotana,
garantizando una programacion informacion, formacion y entretenimiento con los
ODS.

En cumplimiento de este Objetivo y Meta, Canal Capital cumplié compromisos
relacionados con la visibilizacion de Politicas publicas distritales, como senala el
siguiente numeral.

6. Reporte FURAG 2024

Segun los resultados del FURAG vigencia 2024 (evaluados en 2025), Canal Capital
registré variaciones en su desempeno institucional influenciadas por ajustes
metodoldgicos de Funcion Publica y realidades internas. Todas las dimensiones del
MIPG presentaron disminuciones, siendo la mas critica Informacion y Comunicacion
(-14,7 puntos), debido a mayores exigencias en evidencia y trazabilidad de los sistemas
de informacion.
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Grafico No. 5 indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

91,3

e 80,0

minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

Fuente: DAFP 2025

Tabla No 7 Comparativa por dimensiones FURAG 2023-2024

Dimensiéon MIPG Puntaje 2023 P;g;:je A
1. Talento Humano 87,7 84,5 -3,2
2. Direccionamiento estratégico 94,8 94,5 -0,3
3. Gestion con valores para resultados 83,0 81,2 -1,8
4. Evaluacion de Resultados 88,5 85,0 -3,5
5. Informacién y Comunicacion 91,9 772 14,7
?ﬁr?j\fglc()igndel Conocimiento e 781 751 3
7. Control Interno 90,7 89,9 -0,8

Fuente: DAFP 2025

Otras areas con descensos relevantes fueron Evaluacidn de Resultados, Talento
Humano y Gestion del Conocimiento, reflejando la necesidad de mayor madurez
procesal. En contraste, Direccionamiento Estratégico y Control Interno mostraron
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estabilidad, con variaciones minimas que evidencian la consolidacion de los
esquemas de planeacion y seguimiento.

A nivel de politicas, se identificaron retrocesos en Gestion Documental —foco
prioritario de intervenciéon por reguerimientos de interoperabilidad—, Servicio al
Ciudadano y Gobierno Digital. No obstante, se destacan avances positivos en Defensa
Juridica, Seguridad Digital y Transparencia, areas donde las capacidades
institucionales se fortalecieron.

Bajo el liderazgo de la Alta Direccion, este reporte se asumio como un diagndstico de
realidad institucional, alejandose de reportes previos que no reflejaban carencias
estructurales. La administracién establecié una linea base real con un IDI de 80,0
puntos, ubicando al Canal en el Quintil 1 de su grupo par. Este puntaje identifica
brechas criticas derivadas de la obsolescencia tecnoldgica y sirve como indicador de
alerta en el Plan Estratégico para impulsar una mejora continua basada en evidencias
técnicas.

Tabla No 8 Comparativa por politicas FURAG 2023-2024

Politica MIPG 2023 2024 A
Gestion Estratégica del Talento Humano 88,2 82,5 -5,7
Integridad 82,1 79,4 -2,7
Planeacién Institucional 94,7 91,9 -2,8
Comprasy Contratacion Publica N/A N/A N/A
er;arl)eccelgnofnto Organizacional y mejoramiento 953 938 15
Gobierno Digital 72,9 68,0 -4.9
Seguridad Digital 86,0 93,0 +7,0
Defensa Juridica 100,0 100,0 +14,3
Servicio al Ciudadano 83,8 779 -59
Racionalizacién de Tramites 51,7 48,5 -3,2
Participacién Ciudadana 90,1 86,8 -3,3
Seguimiento y Evaluacion 85,0 81,5 -3,5
I;anrl?s?are(:r;crLaU,SCCiZiSO a la informacién y lucha 95 4 976 422
Gestion Documental 51,7 9,7 -42.0
Gestion del Conocimiento e Innovacion Publica 75,1 72,1 -3.0
Control Interno 899 88,7 -1,2

Fuente: DAFP 2025
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7. Informe del aseguramiento institucional Gestion de Riesgos

Durante la vigencia 2025, Canal Capital desarrollé6 de manera continua y sistematica
el ejercicio de gestion integral de riesgos, en cumplimiento del Manual Metodologico
para la Administracion del Riesgo (EPLE-MN-003) y en articulacion con el Sistema de
Control Interno, el MIPG y los lineamientos institucionales.

A lo largo de 2025 ano se aplicod la metodologia institucional de gestion del riesgo
para los riesgos de gestion y de corrupcion, desarrollando actividades clave como:

Identificacién y actualizacién de riesgos por proceso

Valoracion del riesgo inherente y residual (probabilidad e impacto).
Definicion, revision y fortalecimiento de controles preventivos y detectivos.
Formulacion, seguimiento y ajuste de planes de tratamiento del riesgo.

Este ejercicio se materializd en la actualizacion y seguimiento permanente de las
matrices institucionales de riesgos de gestidon y de corrupcidén, a través de la
realizacion de dos (2) monitoreos y un (1) ejercicio de seguimiento y actualizacién
durante la vigencia, lo cual permitid¢ fortalecer la trazabilidad de la informacién, la
definicion de responsables y la alineacion de los riesgos con los objetivos estratégicos
institucionales.

7.1. Ejecucion de monitoreos y seguimiento

Durante la vigencia 2025, el seguimiento realizado a los riesgos institucionales
permitié analizar su comportamiento a lo largo del periodo, evaluar la efectividad de
los controles y orientar acciones de mejora en los procesos con mayor nivel de
exposicion, tanto en riesgos de gestion como de corrupcion. En estos ejercicios se
logro:

e \Verificar la efectividad de los controles existentes asociados a un total de 56
controles institucionales, evaluando su disefo, aplicacion y capacidad de
mitigacion.

e FEvaluar el avance de los 56 planes de manejo del riesgo, revisando el
cumplimiento de las acciones definidas, los responsables asignados y las
evidencias de ejecucion.
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Analizar la evolucion del riesgo inherente frente al riesgo residual en 56 riesgos
institucionales, permitiendo identificar la reducciéon del nivel de exposicion como

resultado de la aplicacion de controles.

Identificar riesgos con tendencia al incremento, particularmente en procesos
criticos como Gestién Contractual, Talento Humano, Gestidn Financiera y TIC, los
cuales fueron priorizados para la definicién de acciones preventivas y ajustes a los

planes de tratamiento.

Tabla No 9 Gestidn de riesgos por area

Proceso

Riesgos

Gestion

Riesgos
Corrupcion

Riesgos
ambientales

Gestidn de Ventas y Mercadeo

Produccién de Contenidos

—_

Planeacioén Estratégica

Gestidn Financiera y Facturacion

NN

Gestion de Comunicaciones

—_

Gestidn técnica para la produccién,realizaciéon,emisién y
distribucion

Disefo y ejecuciéon de la estrategia de programaciéon de
contenidos

Gestidn para la creacidn y circulacidn de contenidos en
plataformas digitales

Gestidon del Talento Humano

10

Relacionamiento con el Ciudadano

N

n

Gestion Contractual

12

Gestidn Juridica

13

Control Interno

14

Gestioén tecnologias de informacién y la comunicaciones

15

Gestion de Recursos Administrativos

16

Gestion Documental

17

Control Interno Disciplinario

Total Riesgos Gestion y Corrupcion

Fuente. PAI 2025. Oficina Asesora de Planeacién, Canal Capital
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Como resultado de este seguimiento, se evidencid que mas del 75 % de los riesgos
residuales identificados a nivel institucional se mantienen en niveles moderados,
tanto en riesgos de gestidn como de corrupcidn, sin presencia de riesgos residuales
en nivel extremo. En particular, en riesgos de gestion aproximadamente el 82 % se
ubican en nivel moderado, mientras que en riesgos de corrupcion este porcentaje
supera el 75%.
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8. Programa de Transparencia y Etica Publica (Reporte de Cierre 2025)

El Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP- cerr6 la vigencia 2025 con un
cumplimiento total del 95%. Este resultado refleja una maduracion institucional
significativa, donde la transparencia dejé de ser un cumplimiento normativo para
convertirse en un pilar de la gestion.

La gestiéon se destacd por alcanzar la calificacion maxima en la mayoria de sus ejes
estratégicos, logrando un 100% de cumplimiento en 6 de los 9 componentes
evaluados:

e Excelencia en Transparencia y Servicio (100%): Se cumplieron a cabalidad los
mecanismos de transparencia activa y pasiva, la atencion al ciudadano y la
racionalizacion de tramites.

e Integridad y Participacion (100%): Los subcomponentes de promocién de la ética
publica, prevencion de conflictos de interés y las iniciativas de innovacion y
participacion ciudadana alcanzaron el maximo nivel de ejecucion.

e Seguridad y Debida Diligencia (100%): Se garantizd la adecuacion institucional para
la prevencién del lavado de activos y la implementacion de medidas de debida
diligencia.

e Rendicion de Cuentas (98%): Se mantuvo un alto estandar en el dialogo de doble
via con la ciudadania y la articulacion con los nodos de rendicion de cuentas.

El programa también permitié identificar areas donde la entidad debe profundizar
sus esfuerzos para 2026:

e Apertura de Informacion (88%): Si bien existe un avance soélido, se requiere
fortalecer la estandarizacion de datos abiertos para facilitar el intercambio de
informacién institucional.

e GCestion de Riesgos de Corrupcion (73%): Este componente presenta el mayor reto,
especificamente en el monitoreo y seguimiento continuo de los mapas de riesgos,
area que ha sido priorizada para el proximo ciclo de planeacion.
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El avance del 95% global confirma que el Canal ha pasado de una fase de formulacién
a una de implementacion efectiva. La sélida base lograda en transparencia y ética
publica actua como un blindaje institucional que garantiza la integridad en el
manejo de los recursos y el cumplimiento de la mision publica de la entidad.
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Tabla No. 10 Resultados Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP 2025
por subcomponente

Calificacion
Componente Subcomponente Componente
1. Lineamientos de transparencia activa.
Compor'wente & 2. Lineamientos de transparencia pasiva.
Mecanismos
para la 3. Elaboracién de los instrumentos de gestion de la 100%
transparencia y informacion.
acceso a la — - —
T e 2 4. Criterio diferencial de accesibilidad.
5. Monitoreo del acceso a la informacién publica.
1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible
2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
3. Responsabilidad en la cultura de la rendicion y peticiéon de
Componente 2: cuentas
Rendiciéon de 98%
cuentas 4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional
5. Rendicion de cuentas
6. Articulacion Institucional a los Nodos de Rendiciéon de
Cuentas
1. Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.
2. Fortalecimiento de los canales de atencion.
Componente 3:
Mecanismos 3. Talento Humano.
o . . 0,
para mejorar la 4. Normativo y procedimental. 100%
atencion al
ciudadano. 5. Relacionamiento con el ciudadano.
6. Analisis de la informacién de las denuncia de corrupcion
(enfoque de género)
1. Racionalizaciéon de tramites
Componente 4: 5 C | Ldad | ] d ] - de |
Racionalizacién . onu ta ciudadana para la mejora de experiencia de los 100%
L usuarios
de Tramites
3.SUIT
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Calificacién
Componente Subcomponente Componente
1. Apertura de datos para los ciudadanos y grupos de interés
2. Entrega de informacién en lenguaje sencillo que dé cuenta
Componente 5: .
de la gestion.

Apertura de 88%
informacioén y 3. Apertura de la informacién presupuestal institucional y de °
datos abiertos resultados.

4. Estandarizacion de datos abiertos para intercambio de
informacion.
Componente 6&: 1. Ciudadania en la toma de decisiones publicas.

Participacion e . . .. . S . . o
innovacion en la 2. Iniciativas de innovacion por articulacién institucional. 100%
gestion publica 3. Redes de innovacion publica.

1. Programas gestién de integridad
2. Promocién de la integridad en las instituciones y grupos de
Componente 7: . .
. interés.
Promocion de la
. . . . . o . 100%
integridad y la 3. Participacioén en las estrategias distritales de Integridad
ética publica . ] ] ] ]
4. Gestion preventiva de conflicto de interés
5. Gestidn practicas Antisoborno, Antifraude
1. Politica de administracién de riesgos
Componente 8: 2. Construccién del mapa de riesgos anticorrupcion (Riesgos
Gestion de de lavado de activos)
riesgos de o
Corrupcién - 3. C0n5u|ta N4 diVUlgaCién 73%
mapas de ) L
. 4. Monitoreo o revision
riesgos
5. Seguimiento
1. Adecuacién institucional para cumplir con la debida
Compgnente 9: diligencia
Medidas de
debida diligencia | Construccién del plan de trabajo para adaptar y/o desarrollar la 100%
y prevencion de  [ebida diligencia
lavado de activos
. Gestion de la debida diligencia
TOTAL 95%
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9. Conclusiones

e Sostenibilidad Financiera: Se logré una eficiencia histérica en la
gjecucion presupuestal y un incremento sostenido en la generacion de
recursos propios y posicionando al Canal competitivamente en el
mercado de servicios de comunicacion.

e Renovacion Tecnoldégica: La inversion en infraestructura tecnoldgica
contribuye a mitigar el riesgo de obsolescencia operativa, sino que elevo
los estandares de calidad del audio y video, permitiendo producciones de
alta complejidad técnica.

e Impacto Social y Audiencias: La estrategia editorial centrada en la
identidad bogotana permitidé recuperar el vinculo con el publico local,
logrando una presencia multiplataforma que garantiza el derecho a la
informacion y el acceso a la cultura en todas las localidades y zonas
rurales de la ciudad.

e Sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP): Como pilar
fundamental de la estrategia de modernizacion administrativa, durante la
vigencia 2025 se culmind la fase de planeacion y seleccion para la
implementacion de un (ERP), proyectado para entrar en operacion en
2026. Esta herramienta tecnoldgica permitira la integracion en tiempo
real de los procesos financieros, comerciales y de costos de produccion,
eliminando los silos de informacion y garantizando una trazabilidad
absoluta del gasto. Con la puesta en marcha del ERP, Canal Capital
transita hacia una gestion basada en datos, asegurando que cada peso
invertido en la creacion de contenidos cuente con un soporte técnico y
financiero robusto que facilite la toma de decisiones gerenciales y la
rendicion de cuentas ante los entes de control.
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Anexos y Resultados detallados

El detalle de los resultados reportados por las areas de la entidad en la matriz de
seguimiento, asi como su analisis y las acciones desarrolladas por las mismas para
su cumplimiento para el trimestre, se relacionan en los siguientes anexos:

e Anexo I: MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL.

e Anexo 2: RESULTADOS PROYECTOS DE INVERSION.

Esta informacion esta a disposicidn para consulta de los grupos de valor internos y
externos de la entidad, en la sede electrénica institucional, en el botdn de
transparencia, numeral 4.3 Plan de accién.

Proyectd: Ximena Arrieta Chacdén, contratista oficina asesora de Planeacién}%@”‘
Ana Maria Paez Morales, contratista oficina asesora de Planeacion cp
Alejandro Bastidas, contratista oficina asesora de Planeacién?;'
Jessica Julieth Quiroga Marroquin, contratista oficina Planeaéién o

Laura Montoya Vélez, Jefe Oficina Asesora de PIaneacio’nMV

-
Reviso: Brayan Alexander Moreno Chaparro, contratista Asesor de Gerencia ff?!H;‘i'i\

Operiby 1Y

Juana Amalia Gonzalez Herndndez, Secretaria General
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