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TITULO DEL INFORME
Segundo seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional y por Procesos, vigencia
2025.

UNIDAD DEL SEGUIMIENTO

Actividades formuladas por los responsables sobre las cuales no se ha adelantado
seguimiento y aquellas calificadas como terminadas con estado “Abierta” en el Plan de
Mejoramiento Institucional y por Procesos de Canal Capital.

AUDITORES
Diana del Pilar Romero Varila, Ménica Alejandra Virgiéz Romero, Henry Guillermo
Beltran Martinez y Jizeth Hael Gonzalez Ramirez.

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Presentar el estado del avance de las acciones formuladas en los Planes de
Mejoramiento Institucional y por Procesos con corte a 31 de agosto de 2025 [Segundo
cuatrimestre].

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

Abarca la evaluacion del reporte de informacion adelantado por las diferentes areas de
Canal Capital en el marco de la ejecucion de las actividades formuladas, producto de
los ejercicios de evaluacion [Auditorias y seguimientos], asi como autoevaluaciones y
actividades calificadas como terminadas con estado abierto (producto de seguimientos
previos adelantados) por el equipo de la Oficina de Control Interno.

METODOLOGIA

El seguimiento programado para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2025 [Corte a
31 de agosto] se adelanté mediante la solicitud de informacion mediante Memorando
969 del 16 de septiembre de 2025. Asi mismo, se adelanté el reporte de avances y
soportes mediante el médulo de “Planes Institucionales” en el SICC (Intranet Canal
Capital).

De manera posterior, se efectud la evaluacién de los reportes adelantados por el equipo
de la Oficina de Control Interno, cuyos resultados se consultan en la herramienta por
cada uno de los responsables, de conformidad con los roles asignados desde la Oficina
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC.
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7. DESARROLLO

7.1.Estado Plan de Mejoramiento Institucional

Se adelanto el seguimiento por parte de la Contraloria de Bogota en el marco de la
auditoria financiera, de gestion y resultados efectuada durante lo corrido de la
vigencia 2025, el equipo de la Oficina de Control Interno reflej6 los resultados sobre
doce (12) actividades pendientes de evaluacion que correspondian a las auditorias
efectuadas por el ente de control y vigilancia en las vigencias 2023 y 2024
respectivamente, de la siguiente manera:

e (5) actividades formuladas en el marco de la auditoria de regularidad PAD
2023.

e (7) actividades formuladas en el marco de la auditoria de cumplimiento PAD
2024.

De la totalidad de actividades evaluadas por dicho ente, se identificé que:

e (1) accion cuenta con rezago en el inicio de su ejecucion, siendo calificada
como “Sin Iniciar”, lo que representa el 8.33% del plan.

e (7) actividades terminadas dentro de los plazos establecidos siendo
calificadas como “Terminada”, lo que representa el 58.33% del plan.

e (4) actividades calificadas como “Terminado fuera de tiempo” lo que refleja el
33.33% del plan verificado. Lo anterior, se presenta en el siguiente grafico:

Grafico 1 Estado actividades PMI - Segundo cuatrimestre
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7.1.1. Participacion de las areas en el Plan de Mejoramiento Institucional
Teniendo en cuenta el nimero de actividades evaluadas durante el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2025, se evidencio que la mayor participacion de
las areas en el Plan de mejoramiento Institucional se centra en la Subdireccién
Financiera con siete (7) actividades que representan el 58.33% del plan. Lo
cual se presenta en el siguiente grafico:

Gréfico 2 Participacion areas PMI - Segundo cuatrimestre
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7.1.2. Estado de las acciones al corte
Como producto de la evaluacién efectuada por la Contraloria de Bogota, se
obtuvo que a la fecha de corte se cuenta con una (1) actividad sin ejecutar que
corresponde a la Subdireccion Financiera, la cual deberé finalizarse el 16 de
diciembre de 2025.

Por dltimo, a la fecha de seguimiento en el marco del Informe de Auditoria
Financiera, de Gestion y Resultados ejecutada por la Contraloria de Bogota,
se registraron actividades incumplidas, como son:

Tabla 1 Acciones "Incumplida" PMI

Vigencia  Cédigo Andlisis Contraloria

Efectuado el analisis a las evidencias del resultado de la
implementacién de la accién para eliminar la causa del
hallazgo, puestas a disposicién mediante el radicado 1-2025-
17143 del 11/07/2025, se determina: La accién se considera

2023 3.4.2.1. Incumplida
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Vigencia

Cédigo Andlisis Contraloria Estado

incumplida, toda vez que en la presente auditoria se evidencio
que persisten debilidades en el registro, trazabilidad y control
de la documentacion contractual en el portal SECOP II, sin
haberse corregido la causa del hallazgo original.

2023

Efectuado el andlisis a las evidencias del resultado de la
implementacion de la accion para eliminar la causa del
hallazgo, puestas a disposicion mediante el radicado 1-2025-
17143 del 11/07/2025, se determina: La accion se considera
incumplida, toda vez que en la presente auditoria se evidencio
que persisten debilidades en el registro, trazabilidad y control
de la documentacion contractual en el portal SECOP I, sin
haberse corregido la causa del hallazgo original.

3.4.2.2. Incumplida

2023

Efectuado el andlisis a las evidencias del resultado de la
implementacion de la accion para eliminar la causa del
hallazgo, puestas a disposicion mediante el radicado 1-2025-
17143 del 11/07/2025, se determina: La accion se considera
incumplida, toda vez que en la presente auditoria se evidencio
que persisten debilidades en el registro, trazabilidad y control
de la documentacion contractual en el portal SECOP II, sin
haberse corregido la causa del hallazgo original.

3.4.2.3. Incumplida

7.2.Estado Plan de Mejoramiento por Procesos
Se adelant6 el seguimiento con corte a 31 de agosto de 2025 de (257) actividades
formuladas en el Plan de Mejoramiento por Procesos, obteniendo que:

(31) actividades que cuentan con rezago en el inicio de lo formulado, las
cuales fueron calificadas como “Sin Iniciar”, reflejando el 12.06% de la
totalidad del plan.

(33) actividades que contaron con avances en la ejecucion de lo programado
a la fecha de corte, las cuales se calificaron “En Proceso”, las cuales
representan el 12.84% de lo formulado.

(62) actividades que representan el 24.12% fueron terminadas dentro de los
plazos establecidos, las cuales fueron calificadas como “Terminada”.

(101) actividades que fueron terminadas fuera de tiempo, las cuales
representan el 39.30% del plan.

(30) actividades que a la fecha de seguimiento no han finalizado la ejecucién
de lo programado, siendo calificadas como “Incumplida”, lo que representa
el 11.67% de la totalidad del Plan de Mejoramiento evaluado. Lo anterior, se
presenta en el siguiente grafico:
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7.2.1. Participacion de las areas — Plan de Mejoramiento por Procesos
Para el presente seguimiento se identificaron (21) responsables de la ejecucion
de las diferentes actividades formuladas en el Plan de Mejoramiento por
Procesos, observando que el mayor numero de acciones fueron suscritas por el
area de Gestion Documental (59), Planeacion (52) y la Oficina de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (31) respectivamente. Lo mencionado, se
presenta en el siguiente grafico:

Grafico 4 Participacién de las areas PMP - Segundo cuatrimestre
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7.2.2. Estado de las acciones por responsable — Plan de Mejoramiento por

Procesos

Se presenta un resumen del estado de las acciones formuladas por area
responsable:

a) Alta Direccidn

» Con una (1) actividad formulada, responsabilidad de Gerencia General

para el presente seguimiento se observd la ejecucion dentro de los
tiempos proyectados, siendo calificada como “Terminada”.

La Secretaria General registr6 dos (2) actividades para el corte de
seguimiento a 31 de agosto de 2025, las cuales se calificaron como
“Incumplida” al no efectuarse lo formulado dentro del periodo de
evaluacién; sin embargo, en el marco de la auditoria que se viene
adelantando a la Gestién Antisoborno se adelantara la reformulacion
correspondiente, de conformidad con las competencias de cada area en
la implementacién de acciones de prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo — LAFT.,

La Direccion Operativa registré una (1) actividad, la cual no fue ejecutada
durante el periodo proyectado, por lo que al corte del presente
seguimiento se califica como “Incumplida”; sin embargo, en el marco de
lo reportado por el area durante el seguimiento, se adelantara la
modificacion de la accion, con el fin de subsanar la causa identificada.

b) Areas estratégicas

» EIl area de Comunicaciones registrd nueve (9) actividades para el

segundo cuatrimestre de la vigencia 2025, de las cuales, tres (3) cuentan
con avance en la ejecucion de lo proyectado siendo calificadas “En
Proceso”, dos (2) actividades que fueron terminadas dentro del plazo
determinado, calificadas como “Terminada”, dos (2) culminadas fuera
de los tiempos establecidos en el plan de mejoramiento, una (1) que a la
fecha no ha finalizado su desarrollo, por lo que fue calificada como
“Incumplida” y la actividad restante se calificé como “Sin Iniciar”.

Tabla 2 Estado acciones area Comunicaciones
Sin . Terminado

En proceso Incumplida . - . Terminado ;
iniciar fuera de tiempo

COMUNICACIONES 3 1 1 2 2
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» El &rea de Planeacion registré un total de (52) actividades con corte a 31
de agosto de 2025, de las cuales:

e (9) actividades que cuentan con avances de ejecucion sobre lo
formulado, por lo que se califican “En Proceso”.

e (5) actividades que presentan rezago en el desarrollo de lo
proyectado en el plan, por lo que fueron calificadas con alerta
“Incumplida’.

e (6) actividades fueron calificadas como “Sin Iniciar”.

e (10) actividades que fueron calificadas como cumplidas dentro de los
plazos establecidos y (22) acciones que fueron terminadas fuera de
tiempo”; lo anterior, en el marco de la evaluacion de acciones de las
auditorias de Gestion antisoborno de las vigencias 2022 y 2023, y al
Modelo MSPI, las cuales deberan reformularse como resultado de
las citadas evaluaciones.

Tabla 3 Estado acciones area Planeacién
Sin Terminado

En proceso Incumplida . - . Terminado )
iniciar fuera de tiempo

PLANEACION 9 5 6 10 22

» Por otro lado, se observo que el area de Ventas y Mercadeo contaba con
siete (7) actividades para el presente seguimiento, las cuales fueron
culminadas fuera de los plazos establecidos en el plan, por lo que se
calificaron como “Terminada Extemporanea” o “Terminada fuera de
tiempo”.

c) Areas misionales

» Con corte a 31 de agosto de 2025, el area Digital registrd seis (6)
actividades, las cuales como resultado de la evaluacion, fueron
calificadas como “Terminadas fuera de tiempo” o0 “Terminada
Extemporanea”, con el fin de realizar el traslado requerido a las areas
que efectuaran las actividades que subsanen las causas que originaron
las observaciones.

» El area de Produccion registro una (1) actividad para el seguimiento del
segundo cuatrimestre de la vigencia 2025, la cual fue ejecutada dentro
de los tiempos establecidos siendo calificada como “Terminada”.

» El area Técnica con siete (7) actividades registradas para el seguimiento
efectuado, registro cinco (5) con rezago en la ejecucion de lo formulado
por lo cual fueron calificadas como “Incumplida”, una (1) culminada

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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dentro de los plazos determinados siendo calificada como “Terminada”
y una (1) ejecutada fuera de tiempo, por lo que fue calificada como
“Terminada fuera de tiempo”.

Tabla 4 Estado acciones area Técnica

Terminado
fuera de tiempo

TECNICA 5 1 1

Incumplida Terminado

d) Areas de apoyo

» Elarea de Contratacion conté con (15) actividades formuladas, las cuales
una vez finalizado el seguimiento con corte a 31 de agosto de 2025 se
obtuvo que:

e (2) actividades no se han ejecutado de conformidad con lo formulado
por lo que se califican con alerta “Incumplida”.

e (1) actividad que no ha iniciado ejecucion, por lo que se califico como
“Sin Iniciar”.

e (7) actividades que fueron ejecutadas dentro de los plazos
establecidos, por lo que fueron calificadas como “Terminada” y (5)
actividades que fueron culminadas posterior a la fecha de
terminacion por lo que fueron calificadas como “Terminado fuera de
tiempo”.

Tabla 5 Estado acciones area Contratacion
Sin Terminado

Incumplida . . Terminado )
iniciar fuera de tiempo

CONTRATACION 2 1 7 5

» El area de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones registrd
un total de (31) actividades para el segundo seguimiento, las cuales
posterior a la evaluacion obtuvieron:

e (7) actividades con avances de ejecucion, las cuales fueron
calificadas “En Proceso”.

e (3) actividades que presentan rezago en su ejecucion, por lo que se
califican con alerta “Incumplida”.

e (2) actividades que a la fecha de seguimiento no han iniciado
ejecucion de lo formulado, por lo que fueron calificadas como “Sin
Iniciar”.

e (9) actividades que fueron calificadas como “Terminada” y (10)
actividades que fueron calificadas como “Terminada fuera de

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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tiempo”, en el marco de la evaluacion que se viene adelantando al
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion de la presente
vigencia, con el fin de efectuar el analisis de reformulacién que
corresponda.

Tabla 6 Estado acciones area TIC
Sin Terminado

En proceso Incumplida .~ . Terminado .
iniciar fuera de tiempo

TIC 7 3 2 9 10

» El area de Servicios Administrativos con una (1) actividad formulada
efectud lo programado dentro de los plazos establecidos, alcanzando la
calificacién de “Terminada”.

» El area de Relacionamiento con el ciudadano registré ocho (8)
actividades para el segundo seguimiento, de las cuales dos (2) cuentan
con rezagos en su ejecucion por lo que fueron calificadas con alerta
“Incumplida” y las cuatro restantes fueron culminadas dentro de los
plazos determinados, por lo que fueron calificadas como “Terminada”.

» El area de Gestion Documental registro (59) actividades para evaluacién
durante el segundo cuatrimestre, reflejando:

e (8) actividades con avance sobre lo formulado en el plan de
mejoramiento, siendo calificadas como “En Proceso”.

e (6) actividades que a la fecha registran rezago sobre lo proyectado,
por lo que fueron calificadas con alerta “Incumplida”.

e (16) actividades que no han iniciado ejecucion de lo formulado, por
lo que fueron calificadas como “Sin Iniciar”.

e (13) actividades que fueron culminadas dentro del periodo de
evaluacion siendo calificadas como “Terminada” y (16) actividades
gue finalizaron su desarrollo fuera de los plazos establecidos, por lo
gue se calificaron como “Terminada fuera de tiempo”.

Tabla 7 Estado acciones area Gestiéon Documental

. Sin . Terminado
En proceso Incumplida . - . Terminado ;
iniciar fuera de tiempo
GESTION
DOCUMENTAL 8 6 16 13 16

» EIl area de Recursos Humanos registro (20) actividades las cuales,
posterior al seguimiento efectuado, obtuvieron:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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e (3) actividades con avance de ejecucion respecto a lo proyectado en
el plan, por lo que se calificaron “En Proceso”.

e (2) actividades que no han iniciado ejecucion a la fecha de
seguimiento, por lo que fueron calificadas como “Sin Iniciar”.

e (2) actividades terminadas dentro de los plazos establecidos en el
plan de mejoramiento y (13) actividades calificadas como
“Terminada fuera de tiempo”.

Tabla 8 Estado acciones area Recursos Humanos

Sin . Terminado
En proceso LT Terminado ;
iniciar fuera de tiempo
RECURSOS
HUMANOS 3 2 2 13

» Por otro lado, la Subdireccion Financiera (Tesoreria, Facturacion y
Contabilidad) con (26) actividades para el segundo cuatrimestre, reflejo
que:

e (1) actividad que a la fecha no ha iniciado su ejecucion siendo
calificada “Sin Iniciar”.

¢ (3) actividades que cuentan con rezago en la ejecucion de lo formulado
en el plan de mejoramiento siendo calificadas con alerta
“Incumplida”.

e (2) actividades que cuentan con avance el la ejecucion de lo
formulado, por lo que se califican “En Proceso””.

e (5) actividades que fueron culminadas dentro de los plazos
establecidos siendo calificadas “Terminada” y (15) actividades
calificadas como “Terminada fuera de tiempo”.

Tabla 9 Estado acciones area Contabilidad

En Terminado Terminado

Sin Iniciar Incumplida

Proceso fuera de tiempo
SD FINANCIERA 1 3 2 5 15

e) Areas de evaluacion y control

» La Oficina de Control Interno Disciplinario registré ocho (8) actividades
para el segundo cuatrimestre, de las cuales, cuatro (4) fueron calificadas
como “Terminada” y las otras cuatro (4) actividades como “Terminada
Extemporanea” o “Terminada fuera de tiempo”, teniendo en cuenta
gue en el marco de la auditoria de Gestion antisoborno de la presente
vigencia se efectuaran los traslados y reformulaciones a que haya lugar.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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» La Oficina de Control Interno para el segundo seguimiento al plan de
mejoramiento por procesos registro tres (3) actividades, de las cuales,
una (1) cuenta con avances en el marco de la ejecucion de los formulado
siendo calificada “En Proceso”, y dos (2) que a la fecha no han iniciado
ejecucion siendo calificadas con alerta “Sin Iniciar”.
7.2.3. Acciones Incumplidas — Plan de Mejoramiento por Procesos

Producto de la evaluacion efectuada con corte a 31 de agosto de 2025 se
identificaron (30) acciones con rezago en la ejecucion de lo formulado, por lo que
fueron calificadas como “Incumplida”; respecto a estas se registré que las areas
que cuentan con mayor numero de actividades rezagadas son Gestion
Documental [6], seguido de Técnica y Planeacién con cinco (5) actividades cada
una y Gestion TIC y Contabilidad con tres (3) actividades cada una, lo que
representa el 11.67% del plan formulado y vigente.

Grafico 5 Acciones "Incumplida" - Segundo cuatrimestre

cesTion pocuvenTaL T
tecnica I S
raneacion N -
nc N -
contaiLpap (NN
SecrReTARIA GENeraL N >

RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO LW

7.2.4.

contraTacion  (NNENENEGEGEGEE >
piReccion oreraTiva N 1
comunicaciones  (IENEG_N 1

Acciones con estado “Abierta” — Plan de Mejoramiento por Procesos
Como resultado del segundo seguimiento a las actividades formuladas del Plan
de Mejoramiento por Procesos, se identificaron un total de 104 acciones que a la
fecha siguen abiertas; sin embargo, de las acciones que fueron calificadas como
“Terminada” y “Terminada fuera de tiempo” no se registran acciones con
estado “Abierta” que deban verificarse de manera adicional por el equipo de la
Oficina de Control Interno.
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7.2.5. Acciones Cerradas / Inefectivas — Plan de Mejoramiento por Procesos

De la totalidad de acciones cerradas en el marco del segundo seguimiento (163)
se registraron (22) actividades inefectivas, por lo que en el marco de las
diferentes evaluaciones que se encuentran en proceso, asi como de mesas de
trabajo que se adelantaran por parte del equipo de la Oficina de Control Interno,
se debera analizar la pertinencia de la reformulacion, con el fin de que se
implemente la mejora continua, teniendo en cuenta la realidad operativa de las

areas.

Tabla 10 Acciones Cerradas Inefectivas - Segundo cuatrimestre

Detalle de la Cod[go 0 Arearesponsable Comentario cierre
fuente capitulo
Generar actas donde se (12 RIRA0%S 5 NSRBIV, T
Gestion evidencie el cumplimiento de las SEREEEEY C) A
. . i . de las acciones propuestas al
FlnanC|er_a} y 11.5 obseryacpne_s dejadas de la CONTABILIDAD no documentar las mejoras a las
Facturacion Revisoria Fiscal con sus ]
respectivos soportes observaciones que se presentan
) por parte de la revisoria fiscal.
Auditoria de Elaborar un documento con CERRADA INEFECTIVA -
Gestién 11.1a lineamientos para la gestién del Articulado con la auditoria que
Antisoborno Corﬁ 6ﬁente Sistema de administracion de CONTROL se adelanta actualmente, se
Lavado de Acti{/os Acti\l?idades riesgos de lavado de activos y DISCIPLINARIO realizara el cierre de las
Financiacion del de control financiacion del terrorismo al INTERNO acciones con el fin de renovar y
'IXerrorismo - 2023 interior de Canal Capital, que reestructurarlas atendiendo el
) incluya los requisitos normativos. contexto actual del Canal.
A“ggstri:jande CERRADA INEFECTIVA -
- Revisar y actualizar el plan de Articulado con la auditoria que
Antisoborno, 1.1.1b . - s
Lavado de Componente implementacion de la politica 5 se adelanta actualmente, se
Activos Acti\?idades integral de transparencia 'y PLANEACION realizara el cierre de las
: VoS y asociar un repositorio para el acciones con el fin de renovar y
Financiacion del de control : : ]
T " cargue de evidencias. reestructurarlas atendiendo el
errorismo -
contexto actual del Canal.
2023.
Auditoria de CERRADA INEFECTIVA -
Gestion ; o
- Articulado con la auditoria que
Antisoborno, 112a o .
Lavado de Componente Identlflcgr los rle_sgos_de_ Lavado i se ad(_alanta act_ualmente, se
: 9 de Activos y Financiacion del PLANEACION realizara el cierre de las
Activos y Evaluacion : : . -
. L . Terrorismo de la entidad. acciones con el fin de renovar y
Financiacion del de riesgos :
: reestructurarlas atendiendo el
Terrorismo - contexto actual del Canal
2023. )
AR E3 : : CERRADA INEFECTIVA -
Gestion Incluir dentro del monitoreo de ] e
- . Articulado con la auditoria que
Antisoborno, 112a riesgos 2024 el componentes de
Lavado de Componente riesgos de LA/FT incluyendo - s€ adglanta actlualmente, S€
Activos y Evaluacion mayor claridad frente a las PN .reallzara <l cierre ol e
Financiacion del de riesgos matrices analizadas y su CEEIIIESEE D BT
Terrorismo - ’ respectiva version y vi ):ancia (LTSRS G
2023 P yvig ’ contexto actual del Canal.
Auditoria de Elaborar un documento con CERRADA INEFECTIVA -
L 1.1.2b . . > - o
Gestion Componente lineamientos para la gestion del i Articulado con la auditoria que
Antisoborno, poner Sistema de administracion de PLANEACION se adelanta actualmente, se
Evaluacién - . - .
Lavado de de riesdos riesgos de lavado de activos y realizara el cierre de las
Activos y 9 financiacion del terrorismo al acciones con el fin de renovar y

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Detalle de la

Cédigo o

Arearesponsable

Comentario cierre

Financiacion del

de la entidad, los recursos

fuente capitulo
Financiacion del interior de Canal Capital, que reestructurarlas atendiendo el
Terrorismo - incluya los requisitos normativos. contexto actual del Canal.
2023.
A“ggs"tri:jande CERRADA INEFECTIVA -
- Identificar y analizar los procesos Articulado con la auditoria que
Antisoborno, 1.1.2b . ; .

Lavado de Componente susceptibles de riesgo fiscal al ) se adelanta actualmente, se
Activos EvaIFl)Jacién interior de la entidad y PLANEACION realizara el cierre de las
Financiacic')%/ del I — documentar en la matriz acciones con el fin de renovar y
Terrorismo - 9 institucional de riesgos. reestructurarlas atendiendo el

contexto actual del Canal.
2023.

Ao s
Antisoborno 1.12.c fin%ncieros or parte de los Articulado con la auditoria gue
Lavado de Y Com'pbn.ente procesog qul?e tienen p s€ adt_alanta act_ualmente, s€

; - -t . PLANEACION realizara el cierre de las
Activos y Evaluacién responsabilidad con dicha . fin d
Financiacion del de riesgos gestion (Gestion Juridica y acciones con €l fin de renovary
Terrorismo - Contractual, Gestion del Talento reestructurarlas atendiendo el
! contexto actual del Canal.
2023. Humano)
Augtlet:triljande Identificar en una matriz los CIERIRAD [N RO -
- . Articulado con la auditoria que
Antisoborno, 1.1.2.c cargos susceptibles de soborno
; e : se adelanta actualmente, se
Lavado de Componente e identificar los posibles TALENTO ; -
; - p realizara el cierre de las
Activos y Evaluacién controles asi como las HUMANO ; Lfin d
Financiacion del de riesgos delegaciones con posibilidad de acciones con €t fin de renovar y
Terrorismo - actos de soborno reestructurarlas atendiendo el
2023 : contexto actual del Canal.
Realizar un diagnéstico del
e e e ™
- . 9 Articulado con la auditoria que
Antisoborno, 1.1.2d antisoborno actual,

Lavado de Componente | especificamente con relacion al . se adglanta act_ualmente, S€
Activos Evaluacién avance en la "implementacion de PLANEACION realizara el cierre de las
Financiaciér): del de riesgos las medidas depmiti acion de acciones con el fin de renovar y

. 9 > de mitg: reestructurarlas atendiendo el
Terrorismo - LAJFT" y "gestion o contexto actual del Canal
2023. administracion de riesgos de ’
LA/FT"
Analizar el estandar que la
entidad tendra como referencia
Al o
Antisoborno 1.1.2d estiég antisoborno para la FIEGLERID e g el 6Lz
Lavado de , Com. 6ﬁente "img lementacion de Iaspmedidas GO HOL Sl GllEEUE sl e, o2
el EvaFuacién ge o ocion do LAJET" DISCIPLINARIO realizara el cierre de las
Financiaciér): del de riesgos T esti()ngo administracion Ejle A SiEglenzs G El 1 3 GEmaED
Terrorismo - ? rieg os de LA/FT" y proponer el TEESIIELEL S ElEElEral ¢l
9 'Y Proponer ¢ contexto actual del Canal.
2023. responsable de liderar el disefio
e implementacion, asi como las
demas areas involucradas.

Au(gletsotriljande 1.1.2d cron%lsrzrr]:; %E?rgg;'?b:rj]oe? ue CERRADA INEFECTIVA -
Antisoborno Com' (.)n.ente delingiten los com ojnéntes ?Je CONTROL Articulado con la auditoria que
Lavado de ’ EvaIF:Jaci()n seim Iementarénpen lavi e?mia DISCIPLINARIO se adelanta actualmente, se

; ) P 9 INTERNO realizara el cierre de las
Activos y de riesgos 2024, con base en las realidades

acciones con el fin de renovar y

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Detalle de la

Cédigo o

Arearesponsable

Comentario cierre

fuente capitulo
Terrorismo - disponibles para la puesta en reestructurarlas atendiendo el

2023. marcha, lo anterior, en contexto actual del Canal.

coherencia con los compromisos
establecidos en la politica de
transparencia para la
"implementacion de las medidas
de mitigacion de LA/FT"y
"gestion o administracion de
riesgos de LA/FT"

o Elaborar un documento con
A“ggstri:jande lineamientos para la gestion del CERRADA INEFECTIVA -
Antisoborno 112f Sistema de administracion de Articulado con la auditoria que

Lavado de ’ Com. 6nénte riesgos de lavado de activos y CONTROL se adelanta actualmente, se
Activos Evaﬁjacién financiacion del terrorismo al DISCIPLINARIO realizara el cierre de las
Financiaciéz del de riesqos interior de Canal Capital, que INTERNO acciones con el fin de renovar y
Terrorismo - 9 incluya los requisitos normativos reestructurarlas atendiendo el

2023 y socializarlo a nivel interno y contexto actual del Canal.

i externo.
Auditoria de CERRADA INEFECTIVA -
Gestion Formular un manual de Articulado con la auditoria que
Antisoborno, 1.1.3a administracién de riesgos de se adelanta actualmente ge
Lavado de Componente | Lavado de Activos y Financiacion PLANEACION realizara el cierre de Ie{s
Activos y Actividades del Terrorismo al interior de acciones con el fin de renovar
Financiacién del de control Capital y socializarlo a nivel . Y
T . ; reestructurarlas atendiendo el
errorismo - interno y externo.

2023, contexto actual del Canal.
A“gg:tri:jande CERRADA INEFECTIVA -
Antisoborno 113a Analizar y establecer la Articulado con la auditoria que

Lavado de ’ Corﬁ bﬁente aplicacion de controles se adelanta actualmente, se
Activos Acti\?idades financieros por parte del proceso CONTABILIDAD realizara el cierre de las
Financiaciér): del de control de Gestion Financiera y acciones con el fin de renovar y
Terrorismo - Facturacion de la entidad reestructurarlas atendiendo el

2023 contexto actual del Canal.

oo Elaborar un documento con
Auggst:gande lineamientos para la gestion del CERRADA INEFECTIVA -
Antisoborno 113b Sistema de administracion de Articulado con la auditoria que
Lavado de ’ Corﬁ 6ﬁente riesgos de lavado de activos y CONTROL se adelanta actualmente, se
Activos y Acti\?idades financiacion del terrorismo al DISCIPLINARIO realizara el cierre de las
Financiacion del de control interior de Canal Capital, que INTERNO acciones con el fin de renovar y
Terrorismo - incluya los requisitos normativos reestructurarlas atendiendo el
2023 y socializarlo a nivel interno y contexto actual del Canal.
] externo.
Determinar el area que de
acuerdo con su competencia y
Audlt0r_|,a de conoc_lfmentO en sistemas de CERRADA INEFECTIVA -
Gestion gestidn en el marco de las Articulado con la auditoria que
Antisoborno, 1.1.3.c normas internacionales ISO, sera 9
Lavado de Componente | la designada para coordinar las . S€ ad(_elanta act_ualmente, S€
: o A N PLANEACION realizara el cierre de las
Activos y Actividades acciones institucionales acciones con el fin de renovar
Financiacion del de control asociadas a implementar los . Y
. - ; o reestructurarlas atendiendo el
Terrorismo - lineamientos de gestion
) contexto actual del Canal.
2023. antisoborno en el marco de la

ISO 37001 y coordinar las
acciones de los demas equipos

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Detalle de la

Cédigo o

Arearesponsable

Comentario cierre

fuente

capitulo
de la entidad entorno a este
propésito.

Realizar el andlisis, disefio,
documentacion e
implementacion de los

Auditoria de I!lneamlg,ntos asociados a la CERRADA INEEECTIVA -
Gestion recepcion de denuncias por ; o
- . o Articulado con la auditoria que
Antisoborno, 1.1.3.c posibles actos de corrupcion”y
; . - CONTROL se adelanta actualmente, se
Lavado de Componente lineamientos asociados a la ; .
; - SN = DISCIPLINARIO realizara el cierre de las
Activos y Actividades identificacion y/o gestion de . )
. N . . INTERNO acciones con el fin de renovar y
Financiacion del de control posibles actuaciones de los .
. reestructurarlas atendiendo el
Terrorismo - colaboradores que puedan
) o contexto actual del Canal.
2023. razonablemente ser identificadas
como soborno" y su
correspondiente traslado a la
oficina de Control Disciplinario
Realizar una mesa de trabajo CERRADA INEFECTIVA -
L entre el areas que reciban y Solicitar al area revisar las
Auditoria al ;
Proceso de ~ tengan asu cargo las 5 acciones actuales frepte ala
6 invitaciones a transmitir eventos, CONTRATACION articulacion entre las diferentes

Comunicacién
Estratégica

a fin de concertar el formato a
través del cual se debe dar
respuesta a dichas solicitudes.

dependencia para atender las
Transmisiones resultados de
acuerdos contractuales.

Auditoria al
Proceso de
Comunicacion
Estratégica

Realizar una mesa de trabajo
entre el areas que reciban y
tengan a su cargo las
6 invitaciones a transmitir eventos,
a fin de concertar el formato a
través del cual se debe dar
respuesta a dichas solicitudes.

CONTRATACION

CERRADA INEFECTIVA -
Solicitar al area revisar las
acciones actuales frente a la
articulacion entre las diferentes
dependencia para atender las
Transmisiones resultados de
acuerdos contractuales.

Auditoria Gestion

Revisar que la versién BETA del
ERP cumpla con lo establecido
en el manual modelo de

CERRADA INEFECTIVA -
Teniendo en cuenta que se

) 11.1. requisitos para la GESTION X
DOC%@; 2 (] Basico implementacion de un sistema DOCUMENTAL CUIZ:tzgcr):e%:an?ggtlglizsgtc?l
de gestion de documentos P con el e{rchivo eneral
electrénicos de archivo, AGRI- g ’
GD-MN-005.
. . o CERRADA INEFECTIVA -
Definir a partir de la politica ; .
L : ; Articulado con la auditoria que
Auditoria a la integral de transparencia
Gestion mediciones a la implementacion - se ad(_alanta act_ualmente, s€
: 11.11 X - PLANEACION realizara el cierre de las
Antisoborno - del sistema de gestion . "
: acciones con el fin de renovar y
2022 antisoborno y presentar

resultados ante el CIGD.

reestructurarlas atendiendo el
contexto actual del Canal.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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7.2.6. Observaciones sin acciones formuladas
De igual manera, como resultado del seguimiento adelantado con corte a 31 de
agosto de 2025, se identificaron cinco (5) auditorias que a la fecha de corte no
cuentan con formulacién de actividades, las cuales son:

e Auditoria al Proceso Gestion Técnica para la produccion, realizacion,
emision y circulacion de contenidos (18/06/2025)

e Primer seguimiento a la Gestién del Riesgo de Capital, vigencia 2025
(18/07/2025En proceso de ajuste y aprobacion)

e Gestion digital para la creacion, circulacién y optimizacion de contenidos
(16/09/2025 — En proceso de aprobacion)

e Evaluacién a la Gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo —
SGSST, 2025 (17/09/2025 — En proceso de aprobacion)

Sobre lo anterior, los responsables deberan finalizar la formulacion, aprobacién y
posterior ejecucion de las actividades, atendiendo la totalidad de las
observaciones efectuadas por parte del equipo de la Oficina de Control Interno.

Por otro lado, como resultado de la auditoria financiera, de gestion y resultados
PDVFC 2025, cédigo 05 efectuada por parte de la Contraloria de Bogotd, se
identificaron (15) acciones formuladas, las cuales deberan ejecutarse dentro de
los plazos determinados, asi como reportar los avances debidamente soportados
en el modulo de “Planes Institucionales” del SICC.

8. OBSERVACIONES

Para el seguimiento adelantado no se formularan observaciones que deriven en planes
de mejoramiento adicionales en el marco de la depuracion en curso; sin embargo, las
areas responsables deberan acatar las recomendaciones consignadas de manera que
se dé cabal cumplimiento a lo formulado, asi como propender a la mejora continua como
resultado de los planes existentes vigentes.

CONCLUSIONES

9.1. El plan de mejoramiento institucional reflej6 un avance del 92% sobre las acciones
vigentes evaluadas por el ente de control y vigilancia, por lo que la accion faltante
debera atenderse dentro de los plazos determinados con el fin de mitigar
incumplimientos.

9.2.El plan de mejoramiento por procesos alcanzé un avance de ejecucion del 73% con
corte a 31 de agosto de 2025, teniendo en cuenta que se adelant6 el cierre de (153)
actividades que culminaron su ejecucion, asi como cierres inefectivos sobre los
cuales se debera analizar la reformulacién en el marco de la realidad operacional
de las areas responsables y las auditorias que se encuentran en curso.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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9.3.Se reflejo que el 23.74% del total del plan de mejoramiento por procesos
corresponde a actividades que a la fecha de seguimiento cuentan con rezago en su
ejecucion; lo anterior, dado que el 12.06% son actividades “Sin Iniciar”, y el
porcentaje restante se encuentra calificado con alerta “Incumplida”.

9.4.Se adelant6 la terminacion del 59.53% del plan evaluado durante el segundo
cuatrimestre de la vigencia, dentro de las cuales se deberan revisar las (21)
actividades inefectivas con el fin de analizar las acciones pertinentes.

9.5. Se identificaron actividades que a la fecha no han finalizado formulacion respecto a
las auditorias que fueron finalizadas en el primer semestre de la vigencia 2025, y
que deben suscribirse de manera que se dé cumplimiento a los lineamientos
vigentes en materia de mejora continua.

10.RECOMENDACIONES

10.1. Reportar los avances y soportes de la ejecucion de las actividades dentro de las
fechas determinadas y bajo los parametros definidos por Canal Capital, de manera
gue el equipo de la Oficina de Control Interno adelante una evaluacién adecuada
de lo ejecutado versus lo programado en los planes de mejoramiento
institucionales.

10.2. Revisar el andlisis y recomendaciones efectuadas por el equipo de la Oficina de
Control Interno en el médulo de “Planes Institucionales” del SICC con el fin de
identificar las actividades pendientes, adelantar modificaciones que se consideren,
asi como reformulaciones a que haya lugar, atendiendo los lineamientos existentes
vigentes en materia de mejora.

10.3. Realizar mesas de trabajo entre las areas responsables con actividades
pendientes, de manera que se coordinen las acciones que den cumplimiento a lo
formulado en pro de la mejora continua, o modificaciones que se consideren
pertinentes en el marco de la actualizacion de los procesos en la entidad, mitigando
futuros incumplimientos.

10.4. Adelantar el reporte de informacion y soportes de ejecucion de las actividades
formuladas durante los seguimientos adelantados por la Oficina de Control Interno,
de manera que se pueda realizar la evaluacion de avances. Para lo cual es
importante tener en cuenta lo definido respecto a la calidad y oportunidad del
articulo 151 del Decreto 402 de 2020 “Deber de entrega de informacién para el
ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno. Los
servidores responsables de la informacion requerida por la unidad u oficina de
control interno deberan facilitar el acceso y el suministro de informacion confiable
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y oportuna para el debido ejercicio de sus funciones, salvo las excepciones
establecidas en la ley. Los requerimientos de informacion deberan hacerse con la
debida anticipacion a fin de garantizar la oportunidad y completitud de la misma.”
(negrilla fuera de texto)
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