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1.

TITULO DE LA AUDITORIA

Auditoria para verificar el cumplimiento del Articulo 4 del Decreto 371 de 2010 - Participacion Ciudadana y Control
Social.

FECHA DE LA AUDITORfA
Del 1 de agosto al 15 de noviembre de 2022.

PERIODO EVALUADO
Del 1 de septiembre de 2021 al 31 de julio de 2022.

PROCESO AUDITADO

Planeacion Estratégica, Financiera, Talento Humano, Gestion Juridica y Contractual, Servicio a la Ciudadania.

LIDER DEL PROCESO / JEFE DE DEPENDENCIA / COORDINADOR

Andrea Paola Sanchez - Secretaria General, Hernan Roncancio - Profesional universitario Planeacion, Olga Lucia Vides
Castellano — Profesional Especializado Area Juridica.

AUDITORES

Diana del Pilar Romero Varila / Profesional Oficina de Control Interno

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 4 del Decreto 371 de 2010 en lo concerniente a
Participacion ciudadana y Control Social.

ALCANCE

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 371 de 2010 "Por el cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital" en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2021 al 31 de julio de 2022.

CRITERIOS
Durante la ejecucion de la auditoria se tuvo en cuenta la siguiente normatividad:

e Constitucion politica de Colombia

e Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones"

e Ley 134 de 1994 "Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana"

e Ley 190 de 1995 "Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupciéon administrativa".

e Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones. principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones"

e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica.

e Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones"

e Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidn y proteccién del derecho a
la participacién democratica”

e Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un
titulo.

e Decreto 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y
para la prevencién de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital"
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e Resolucion 1519 DE 2020 "Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos"

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas. version 2 - DAFP. 2019.

e Lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica, mayo de 2021.

e Protocolo para la rendicidon de cuentas permanente en las entidades del Distrito. Informacion, didlogo y
responsabilidad, diciembre de 2020.

e  Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG - Version 4 - Marzo
2021
Procedimientos, manuales, politicas, guias y demas documentos del Sistema Integrado de Gestion
relacionados con el objetivo de la auditoria.

e Las demas normas pertinentes relacionadas con el objetivo de la auditoria.

10.METODOLOGIA

De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades publicas expedida por el DAFP, se emplearon los siguientes
procedimientos de auditoria: Consulta, observacion y revision de evidencia fisica.

Adicionalmente, se empled la metodologia PHVA (Planear, Hacer Verificar y Actuar)

PLANEAR:

e Definicidn de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucion de la auditoria.
Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo, investigacion documental y procedimental sobre el tema
objeto de evaluacion.

e Elaboracion del Plan de auditoria, lista de verificacion y papeles de trabajo.

HACER:

e Solicitud de informaciéon mediante memorandos y correo electrénico.

e Pre-diligenciamiento de la matriz ITA para evidenciar debilidades que podian subsanarse previo al reporte de la
Procuraduria.

e Mesas de trabajo con las areas Digital, Ciudadania, Cultura y Educacion, Servicio a la Ciudadania y Planeacion.

e Elaborar el Informe preliminar de auditoria y remitirlo a los lideres y/o responsables del proceso auditado.

e Andlisis de respuestas y determinar la subsanacion de las no conformidades y observaciones.

e Elaboracién del Informe final de auditoria y entrega a los lideres y/o responsables del proceso auditado.
VERIFICAR:

e Verificacién documental de la informacién publicada en la pagina web de la entidad, redes sociales de Capital,
la intranet institucional y los soportes remitidos por los responsables de la informacion.

e Andlisis de la informacion, evidencias, verificacion del cumplimiento de acuerdo con lo establecido en los
procedimientos, requisitos legales, normas aplicables definidas para la auditoria.

ACTUAR:
e Solicitud del Plan de Mejoramiento de los hallazgos de no conformidad en el formato CCSE-FT-001 Administracion
de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento.

11.SITUACIONES GENERALES

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS SEIS (6) NUMERALES DEL ARTICULO 4
DEL DECRETO 371 de 2010

11.1 Numeral 1:
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“Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las organizaciones sociales en la
gestion administrativa y contractual, para que realicen control social en relaciéon con éstos, en los
términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o las normas que lo modifiquen”

Capital para el periodo evaluado ha cumplido con lo establecido en el articulo 66 de la Ley 80 de 1993 y el numeral 1
del articulo 4 del Decreto 371 de 2010, desde el area Juridica y Contractual de Capital en las cuatro (4) convocatorias
publicas adelantadas por la entidad, se incluyd un numeral denominado “invitacion a las veedurias ciudadanas”en el
cual se convoca a las veedurias ciudadanas para que realicen el control social a los procesos de contratacion de
convocatorias publicas que adelante Capital, como se muestra a continuacion:

Ilustracién 1: Pliego de condiciones invitacion publica 04 de 2021

1.3. INVITACION A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

En el marco de la participacion ciudadana consagrada en la Constitucion Politica y para dar cumplimiento a
las disposiciones contenidas en la Ley 80 de 1993, ley 850 de 2003 y el numeral 1° de la Directiva
Presidencial 12 del 12 de noviembre de 2002, se invita a las veedurias ciudadanas para realizar el control
social del presente proceso.

De conformidad con el inciso tercero del articulo 66 de la Ley 80/93, CAPITAL convoca a las veedurias
ciudadanas para gue realicen el control social al presente proceso de contratacion, cuya informacion se
encuentra en la pagina web de CAPITAL www.canalcapital.gov.co y en el Sistema SECOP a través del Portal
Unico de Contratacion_www.colombiacompra.gov.co.

Fuente: https://www.canalcapital.gov.co/sites/default/files/convocatorias/CP-004-2022/20220901 PROYECTO-DE-PLIEGO-
DE-CONDICIONES-CP-04-2022.pdf

Las convocatorias publicas estan para consulta ciudadana en el numeral 1.13 "“Informacion sobre decisiones que
puedan afectar al publico”del botdn de transparencia: https://www.canalcapital.gov.co/content/convocatorias.

Se verificd en el Manual de Contratacién vigente de Capital, si la inclusién de la invitacion a las veedurias ciudadanas
se encuentra referenciado como un elemento obligatorio del pliego de condiciones de los procesos contractuales de
Convocatorias y Licitaciones Publicas, encontrando que no se incluyd como un elemento obligatorio, como se muestra

a continuacion:

Pagina 5 de 39



https://www.canalcapital.gov.co/sites/default/files/convocatorias/CP-004-2022/20220901_PROYECTO-DE-PLIEGO-DE-CONDICIONES-CP-04-2022.pdf
https://www.canalcapital.gov.co/sites/default/files/convocatorias/CP-004-2022/20220901_PROYECTO-DE-PLIEGO-DE-CONDICIONES-CP-04-2022.pdf
https://www.canalcapital.gov.co/content/convocatorias

&%
",c;italwm
W

INFORME DE AUDITORIA

CODIGO: CCSE-FT-016
VERSION: 7 & 3
FECHA DE APROBACION: 28/09/2021 Wl
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO DEBOGOTADC.

Ilustracion 2: Elementos obligatorios del pliego de condiciones en los procesos de convocatoria publica

4.2.4. ETAPA DE PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

El abogado

asignado para adelantar |la contratacion o abogado sustandador, elaborara, con el

acompanamiento del drea que solicita la contratadon, el proyecto del pliego de condiciones de conformidad
con los estudios previos y anexo técnico aprobados por el comité de contratacion.

El pliego de condiciones debera hacer referencia obligatoria a los siguientes elementos:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)

h)

k)
1)

m)

Los requisitos objetivos necesarios para particdpar en el correspondiente proceso de
contratacion.

Las reglas objetivas, justas, claras y completas que permitan la confeccion de ofrecimientos
de la misma indole, aseguren una escogencia objetiva y eviten la declaratoria de desierta.

El cronograma del proceso de contratadion, en el que se detallen las etapas y oportunidades
del mismo, plazos para observar, para expedir adendas, asi como el término que tienen los
oferentes para preparar v presentar las propuestas, observacion de evaluaciones, fecha de
adjudicadon, fecha estimada de la firma del contrato, entre otros hitos del proceso.

La descripcion técnica, detallada y completa del bien o servidio objeto del contrato.

La modalidad de seleccion del proceso de contratacion v su justificacion.

Los criterios de selecdion, incluyendo los factores de desempate v los incentivos cuando a ello
haya lugar.

Las condiciones de costo y/o calidad que CAMAL CAPITAL debe tener en cuenta para la
seleccion objetiva, de acuerdo con la modalidad de seleccion del contratista.

Las reglas aplicables a la presentadon de las ofertas, su evaluacion vy a la adjudicacion del
contrato.

Las causas que dan lugar a rechazar una oferta.

El valor del contrato, el plazo, el cronograma de pagos v la determinacion de si debe haber
lugar a la entrega de anticipo, v si hubiere, indicar su valor, & cual debe tener en cuenta los
rendimientos que este pueda generar. El pliego de condiciones definitivo debera sefialar el COP
que amparara la futura contratacion; no obstante, el proyecto del pliego de condiciones no
debera incorporar este dato.

Los riesgos asociados al contrato, la forma de mitigarlos v la asignacion del riesgo entre las
partes contratantes.

Las garantias exigidas en el proceso de contratacion y sus condiciones.

La mencion de si el contrato objeto del pliego de condiciones esta cubierto por un Acuerdo
Comerdal.

37
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n)
o)

Los términos, condiciones y minuta del contrato.
Los términos de la supervision yfo de la interventoria del contrato.

Fuente: Manual de Contratacidn de Capital Version 11

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que pueden presentarse cambios de colaboradores en Capital, y al no estar
explicitamente dentro de los elementos del pliego de condiciones la inclusién de la invitacidn a las veedurias
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ciudadanas a hacer control social sobre el proceso de seleccion pueda llegar a omitirse su inclusion en este
documento; se recomienda agregar este elemento como obligatorio dentro del Manual de contratacion de la entidad
en los procesos de seleccion donde aplique.

11.2 Numeral 2:

“Disefiar e implementar estrategias de informacion, que permitan a la comunidad usuaria conocer los
propositos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus proyectos y actividades
y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y econémico de manera que puedan realizar
un control social efectivo”

Se preguntd al area de Planeacion cuales eran las estrategias de informacion que utilizaba Capital, para dar
cumplimiento a este articulo, indicando que las principales estrategias de informacion son:

e Botdn de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
e Men Participa dispuesto en la pagina web institucional.
e Audiencias publicas de rendicion de cuentas que se realizan cada afio con su respectivo Informe de Gestion.

e Disponibilidad de informacién completa y actualizada correspondiente a temas contractuales y presupuestales
de entidad en la plataforma SECOP II, permitiendo a cualquier interesado consultarla y analizarla.

e Durante el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), se invitd a la
ciudadania a participar mediante ideas y aportes para fortalecer el mismo, lo cual permite también un acceso
previo_a la informacion y un ejercicio de consulta en miras al fortalecimiento de la participacion y un control
posterior por parte de los ciudadanos interesados.

Adicionalmente a lo reportado por el area, Capital ha venido fortaleciendo los siguientes documentos relacionados
con el tema de participacion ciudadana y control social que forman parte de su sistema de gestion:

e Politica Institucional de Participacién Ciudadana con su respectivo plan de implementacion.

e Estrategia de Caracterizacion de Usuarios.
Asi mismo, en la pagina web de Capital se tiene a disposicion de la ciudadania el mend de "Servicio a la Ciudadania”
donde se pueden consultar contenidos relacionados con la gestidn de tramites, canales de atencién y pida una cita,
informacion de PQRSD, encuesta de satisfaccion entre otros.
A continuacion de describen los resultados de las verificaciones realizadas en la implementacién, avance y ejecucién

para cada una de las estrategias de informacion y documentos anteriormente mencionados:

11.2.1 Botén de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Conforme a lo estandarizado en la Resolucion 1519 de 2020 del Min  Tic y sus anexos, se procedio a verificar la
pagina web de Canal Capital https://www.canalcapital.gov.co/ y en el botdon de transparencia
https://www.canalcapital.gov.co/transparencia la correcta publicacién de la informacién minima a la que debe
tener acceso la ciudadania.

Durante el transcurso de la auditoria se encontraron debilidades frente a la estructura y la informacién publicada en
el botén de transparencia, asi como del cumplimiento a las directrices de accesibilidad web, algunas de ella s
fueron subsanadas durante la ejecucion de la auditoria y otras contindian como observacién como se presenta en
las siguientes tablas:
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Tabla 1. Debilidades frente al cumplimiento de los requisitos minimos de publicacion de la Resolucion
1519 de 2020

ITEM

AREA
RESPONSABLE

INCUMPLIMIENTO
IDENTIFICADO

SUBSANADO DURANTE LA
AUDITORIA

sI | NO

OBSERVACION

ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB

a. ¢Los elementos
no textuales (p.
€j. imagenes,
diagramas,
mapas, sonidos,
vibraciones, etc.)
que aparecen en
el sitio web tienen
texto alternativo?

Digital - Web
Master

Se ha alcanzado un
70% de
cumplimiento,
faltando un 30%
de elementos de
inclusion de texto
alternativo.

Se mantiene el
incumplimiento.

c. ¢El texto usado
en el sitio web es
de minimo 12
puntos, con
contraste de color
que permita su
visualizacion, y
con posibilidad de
ampliacién hasta
el 200% sin
desconfiguracion
del contenido?

Digital - Web
Master

El botdn para
activar el contraste
de color no estaba

funcionando.

La  funcidn de
contraste de color
fue activada por
el equipo Digital y
ya se encuentra
habilitad a
para la
ciudadania.

d. ¢El cédigo de
programacion y el
contenido del sitio

web esta
ordenado, con
lenguaje de
marcado bien
utilizado y
comprensible sin
tener en cuenta
el aspecto visual
del sitio web, con
una estructura
organizada,
identificacion
coherente y
unificada de los
enlaces
(vinculos/botones
), yconla
posibilidad de una
navegacion lineal
y continua con
esos enlaces,
incluyendo un
buscador?

Digital - Web
Master

El buscador de
palabras clave o de
busqueda
avanzada de la
pagina web no
estaba
funcionando.

Se verificd
nuevamente y se
evidencié que se

encuentra
habilitado el
buscador de
contenido para la
ciudadania.
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SUBSANADO DURANTE LA
AREA INCUMPLIMIENTO AUDITORIA .
ITEM RESPONSABLE IDENTIFICADO = | o OBSERVACION
ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB
h. ¢El lenguaje de Se han realizado
los titulos, ajustes en los
paginas, seccion, textos para dar
enlaces, cumplimiento a
mensajes de este item de
error, campos de Digital - Web lenguaje claro, sin
formularios, es en gMéster embargo, la X Se mantiene el
espafol claro y entidad se incumplimiento.
comprensible encuentra
(siguiendo la guia realizando las
de lenguaje claro acciones para
del DAFP) alcanzar el 100%.
i. (Los
documentos
(Word, Excel,
PDF, PowerPoint,
etc.) cu_mp_len con La entidad se
los criterios de |
accesibilidad - encuentra en e .
. Digital - Web proceso de Se mantiene el
establecidos en el . = X . o
Master adaptacion para incumplimiento.
Anexo 1 de la cumplir con el
Resolucion 1519 e ugrimiento
de 2020 para ser q ’
consultados
facilmente por
cualquier
persona?
Footer o pie de pagina.
b. Nombre de la Digital - Web No se encontraba Se incluyo el
. . el nombre de la X nombre en el
entidad. Master -
entidad Footer
c. Vinculo a redes Los vinculos a las . .
h - Se incluyo el
sociales, para ser . redes sociales )
IO Digital - Web , . vinculo a las
redireccionado en , aparecian solo al X .
Master L L redes sociales en
los botones inicio de la pagina
- el Footer.
respectivos. web.
No se informa al Se incluyd la linea
c. Linea Digital - Web c'g?:?ggﬁzfr ILnneaa X 195, para realizar
anticorrupcion. Master P d . denuncias de
enuncia de corrupcion
corrupcion. pcion.
Se creo el enlace
f. Enlace para el Digital - Web No existe el enlace X que lleva al mapa
mapa del sitio. Master de mapa del sitio. del sitio y se
ubico en el Footer
Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal.
et Coptal o cue oo et
/o autorizacién Digital - Web con una politica de X dentro de los
(lee SO sobre 10s Master derechos de autor gocun:jentos
: y/o autorizacion de adoptados por
contenidos. Capital en su
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ITEM RESPONSABLE IDENTIFICADO - | - OBSERVACION
ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB
uso sobre los sistema de
contenidos. Gestion, una
politica
relacionada
derechos de autor
y/o autorizacion
de uso sobre los
contenidos que
sea objeto de
publicacion
ANEXO TECNICO 2. Boton de transparencia — 1. Informacion de la Entidad.
Sélo se encuentra
la imagen del
organigrama de
Capital, haciendo
falta incluir: Se ajustd y
122 Los nombres, publico el
Oraaniors Talento Humano | apellidos y cargo X organigrama con
rganigrama. de la persona que la informacion
sea responsable de solicitada de cada
la respectiva area, area de Capital.
extensiones y al
Menos un correo
electrénico de los
mismos.
El directorio de
funcionarios de
1.5 Directorio de planta se Se actualizo y
- encontraba o2
se|:V|dores desactualizado. al publico la
publicos, Talento Humano incluir inf !, X base de datos de
empleados o clinc uir informacion empleados de
contratistas. € personas que ya planta de Capital.
no se encuentran
vinculadas a
Capital.
Conforme ala
guia
LINEAMIENTOS
PARA
PUBLICACION DE
1.12.1. INFORMAC,ION EN Al cierre de la
Informacion EL BOTON DE auditoria no se
sobre decisiones Planeacion TRANSPARENCIA, X cuenta con
que puede afectar el area de informacion en
al publico. Planeacion debe este numeral.
publicar

trimestralmente
documentacion que
permita verificar la
toma de decisiones

Pagina 10 de 39




P

N/

CODIGO: CCSE-FT-016

VERSION: 7

@, Capital- | INFORME DE AUDITORIA ,
S FECHA DE APROBACION: 28/09/2021 ALCALDIAMAYOR
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO e BosoTADS:
i INCUMPLIMIENTO SUBSANADO DURANTE LA
AREA AUDITORIA 4
ITEM RESPONSABLE IDENTIFICADO - | - OBSERVACION
ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB
por parte del
equipo directivo,
sobre esta
informacion no se
encuentra ninguna
publicacion.
Al cierre de la
1.14.1. No hay informacion auditoria no se
Publicacion de Talento Humano publicada en este X cuenta con
hojas de vida. numeral. informacion en
este numeral.
ANEXO TECNICO 2. Boto6n de transparencia — 2. Normativa
No hay informacion
publicada en este Al cierre de la
) numeral y/o auditoria no se
2.1.1. Leyes. Area Juridica justificacion en X cuenta con
caso de que no informacion en
aplique para este numeral.
Capital
No hay informacion
publicada en este Al cierre de la
2.1.3. Normativa : . . nu.rr_lera_lry/ 0 auditoria no se
. Area Juridica justificacion en X cuenta con
aplicable. . -
caso de que no informacion en
aplique para este numeral.
Capital
No hay informacion
publicada en este Al cierre de la
2.1.4. Vinculo al ) numeral y/o auditoria no se
Diario o Gaceta Area Juridica justificacion en X cuenta con
Oficial. caso de que no informacion en
aplique para este numeral.
Capital
No hay informacion
publicada en este Al cierre de la
numeral y/o auditoria no se
2.1.6. Ager)da Area Juridica justificacion en X cuenta con
Regulatoria. . -
caso de que no informacion en
aplique para este numeral.
Capital
No hay informacion
2.2.2. Sistema de publicada en este Al (;ien:e dela
blisquedas de ) N _ nu.n_1era'lry/o auditoria no se
normas, propio Area Juridica justificacion en X . cuenta_gon
de | d tidad caso de que no informacion en
e la entidad.
aplique para este numeral.
Capital
2.3.1 Proyectos : , N[?ugﬁz/alg;oénmae(szltzn Al cierr,e de la
g ; Area Juridica X auditoria no se
normativos. numeral y/o
S cuenta con
justificacion en
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ITEM RESPONSABLE IDENTIFICADO - | - OBSERVACION
ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB
caso de que no informacion en
aplique para este numeral.
Capital
No hay informacion
2.3.2. publicada en este Al cierre de la

Comentarios y
documento de
respuesta a
Comentarios.

Area Juridica

numeral y/o
justificacion en
caso de que no

aplique para

Capital

auditoria no se
X cuenta con

informacion en
este numeral.

ANEXO TECNICO 2. Botdn de transparencia — 3 CONTRATACION

3.5.1. Publicar los
formatos o
modelos de

contrato y pliegos

tipo, en caso de
que aplique.

Area Juridica

No hay informacion
publicada en este
numeral y/o
justificacion en
caso de que no
aplique para
Capital

Al cierre de la
auditoria no se
X cuenta con

informacion en
este numeral.

ANEXO TECNICO 2. Botén de transparencia -

4. PLANEACION. "Presupuesto e Informes"

4.6.1. Divulgar los
informes o
comunicados de
informacion
relevante.

Area Financiera

La informacion
publicada no es
acorde a lo
solicitado en el
Item.

Al cierre de la
auditoria no se
X cuenta con

informacion en
este numeral.

A continuacidén, se presentan recomendaciones sobre numerales dénde si bien actualmente Capital estd dando
cumplimiento, presentan oportunidades de mejora:

Tabla 2.0portunidades de Mejora botén de transparencia

ITEM AREA OPORTUNIDAD DE MEJORA
RESPONSABLE
1.7.1. Directorio de agremiaciones, Planeacion Verificar si la matriz “Instancias de coordinacion”
asociaciones y otros grupos de requiere actualizacion, teniendo en cuenta que es
interés. un documento del afo 2019.
1.9.1 Procedimientos que se siguen Planeacion Actualizar la matriz de procedimientos conforme a
para tomar decisiones en las los cambios en el mapa de procesos de Capital que
diferentes areas dieron a través de la Resolucion Interna 128 de
2021.
En esta seccion se encuentran informacién sobre
las convocatorias publicas que realiza la entidad,
sin embargo, conforme a los "LINEAMIENTOS
i o » PARA PUBLICACION DE INFORMACION EN EL
1.12 Informacion sobre decisiones Planeacion BOTON DE TRANSPARENCIA” el &rea de
que puede afectar al publico. Planeacién debe publicar trimestralmente
documentacion que permita verificar la toma de
decisiones por parte del equipo directivo, sobre
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esta informacidbn no se encuentra ninguna

publicacion.
. Verificar si la matriz “comités internos” requiere
1.13 Entes y autoridades que lo A .
Control Interno actualizacion, teniendo en cuenta que es un

vigilan. documento del afio 2016.

Los siguientes documentos publicados, no
corresponden a la version vigente de los mismos:

El manual de convivencia, manual de
contrataciéon, manual de supervision e
interventoria, manual de sistema de medicion y
seguimiento, manual metodoldogico para la
administracion del riesgo, manual de usuario de
intranet, la politica institucional de participacion
ciudadana, publicado esta desactualizado.

2.1.5. Politicas, lineamientos y Todas las 4reas
manuales.

Asi mismo, falta publicar los siguientes
documentos: El manual del buen gobierno
corporativo, manual técnico de despliegue e

implementacion, manual del usuario del médulo
de denuncia, manual del usuario de pasantes,
manual del usuario del médulo simulador, manual
del usuario del mddulo de soporte.

Sdlo se encuentra publicada la ejecucion de
Juridica contratos de marzo a julio de 2022. Falta
completar la informacion.

La informacién sobre los proyectos de inversién
no se ha vuelto a actualizar desde enero de 2022.
Es necesario actualizar el enlace del video de
Planeacion rendiciéon de cuentas de la vigencia 2018, ya que
no funciona.

Se recomienda incluir mayor informacion para
este grupo de interés, teniendo en cuenta toda la
Direccién operativa | informacién y contenido que se produce desde el
canal Eureka y que puede relacionarse o enlazarse
en este numeral.

8.1.2. Informacién para Mujeres. Direccién operativa | Se publicd informacidon para mujeres que se
genera desde la Alcaldia de Bogotd mas no
informacion que conforme a la misionalidad de
Capital se produce desde la entidad.

Uno de los temas que se destacaron en la jornada
de rendicidon de cuentas de la vigencia 2021, es
que Capital logré incrementar su audiencia de
mujeres en un 51%, por lo cual en este espacio
en el botén de transparencia seria apropiado
mostrar el trabajo que ha realizado Capital para
este grupo especifico de la poblacidn.

12.1. Seccién de Noticias. Direccién operativa En el menl destacado de “noticiasl”, se incluye
informacion de la parrilla de Capital y la pagina de
conexidén Capital, no se estd incluyendo contenido
de noticias como lo solicita la Resolucién 1519 de

3.3 Publicacion de ejecucion de
contratos.

4.4. Proyectos de Inversion. Planeacion

4.7.3. Informe de rendicién de
cuentas a la ciudadania.

8.1.1. Informacion para nifios,
nifias y adolescentes.

! De acuerdo con lo establecido en el anexo 2, de la resolucién 1519 de 2020 numeral 2.4.5 Seccidn de Noticias: “£n /a pagina principal, el
sujeto obligado publicard las noticias mds relevantes para la ciudadania y los grupos de valor. La informacion deberd publicarse de acuerdo a
las pautas o lineamientos en materia de lenguaje claro, accesibilidad y usabilidad”
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2020, este tipo de noticias se estan incluyendo en
el menu denominado “prensa”, por lo anterior se
recomienda evaluar la posibilidad de fusionar
estos dos menls o ajustar el mend actual de
prensa y noticias de acuerdo con las
consideraciones o lineamientos de la Direccion
Operativa.

Frente a la estructura del botdn de transparencia se evidenciaron 9 debilidades, todas ellas se subsanaron durante el
transcurso de la auditoria por el area de Planeacion:

e 7 numerales se encontraron en un orden diferente frente a lo estandarizado en el Anexo 2 de la Resolucion
1519 de 2020.

e No existia el numeral 3.5: Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo.

e La informacion del numeral 4.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion, se encontraba
duplicada ya que, se publicd en el numeral 3.1 llamado "Presupuesto General", numeral donde se debe
publicar la informacion del Plan anual de adquisiciones.

Desde el area de Planeacion se solicitaron los ajustes pertinentes al webmaster, con lo cual la estructura del botdn
de transparencia cumple en su totalidad con los items solicitados en la Resolucion 1519 de 2020. Sin embargo, se
hace necesario actualizar la guia LINEAMIENTOS PARA PUBLICACION DE,INFORMACION EN EL BOTON DE
TRANSPARENCIA VERSION 4, y el numeral 6 de la ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS teniendo en cuenta
que los cambios realizados en el boton de transparencia requieren las mismas modificaciones en la guia y los
numerales del boton de transparencia se relacionan en la estrategia de rendicién de cuentas. De igual manera se
debe incluir informacién respecto a la responsabilidad de publicar y actualizar la informacion del Men( de "Servicio a
la ciudadania”, teniendo en cuenta que es un menU de participacion ciudadana que no se encuentra descrito en el
documento. OBSERVACION.

11.2.2 MENU DE ATENCION A LA CIUDADANIA

De acuerdo con lo estipulado en el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 y a los lineamientos para publicar
informacion en el menl atencion y servicios a la ciudadania de las sedes electronicas del DAFP Version 1 de diciembre
de 2021, desde el area de Servicio a la Ciudadania y con el apoyo del equipo digital, se ha destacado la seccién en el
menu principal del sitio web de Capital, y esta seccidn tiene los 3 submenus minimos obligatorios: Oferta Institucional
o tramites y servicios, canales de atencion y pida una cita, y PQRSD.
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| canalcapital.gov.co 2 % *» 0O
ints @) Facebook & INTRANET-Capital & Metas, Objetivosel.. M Gmail & Documentacion—C.. [7f ComisiondelaVer.. [ SomosVerdad - Co.. & rM5v7eZXnEVCFhs)9 & Drive Canal

& 'l

" a |ta|2"‘"‘"‘“' Buscar BOGOT,\

0
W

Servicio a la ciudadanij

Tramites y Servicios

Canales de atenci6n y pida una

cita ~ Politica integral de
| transparencia, acceso a la
informacion, lucha contra

" Encuesta de satisfaccion la corrupcion y gestion
antisoborno

| Formulario PQRS

Defensoria de las audiencias

Politica institucional

Resolucion Defensor del +
de derechos humanos

Ciudadano

Trabaja con nosotros 4+ Manual de buen gobierno
corporativo

" Portafolio de servicios

Carta de trato digno

Denuncias de corrupcion
Accesi Chat en linea Canal Capital

Fuente httDs //www.canalcapital.gov.co/#

Sin embargo, es necesario realizar una revision integral de los elementos y contenidos minimos que se exigen tenga
el mend y los submenus de atencidon a la ciudadania y que efectivamente apliqguen a Capital, conforme a los
lineamientos de la guia del DAFP, teniendo en cuenta por ejemplo que no se tiene publicada o enlazada en el menu
y submenus la siguiente informaciéon: OBSERVACION

Informacion que se debe incluir en el encabezado del meni de Atencion y servicio a la Ciudadania:

Presentacion general del menu: Los contenidos generales del menu “Atencion y Se vicios a la Ciudadania” deben
informar a los grupos de valor de la entidad cuales son las secciones que lo componen, qué informacion,
documentos y herramientas encontraran en cada una de ellas y los elementos mas importantes en su interaccion
con la entidad.

En el encabezado del mend “Atencidn y servicios a la ciudadania”, los sujetos obligados deben publicar los
contenidos e informacién detallados a continuacion:

e Enlace al Protocolo de Atencidn al Ciudadano de la entidad, ubicado en el menu “Transparencia y Acceso
a la Informacién”.

e Enlace al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC), ubicado en el mend “Transparencia y
acceso a la informacion Publica”, con la indicacién de la ubicacion de las estrategias vigentes de atencion
a la ciudadania y de racionalizacion de tramites de la entidad.

e Enlace a los informes de la oficina de control interno de la entidad, o quien haga sus veces, sobre el

seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), ubicados en el menu “Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica”
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Enlace a los informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos12, ubicados en el ment
“Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”

Enlace a los resultados del ejercicio de caracterizacion ciudadana mas reciente, ubicado en el menu
“Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, con una descripcion general, sus objetivos, los pasos
seguidos para la gestion de la informacion y los resultados obtenidos.

Mensaje de prevencion contra tramitadores externos que incluya lineas de denuncia y mensajes para su
identificacion”

Informacion que se debe incluir en el submeni Canales de atencion y pida una cita:

Enlace al directorio institucional del menl “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, el cual
contiene la informacion de contacto, ubicacion fisica (nombre y direccién de la sede principal y las
sucursales o regionales, si cuenta con sedes territoriales, incluyendo departamento, municipio o distrito y
corregimiento si es necesario), horarios y dias de atencién al publico, datos de contacto especificos de las
areas de trabajo o dependencias de las sedes, oficinas, sucursales o regionales y dependencias de la
entidad.

Enlace al calendario de actividades y eventos del men( “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”.

Enlace a los contenidos sobre servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencion de la
entidad, ubicados en el menu “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, los cuales deben incluir:

- Resoluciones, circulares, acuerdos y demas normas relacionadas con la atencién al publico, asi como la
Carta de Trato Digno.

- Los formularios y formatos relacionados con la atenciéon al publico (p. €j.: formulario “Pida una Cita”,
inscripciones a cursos o eventos o solicitudes para consultas de informacion, entre otros).

Informacion que se debe incluir en el submenu de PQRSD:

Canales oficiales dispuestos por la entidad para la recepcion de PQRSD (ventanillas de servicio a la

ciudadania, formulario electrénico, linea telefénica, redes sociales, etc.), agrupados a partir de su tipo de
acceso (presencial, virtual, telefonico) y precisando en cada caso la informacidn necesaria para acceder a
ellos.

Procedimientos o lineamientos para recibir, radicar, tramitar y remitir respuesta a todo tipo de PQRSD a

través de todos los canales (incluso las peticiones presentadas verbalmente), incluyendo los plazos de

respuesta, mecanismos de consulta del estado de la PQRSD y cualquier otra informacién que se considere
relevante o necesaria para la ciudadania.

Nota, banner u otro elemento similar, en el cual la entidad informe los organismos y autoridades que la

vigilan o supervisan y como acceder a ellos, en caso de que algln ciudadano considere que se le negd o

proporcioné de forma inadecuada el acceso a un derecho. Esta nota debe redireccionar a la seccién del Menu
de Transparencia y acceso a la informacion publica donde esta ubicada la informacion de estos entes de
control internos y externos.

11.2.3 MENU PARTICIPA

Con respecto a este menu se solicitd al area de Planeacién indicar los avances institucionales que se dieron en el
periodo evaluado frente a la elaboracién de estrategias y el contenido que debe ser publicado en cada una de las
secciones de este mend, frente a lo anterior el area indico lo siguiente:

Pagina 16 de 39




<

(s

£
apital &
(

ISTBAADE

CODIGO: CCSE-FT-016
VERSION: 7

FECHA DE APROBACION: 28/09/2021 ALCL VOR
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO PEBOGOTADC.

INFORME DE AUDITORIA

"Actualmente el Menu Participa se encuentra disponible en la pagina web institucional de Capital para acceso
de toda la ciudadania. El mismo cuenta con la estructura e informacion inicialmente indicada para cada
seccion de acuerdo con los lineamientos del DAFP. Asimismo, el Menu Incorpora en su seccion de
"Colaboracion e Innovacion Abierta”, la informacion correspondiente a la estrategia "Conoce, Propone y
Prioriza”, dando cumplimiento a lo establecido para las entidades publicas desde los lineamientos de Gobierno
Abierto de Bogota (GAB).

Actualmente el mencionado Menu se encuentra en revision y actualizacion con el fin de dar cumplimiento a
los nuevos lineamientos establecidos de cara la medicion ITA a realizarse en lo restante de la vigencia 2022”

Frente al seguimiento anterior, se observan avances en cuanto a la inclusion de contenido en cada una de las seis
secciones del menu participa, lo anterior liderado desde el area de Planeacion, sin embargo, al verificar la informacion
pendiente de incluir conforme a los “/ineamientos para publicar informacion en el menu participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica del DAFP — V17, se evidencia que este menl debe elaborarse con el apoyo de
diferentes areas de Capital (misionales, atencion al ciudadano, el equipo digital entre otros que se consideren
pertinentes); esto habia sido observado en el informe de la vigencia 2021, donde como accidén de mejora se identifico
la necesidad de construir un plan estructurado para avanzar y mantener actualizada la informacion de dicha seccion
en la pagina web, sin embargo, este plan aln no ha sido elaborado. OBSERVACION.

A continuacion, se muestran dos ejemplos de informacion que se debe incluir en el menu participa y que requieren
del apoyo de otras dependencias de Capital:

Submen participacion para el diagnéstico de necesidades e identificacion de problemas:

Conforme al lineamiento, se deben elaborar diferentes instrumentos mediante los cuales la ciudadania pueda
hacerse participe de la construccion de soluciones a problemas que les afecta directa o indirectamente y
puedan ser abordados desde Capital, para poder realizar este ejercicio, la entidad debe crear una estrategia
para definir écdmo se recolectara la informacion de la ciudadania?, équé tematicas se les van a consultar?,
équé herramientas bien sea digitales o fisicas se utilizardn?, écdmo se divulgaran los resultados?, a través
de qué herramienta se podrian evaluar los resultados del ejercicio.

Como lo indica la guia del DAFP, se deben abordar diferentes problematicas que afecten a la ciudadania, por
lo que se requiere de la participacion de diferentes areas de Capital para realizar una revision integral de
cuadles problemas se pueden estar presentado en cada dependencia y la forma en que se pueden abordar
con la ciudadania.

Submenu consulta ciudadana:

La consulta ciudadana esta definida en la guia del DAFP como "un mecanismo de participacion que busca
conocer las opiniones, sugerencias o propuestas, comentarios y aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos
de interés con respecto a los proyectos, normas, politicas, programas o tramites adelantados por la entidad
antes de la formulacion de los mismos o la toma de decisiones”, para lograr estos espacios de participacion,
Capital debe definir en primer lugar cudles son los asuntos que se someteran a la consulta ciudadana, y es
alli donde cada area debe revisar si tiene temas que se puedan incluir en este espacio.

Cabe mencionar que en este submenUl se pueden incluir espacios de consulta ciudadana que ya viene

realizando Capital desde el proyecto Eureka, donde se somete a consideracion, observaciones y sugerencias
de los nifios y adolescentes el contenido de los programas que seran emitidos por este canal.
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11.2.4 Disponibilidad de informacion completa y actualizada correspondiente a temas
contractuales y presupuestales de entidad en la plataforma SECOP II, permitiendo a
cualquier interesado consultarla y analizarla.

Desde el area juridica y contractual de Capital, se pone a disposicion de la ciudadania en el numeral del botén de
transparencia: 3.2 publicacion de la_informacion contractual’; la relacion de los contratos que mensualmente se
suscriben en Capital conforme lo disponen la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 del 2007, el Decreto Unico Reglamentario
1082 del 2015 y el Manual de Contratacion de Capital Version 11, indicandose para cada contrato el link para
redireccionar a las blsquedas de procesos contractuales en la plataforma SECOP y poder consultar alli toda la
informacidn relacionada con el proceso contractual.

Ilustracién 4 Contratos suscritos en agosto de 2022

CONTRATO No. |FECHA DE SUSCRIPCION OBIJETO VALOR ENLACE

0195-2022 2/08/2022 Suministrar los bienes y servicios requeridos, ba| 1.064.500.000 |https://community.secop.gov.co/Publ
0199-2022 2/08/2022 PE-70 Proveer de manera auténoma e independ 44.619.686 |https://community.secop.gov.co/Publ
0200-2022 2/08/2022 D0O-212 Proveer de manera auténoma e indepe 32.000.000 |https://community.secop.gov.co/Publ
0201-2022 3/08/2022 DO-214 Prestar el servicio publico de transportg 80.000.000 |https://community.secop.gov.co/Publ
0202-2022 5/08/2022 Proveer servicios para gestionar el monitoreo y 83.500.000 |https://community.secop.gov.co/Publ
0203-2022 5/08/2022 Proveer, de manera auténoma e independiente 15.000.000 |https://community.secop.gov.co/Publ
0204-2022 5/08/2022 SA-321 Prestar, de manera auténoma e indepen 35.695.600

https://community.secop.gov.co/Publ

Fuente: Botdn de transparencia de capital: Contratos-2022-con-Vigencia-al-31-agosto

Asi mismo, en el numeral “3.3 publicacién de la ejecucién de los contratos”, se publica mensualmente la ejecucion de
los contratos suscritos por Capital. Conforme a lo indicado en el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 la ejecucion
de contratos debera tener minimo la siguiente informacion:

Tlustracion 5 Numeral 3.3 Anexo técnico 2, resolucion 1519 de 2020

inicio vy

ejecucién,

finalizacion, valor del

contrato,

3.3 Publicacién de la ejecucion de los contratos. Publicar el
estado de la ejecucion de los contratos, indicando fecha de
porcentaje de
recursos totales desembolsados o pagados,
recursos pendientes de ejecutar, cantidad de otrosies y
adiciones realizadas (y sus montos).

Fuente: Anexo técnico 2, resolucion 1519 de 2020 del MinTic.

Verificado el contenido de las bases de datos de ejecucién presupuestal que se elaboran desde el area Juridica y
contractual y publicadas en este numeral, se encuentra que hace falta incluir: El porcentaje de ejecucion, los recursos
totales desembolsados o pagados y los recursos pendientes de ejecutar. OBSERVACION.
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Ilustracion 6 Base de datos ejecucion contractual 31/08/2022
FECHA DE FECHA FINAL
CONTRATO No. |FECHA DE SUSCRIPCION| VALOR TERMINACION INCUIDAS CDP RUBRO CONCEPTO RP FECHA RP ENLACE

2 - - INICAL | MODIFICACIONES - - " -4 L s - "
0001-2022 15/01/2022 30.800.000 16/07/2022 16/10/2022 543 42450209 Gastos Dpera'534 16/01/2022| https://community.seco
0002-2022 15/01/2022 60.471.300 18/07/2022 18/07/2022 549 42450209 Gastos Dpera'535 17/01/2022 | https://community.seco
0003-2022 17/01/2022 37.080.000 19/07/2022 20/10/2022 546 42450209 Gastos Opera'539 18/01/2022 |https://community.seco
0004-2022 17/01/2022 37.080.000 18/07/2022 18/10/2022 545 42450209 Gastos Opera'536 17/01/2022| https://community.seco
0005-2022 17/01/2022 90.294.420 17/01/2023 17/01/2023 [558 142120202008 funcionamien 538 18/01/2022| https://community.seco

Fuente:https://www.canalcapital.gov.co/sites/default/files/contratacion/2022/Contratos-2022-con-Vigencia-al-

31-agosto.xlsx

Asi mismo, en el numeral 3.3 solo se encuentra publicada informacion de la ejecucion contractual del mes de marzo
a agosto de 2022, por lo que se debe revisar y publicar la informacion faltante de esta vigencia (enero — febrero), y
la que ya se habia publicado de vigencias anteriores.

Tlustracion 7 Ejecucion contractual publicada en el botdn de transparencia

m Q= Servicio : Ia CiUdadanl’a )

Publicacidn de |a ejecucidn de los contratos

s Fjecucion-contractual-2022-con-Vigenciz-al-31-3g03t0
* Fjecucion-contractual-2022-con-Vigencia-al-31-julio

* Ejecucidn-contractual-2022-con-Vigencla-al-30-junio
* Ejecucion-contractual-2022-con-Vigencig-al-31-mayo
* Ejecucidn-contractual-2022-con-Vigencla-al-30-abrll

s Fjecucion-contractual-2022-con-Vigenciz-al-31-marzo

=1 =]

Fuente: https://www.canalcapital.gov.co/content/publicaci%C3%B3n-la-ejecuci%C3%B3n-los-contratos

11.2.5 Proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
2022

Como estrategia para promover la participacion ciudadana en la construccién del PAAC para la vigencia 2022, desde
el area de Planeacién se publico en las redes sociales de Capital, el banner de la pagina web y se difundié a través
de los correos electrénicos institucionales, la version inicial o versién cero del PAAC con el propdsito de recibir
observaciones, comentarios y/o sugerencias del plan y poder construir la version final del documento con todos los
comentarios recibidos, a continuacién se muestran ejemplos de las publicaciones realizadas:
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Tlustracién 8 Solicitud de aportes al PAAC

[Comunicaciones Internas Canal Capital] Mensaje clave desde Planeacion acerca
del PAAC

1 mensaje

Comunicaciones Canal Capital <comunicaciones@canalcapital.gov.co> 21 de enero de 2022, 11:15
Para: Canal Capital <canal@canalcapital. gov.co>

Desde el equipo de Planeacién se les invita a consultar, revisar y aportar ajustes al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano - PAAC 2022, el cual esta disponible en el botén de Transparencia y acceso a la informacion publica, a través
del siguiente enlace o, en la infranet, en la siguiente ruta: Inicio > MIPG > 2. Direccionamiento estratégico y

Planeacién > 2.1 Planeacién Institucional > Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC > 2022

En caso de tener observaciones o aportes sobre el documento pueden enviarlas a los siguientes correos electronicos:
john.garcia@canalcapital.gov.co

camilo.izquierdo@canalcapital gov.co

julio.novoa@canalcapital.gov.co

Se recibiran observaciones hasta el dia 27 de enero.

Ilustracion 9 Publicacién comentarios PAAC banner pagina web

&% | Capital Sistema de
’Q-:*‘ Comunicacién Publica ¢
2 disp: fe 13 comunidax

El Plan Anticorrupcion
y de Atencién al
Ciudadano - PAAC

ccapital@canalcapital.gov.co

Las abservaciones se recibirdn hasta el 27 de enero de 2022,
para analizarlas y tenerlas en cuenta en la version 1 del umento.

UVE En Vivo Canal Capital TRANSPARENCIA Y
DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION

Ilustracién 10 Twitter invitacién aportes al PAAC

Virgin Mobilea/ @' 0 @ ® @ =~ - %0182 % W) 9:46

< Tweet

Capital @
@CanalCapital

En Capital ponemos a tu
disposicion el Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano

- PAAC.

Te invitamos a revisarlo en el
enlace y enviar tus observaciones

al correo
ccapital@canalcapital.gov.co. |

@ Plan de Accién
canalcapital.gov.co

5:19 p. m. - 25 ene. 22 - TweetDeck

Fuente: https://twitter.com/CanalCapital/status/1486101321975431170?s=08
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Con las respuestas a las publicaciones realizadas en los diferentes medios de comunicacion de Capital, mas los
ejercicios de retos publicos virtuales desde el area de Planeacion se relnen ideas, temas o comentarios de los
ciudadanos para tener en cuenta en la construccion del PAAC version cero, al inicio de la vigencia.

11.2.6 POLITICA INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA:

La politica institucional de participacion ciudadana - PIPC de Capital fue actualizada a la version 3 el 24 de mayo de
2022, los principales cambios que se presentaron en el documento fue el ajuste de las acciones que realizara capital,
para cada una de las cinco estrategias de participacion propuestas para desarrollar por diferentes areas de la entidad
en el cuatrienio 2021 — 2024.

Desde el area de Planeacion como equipo a cargo del disefio, actualizacion y seguimiento de la PIPC, se elabord una
herramienta para realizar seguimiento a las cinco 5 estrategias de participacion ciudadana, en la cual cada area realiza
el reporte de ejecucion de avance de las acciones propuestas trimestralmente, para el periodo evaluado, se presentan
las siguientes observaciones respecto a los avances reportados:

11.2.6.1 Estrategia 1. Fomentar la articulacion interna y la concientizacion en materia de participacion ciudadana

Ilustracién 11 Plan de implementacion PIPC

U |

Trimestre Il - 2022

Descripcién de avances

191,22

Difundir la Politica de Participacidn Ciudadana al interior de la " Se avanzi en el disefio de la presentacidn v la definicidn de contenido con base enlas
A-11 - Flarneacidn - . ol . - oo
entidad, entre loz colaboradores. necesidades identificadas para la entidad v los contenidos de la politica institucional.
Estrategia 1.
i Forn_e’nl?r la Gestionar la realizacion al interior de |a entidad de talleres, charlas o
arllcula_clor] |nlg’ma ¥ A-12 |espacios de conocirnienta en materia de participacidn ciudadana o Talento Hummano  |Curso bodelo Integrada de Planeacisn v Gestidn - MIPE - abril de 2022
la concientizacidn en L4 tematicaz afines.
materia de
pa_rh;up‘:lacmn Gestionar la realizacion de capacitaciones en manejo de Lenguaje
cludadana A3 Claro con el fin de facilitar el acceso ciudadano a documentos Talento Humano Fiealizacion Taller "Lenguaje Claro - Produccion
3 puiblicos de |a entidad v la posterior participacidn con base enla de textos" en conjunto con la Yeeduria Distrital - abril de 2022
informacidn.

En la accidn con cddigo A-1.2, se indica que desde el drea de Talento Humano se gestionara la realizacion al interior
de la entidad de talleres, charlas o espacios de conocimiento en materia de participacion ciudadana o tematicas afines,
la actividad que se esta reportando en el avance de la accién propuesta es un curso sobre el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de abril de 2022, sin embargo, al consultar al area de Talento Humano sobre la temética tratada
en el curso, quiénes fueron los asistentes y como fue la gestion al interior de Capital, se indica que desde el area se
invitd a los colaboradores de Capital a participar en el curso que permanente tiene abierto el DAFP en su plataforma
web sobre MIPG disponible para cualquier ciudadano interesado en el siguiente enlace:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-mipg y se tiene conocimiento de que 3 colaboradores
desarrollaron el curso; con lo anterior es importante revisar la redaccion de la accién propuesta, teniendo en cuenta
que desde el area no se gestiond la realizacion de este curso, sélo se invit6 a los colaboradores de Capital a participar
en él, y tampoco es un curso dictado al interior de la entidad, este es un curso abierto permanentemente a toda la
ciudadania, por lo cual, conforme a cémo esta descrita la accion el soporte de la actividad no daria cumplimiento a la
accién propuesta. OBSERVACION.

11.2.6.2 Estrategia 2. Aprovechar las redes sociales y potencializar el uso de la tecnologia para abrir
canales de comunicacion ciudadanos.
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Ilustracion 12 Plan de implementacién PIPC

o

Responsable

Estrategia 2.
Aprovechar las redes
sociales y
potencializar el uso
de la tecnologia para
abrir canales de
comunicacion
ciudadanos

Fomentar, mediante a utilizacion de redes sociales. & conocimiento

Trimestre Il - 2022

Descripeién de avances

101,22

relacionados con la gestidn interna del Canal.

Cornunicaciones

5 ” . . " 3 . Atencidn al Se cred un video con la informacién del Sisterna Bogotd Te Ezcucha el cudl es
A-21 |delaherramienta “Bogotd Te Escucha™ como medio de interaccidn " y . -
N - B Ciudadana difundido a través de nuestras plataformas digitales.
entre la entidad v la ciudadania.
Realizar difusidn de los diferentes canales de atencidn ciudadana . s . . .
. " PR Atencidn al Se disefid una pieza sobre los canales de atencidn que tiene la entidad para ser
A-2.2 |delaentidad por medio de |as redes sociales institucionales de
Capital, Ciudadano difundida por redes sociales, la cual se difunde con una periodicidad mensual.
255 Rernitirmos loz links que desmuestran el desarrollo de estas acciones:
FB: hitps:fwww. Facebook. com{Canal Capital Ofici altvideost 52027 177 3046357
Realizar micro-conferencias web en las cuales se presente ala Coordinacidn de T
A-2.3  |ciudadaniainformacidn sobre ternas relevantes wo novedosos Prenszauy

https#twitter. coriCanal Capitalfstatus 153755623667 3204226 7t= X AB4L vornMOrwIBLIFF
L-nCifs=18

IG:
httpsdusainstagram. cormtWC g A3UBPI KX 37 gshid="Y myhT A2k27'=

Frente a la accion con codigo A-2.3: “Realizar micro-conferencias web en las cuales se presente a la ciudadania
informacion sobre temas relevantes y/o novedosos relacionados con la gestion interna del Canal”, la coordinacion de
prensa y comunicaciones relaciona 3 enlaces (Facebook, Twitter e Instagram) para reportar el cumplimiento de la
accion, una vez verificado el contenido de las conferencias se evidencio que:

Conferencia de Facebook:

Ilustracion 13 Conferencia Facebook

facebook <

0630 @

kY

NOTICIAS

Capital

> 003/5807 -

CAPITAL, PRESENTE EN LA LOCALIDAD DE CHAPINERO

La transmision tiene una hora de duracion, es un analisis de la jornada electoral del 29 de mayo, Capital
reportd desde diferentes puntos de la ciudad como se estaban desarrollando las elecciones presidenciales.

Conferencia de Twitter:

https:
L-nQ&s=19

twitter.com/CanalCapital /status/1537556236673204225?t=XAB4LvnmNQrxwU5UFF
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Ilustracion 14 Conferencia Twitter

Capital @
@CanalCapital

@ EN VIVO | Bienvenidos a este nuevo encuentro de
#LasPresidenciales, hoy tendremos una conversacion
sobre las propuestas de los dos candidatos
presidenciales, @petrogustavo y @ingrodolfohdez,
alrededor de la juventud colombiana. (5 ==

l L-|

.Capltal -'1,055 viewers 2m /21 <y

Es una trasmision de 17 minutos, donde varios jévenes conversaron sobre las propuestas de dos candidatos
presidenciales, uno de los temas centrales fue el cambio que propiciarian los jovenes en la democracia
colombiana, participando masivamente en la jornada electoral del 29 de mayo.

e Conferencia de Instagram:
https://www.instagram.com/tv/CgA3u8PjKX9/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D

Ilustracién 15 Conferencia Instagram
Instagnam ~

Es una trasmisién de 54 minutos donde se presentaron detalles sobre la cuarta temporada de frente al
espejo, serie donde se analiza la elaboracion y el contenido del informe final realizado por la Comisién de la
Verdad.

De acuerdo a como estd definida la estrategia, las conferencias web tenian que presentar a la ciudadania informacion
sobre temas relevantes y/o novedosos relacionados con la gestion interna del Canal, temas que no se estén
tratando en los 3 enlaces que se remiten como soporte de la accion, si bien son temas o espacios de participacion
ciudadana en las elecciones presidenciales o para informar al ciudadano de un proyecto nuevo de Capital, no se tratan
los temas propuestos en la accion. OBSERVACION.
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Respuesta a la observacion por parte del area de Planeacion:

"El drea de Planeacion no considera pertinente el redisefio de las acciones mencionadas en la politica. Con el fin de
atender a la observacion, se aplicaré mayor rigurosidad en la revision de los soportes remitidos por las diferentes
areas en cada uno de los seguimientos que se realizan a la implementacion de la politica”

Respuesta area de Talento Humano:

"Se relacionan las evidencias con respecto a la observacion numeral 11.2.6.1 de la estrategia 1: Accion A-1.2,
"Gestionar la realizacion al interior de la entidad de talleres, charlas o espacios de conocimiento en materia de
participacion ciudadana o tematicas afines — responsable Talento Humano".

Para esta actividad aclaramos se contacto al IDPAC "Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal”, los cuales
nos ofrecieron un programa que consta de 3 sesiones cada una de 3 horas para un total de 9 horas, donde se invito
por recordatorio meat a todos los colaboradores de la entidad y se divulgo por el comunicado de cursos y
capacitaciones de recursos humanos, con los temas que relaciono a continuacion:

¢QUE es la participacion incidente? (01/09/2022)

Introduccion a los DDHH (25/08/2022)

Enfoque conceptual de las politicas publicas (20/09/2022)

Toda la informacion relacionada en el acta que adjuntamos, la cual fue facilitada por el IDPAC y recibe el nombre de
"IDPAC-PCI-FT-51 Esquema general del proceso de formacion_CanalCapital”, dando cumplimiento a esta accion
directamente con la entidad especializada en todo lo que respecta a participacion ciudadana.

Adicionalmente el 23 de agosto del 2022, dando cumplimiento al PIC y las capacitaciones internas de reinduccion y
transmision de conocimientos dentro de la entidad se realiza una capacitacion dirigida por el drea de Planeacion
llamada participacion ciudadana, la cual de igual manera se invito a todos los colaboradores por meet y salio publicada
en el comunicado de cursos y capacitaciones de recursos humanos.

Dicho esto, relacionamos las siguientes evidencias:

Acta remitida por el IDPAC con la descripcion del programa
Calendarios meat con la invitacion a los colaboradores

Evidencia de divulgacion en los comunicados de recursos humanos
Carpetas con evidencias fotograficas de las sesiones realizadas”

Analisis de las respuestas:

Se evallan las evidencias remitidas por el area de Talento Humano para soportar el cumplimiento de la accion A-1.2
de la Estrategia 1 definida en la PIPC: "Durante la vigencia 2022 se deberan gestionar la realizacion al interior de la
entidad de dos (2) talleres, charlas o espacios de conocimiento en materia de participacion ciudadana o tematicas
afines”, con los soportes remitidos en respuesta al informe preliminar se evidencia que para la vigencia 2022, ya se
cumplié con la acciéon propuesta, sin embargo, se recomienda actualizar en la herramienta de seguimiento “Plan de
Implementacion 2021 — 2024"” la descripcion de los avances y los soportes en concordancia con lo remitido.

Trimestre Il - 2022

Descripcion de avances

- 151,223

Gestionar la realizacidn al interior de |a entidad de talleres., charlas o
espacios de conocimiento en materia de participacion ciudadana o Talento Hurmano Curso Modelo Integrado de Flaneacidn v Gestidn - MIPG - abril de 2022
ternaticas afines.

Fuente: Herramienta de seguimiento a la implementacion de la PIPC
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Adicionalmente, es necesario que desde el area de Planeacion se verifique el cumplimiento de la accion A -2.3 “Realizar
micro-conferencias web en las cuales se presente a la ciudadania informacién sobre temas relevantes y/o novedosos
relacionados con la gestion interna del Canal” accién a cargo de la Coordinacion de Prensa y Comunicaciones, y se
establezcan las acciones pertinentes para dar cumplimiento a los compromisos definidos en la PIPC.

La observacion se retira y se recomienda al area de Planeacion verificar la descripcion y los soportes remitidos por
los procesos en el cumplimiento de las acciones propuestas en la PIPC y en caso de que se presenten incumplimientos
definir acciones de mejora.

Como fortalezas del ajuste realizado a la PIPC y las estrategias que vienen ejecutando las areas responsables se
destaca lo siguiente:

10.1.5.3 Estrategia 4: Involucrar activamente a la ciudadania en el disefio y creacion de contenidos

Como accidn se propuso: Gestionar una estrategia que incluya la participacion de la ciudadania infantil en el disefio,
produccion y/o circulacion de contenidos de Capital y de Eureka, frente a los soportes que evidencian el cumplimiento
de la accidn se han relacionado los avances en la etapa precontractual y contractual para seleccionar los proveedores
que apoyaran la creacién de contenido para el canal Eureka, sin embargo en una mesa de trabajo adelantada con el
equipo de contenidos de Ciudadania, cultura y educacion, se pudo evidenciar que frente a esta estrategia hay un
trabajo desarrollado por Capital que valdria la pena resaltar en el cumplimiento de esta estrategia, ya que se ha
involucrado la participacion ciudadana en especial la de nifios y adolescentes en el disefio y creacion de los contenidos
del canal Eureka.

Durante la vigencia 2022 y 2021, se han realizado mas de 15 encuentros entre la modalidad virtual y presencial con
nifios y adolescentes entre los 7 y 17 afios de edad, todos los encuentros se han documentado y han tenido como
objetivo validar con este grupo de audiencia el contenido editorial del canal eureka, los nifios y adolescentes se han
convertido en consejeros del canal, aportando ideas, temas que quisieran se trataran en los programas, escogiendo
los nombres de los proyectos, indicando que les gustaria cambiar o eliminar definitivamente de los contenidos; estos
encuentros han permitido crear el canal eureka al lado de los nifios y adolescentes propiciando mes a mes su
participacion con la aprobacidn de sus padres o persona adulta a cargo.

A continuacidn, algunos de los espacios de participacion realizados y las memorias que quedan como conclusiones
del encuentro realizado:

Para cada espacio se define previamente una metodologia, ficha de investigacién, tema especifico o planteamiento
de un problema para trabajar con los nifios y adolescentes.
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TALLER DE ELECCIONES
GENERACION EUREKA

Fecha: 9 de abril de 2022

Hora: 1:30 a 6:00 pm

Participantes: chicos y chicas de la Generacion eureka.
Lugar: Estudio de Capital

Objetivo: profundizar con los chicos de Generacion eureka acerca de sus inquietudes
frente al proceso electoral y realizar un proceso de creacion en el que ellos expresen sus
sentimientos y dudas frente a la democracia.

-Acercar a los chicxs a la l6gica de produccion en un estudio de television

Descripcién:

El mes de mayo es el mes de la Ciudadania de la infancia y se realiza la primera vuelta de
eleccién presidencial. Desde el mes de marzo los chicxs han percibido la época electoral de
diferentes formas, algunos notan peleas en sus familias, otros se sienten decepcionados por
la corrupcion y que los gobernantes no cumplan las promesas que hacen en campana, y
para algunos esta etapa del pais les pasa desapercibida porque no les interesa el tema o
nadie les hablado de su importancia, tampoco encuentran informacion que se las aclare. En
general hay un sentimiento de desconfianza, miedo y enojo

GENERACION EUREKA
FICHA DE INVESTIGACION

Integrante Generacién
eureka

Tema Prevencion de bullying
Nombre de parche
entrevistado

Integrantes
1. ¢Que creen que causa el bullying?
2. ¢Han vivido situaciones de bullying? ¢Cémo lo fue? ¢Qué
hacen los adultos en estos casos? (profes y padres)
3. ¢Qué es lo mas dificil de enfrentar el bullying?
4. ¢Se puede ser amigx de alguien que te ha hecho bullying o
Preguntas viceversa?

5. Acerca del Bullying, ¢,Qué te gustaria que eurekatucanal
dijera?

6. Envia un mensaje para las personas que hoy viven bullying,
para las que hacen bullying y para las que lo presencian y no
saben qué hacer.

Fuente: Fichas metodoldgicas encuentros Eureka del 9 de abril y 21 de abril de 2022
Durante cada encuentro se deja registro fotografico de los nifios y/o adolescentes que participaron:

Primer encuentro presencial de 2022 con los chicos y chicas de Generacion eureka

Fecha: 5 de marzo de 2022
Lugar: Casa de Capital. Quinta Camacho.

Este encuentro tuvo como objetivo explorar con los nifios y nifias integrantes de la Generacion eureka el
significado de la identidad y la diversidad a través de la creacion de un Tétem o personaje con el que ellos
expresen su propia identidad.

Fuente: Encuentro virtual del 2 de junio y presencial del 5 de marzo.

Al finalizar cada encuentro se redacta un documento con todas las conclusiones e ideas, para la construccion de los

programas:
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¢Qué crees que significa la frase nifias y nifios diversos?

aes que

Respuestas

*Que el futbol no es solo de nifios y que el rosa no
es solamente para nifias.

*Se puede hacer lo que quiera, el género no es
limitacién.

*De diferentes razas y géneros.
*De diferentes pensamientos y opiniones.

*Que mi género no define mis gustos, todos somos
un mundo completamente diferente.

*Para mi nifios diversos es “de diferentes culturas,
con diversidad mental, inteligentes”

*Para mi, que son diferentes, con enfermedades
oMo cancer o ciegos.

*Nifios y nifias con todo tipo de pensamientos,
razas, géneros, sentimientos y demas.

“De varios paises como Colomboguatemalteco

Fuente: Conclusiones encuentro 2 y3 de Junlo 'de 2022

3 Se les preguntd a Ixs chicxs gué les sonaban las palabras PODER COLECTIVO
TRANSFORMADOR:

Pensar diferente, tener otras ideas, Camila.|

Como un grupo de personas que tienen
ideas para el bien de
la gente y transformador es que las
personas van convenciendo a
otras para hacer el bien. Julian.

Trabajo en equipo, fuerza grupal,
superpoderes juntxs. Carol.

Si aprendemos a escuchar alos demas y a
que nos escuchen podemos ayudar a
generar cambio, unirnos por cambio, no
individualmente. A pesar de distintas
opiniones, trabajar por el bien comtn para

generar los cambios. Chufiéfuli, no nos
escuchamos entre nosotrxs.

Para cada encuentro se crea una carpeta con todo lo anteriormente descrito mas presentaciones utilizadas,
grabaciones, entrevistas, cartas o cualquier otra herramienta utilizada durante el ejercicio.

Encuentros_2022 > 5.Quinto_encuentro V 21_04_22 ~

Nombre

Entrevistas Bullying

Tercera reunion virtual GE 1 (2022-04-22 15:38 GMT-7)

Reunién virtual GE 1 (aar-hoeu-nxx - 21 abr 2022).pdf

Reunién virtual GE 1 (aar-hoeu-nxx - 21 abr 2022)

Reunién virtual GE 1 (2022-04-21 15:45 GMT-7)

Grupo 2_21_04_2022.pptx

FICHA DE INVESTIGACION

Conclusiones_encuentro 21y 22 abril_V

de Grupo 1_22_04_2022.pptx

Encuentros_2022 > 7.Septimo_encuentro V 12_13_05 ~
Nombre |-

BB Videos bullying

E‘ Entrevistas Bullying

Cartas

WhatsApp Video 2022-05-13 at 6.45.16 PM.mp4

WhatsApp Video 2022-05-13 at 6.44.32 PM.mp4

WhatsApp Video 2022-05-13 at 6.13.05 PM.mp4

WhatsApp Video 2022-05-13 at 6.05.10 PM.mp4

Reunién virtual GE -13 -05- 2022 G2 (2022-05-13 15:45 GMT-7)

Reunién virtual GE - 12 -05 -22 Grupo 2 (2022-05-12 15:42 GMT-7)
E Presentacion_Grupo 2_12_05_2022.pptx

E Histeria para talk show_ Bullying

Fuente: Carpetas en Google Drive con la informacion de los encuentros nimero 5 y 7 de Eureka.
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evurexka

¢Haces parte del equipo de eureka?, ¢Vas a producir una serie infantil con la participacion de nifias y nifios? Si
es asi este manual te seré de gran utilidad. Te servird para tener un acercamiento a las formas de participacién
que existen y conocerds buenas précticas para aplicar en el proceso de producir e incluir a los nifios y nifias en
los contenidos. Todo esto para lograr producciones, estrategias y contenidos con una participacién genuina y
esponténea y poder abordar cualquier tema posible.

Lo primero que debes saber es que eureka es una estrategia de comunicacion para chicos y chicas de Bogot3,
que cuenta con un canal publico que se emite por la sefial de TDT de Capital y la sefial de ETB, lo que la

Procesos de produccién en diferentes areas del canal o series con y para nifios.

Idea y desarrollo Nuevas ideas para proyectos | *Consultar con lgs nifios y nifias de la
Generacion eureka, aplicando alguna

metodologia para explorar sus gustos,
habitos, miedos o deseos.

*Consultar a nifios y nifias a través de
las redes sobre un tema especifico.

Investigacion temdtica: *Salida a campo para consulta:
profundizacién en las El investigador hace una indagacion
tematicas propuestas. con otros nifios de varias localidades

acerca de |as tematicas con el fin de
encentrar otros matices que permitan
un mejor abordaje del tema. Debera
aplicar una metodologia para que no

Fuente: Manual de participacién Eureka

Lo anterior evidencia espacios de participacion ciudadana y control social, que ha implementado Capital para construir,
mejorar y evaluar los contenidos que se emiten en el Canal Eureka.

Teniendo en cuenta la importancia de conservar la memoria institucional y en consecuencia de que estas actividades,
la organizacion del flujo de informacién, la metodologia que se utiliza en los encuentros, la definicidn de lineamentos
descritos en el manual de participacion eureka y demads, no se encuentra formalmente documentados dentro del
sistema de gestién de Capital, asi como tampoco la informaciéon almacenada en las carpetas de drive estan
organizadas y guardadas conforme a la TRD del proceso, se recomienda al equipo de Ciudadania, Cultura y Educacion
con la asesoria del érea de Planeacion y el equipo de Gestién Documental evaluar la pertinencia de establecer un
procedimiento, crear formatos, formalizar el manual de participacion de Eureka para terceros, y demas que se
considere necesario para la captura de la memoria institucional, siguiendo las instrucciones del “ manual para el contro/
de documentos institucionales” y \a “guia de lineamientos para el uso y almacenamiento de documentos digitales y,/o
electronicos en canal capital”y asi lograr la formalizacion dentro del sistema de Gestidn de este proyecto institucional,
para que se puede hacer seguimientos, establecer acciones de mejora continua y difusion de buenas practicas y
lecciones aprendidas con el Canal Eureka.

Adicionalmente, durante la auditoria se pregunt6 a las areas misionales de Capital cuales proyectos, programas o
actividades que realizan las areas consideraban que promovieran espacios de participacion ciudadana, para lo cual
desde la produccion general del Proyecto Periodistico y el area de Proyectos Estratégicos se indicd lo siguiente:

10.1.5.4 Proyecto periodistico de Capital:
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"Desde los proyectos periodisticos, el Noticiero es un ejemplo diario donde promovemos la participacion ciudadana.
En nuestros contenidos, se pueden encontrar ejemplos de como los ciudadanos pueden expresar sus opiniones e
inquietudes con respecto a diferentes temas que los afectan de manera directa en Bogota y la region.

Adjunto algunos links de las ultimas emisiones que sirven como ejemplo:

https..//www.youtube.com/watch?v=dRixpODCIP8
https.//www.youtube.com/watch?v=0xnE927ve4M
https.//www.youtube.com/watch?v=wVYy7A3U1NM
https.//www.youtube.com/watch?v=_93 hO5AIVU
https.//www.youtube.com/watch?v=syaDE6tgpMk ”

Frente a la respuesta dada por la productora del Proyecto Periodistico y los soportes remitidos, se puede evidenciar
que el proyecto es un espacio de participacion ciudadana que se promueve desde Capital y que adicionalmente se
puede suscitar como un espacio de control social para la organizacion. El ciudadano se vuelve co-creador de los
contenidos que se emiten en noticas Capital, aportando ideas y siendo el que transmite la informacion directamente
a toda la audiencia que ve los contenidos en las diferentes plataformas de Capital.

10.1.5.5 Proyecto Capital Social

Desde el area de Proyectos Estratégicos se indica que el modelo de negocio de “Capital Social” es un espacio de
participacion ciudadana, donde de acuerdo con la propuesta de valor, se involucra a los comerciantes de la Bogota -
Region en la co-creacion de pautas publicitarias para ser trasmitidas en las multiples plataformas de Capital. Los
pequefios comerciantes y emprendedores se vuelven protagonistas en la elaboracién de comerciales que estén hechos
a sus necesidades, a través de una comunicacién permanente, cercana y empatica con Capital, donde participan y
efectian control del contenido que veran las audiencias.

De acuerdo con la informacion reportada para los dos proyectos descritos anteriormente, se recomienda al area de
Planeacion articular e incluir las acciones, actividades y encuentros que se realizan con la ciudadania desde el Proyecto
Periodistico y el modelo de negocio de Capital Social con la politica institucional de participacién ciudadana,
identificando a cual de las 5 estrategias de participacién puede aportar y que acciones especificas se puede definir
para la implementacion, lo anterior, teniendo en cuenta que son ejercicios que ya se viene implementando en Capital
y que promueve espacios de participacion permanentes conforme con la misionalidad de la entidad. OBSERVACION

Respuesta del area de Planeacion:

"Consideramos que es importante dar un plazo de espera para la definicion final de este tjpo de proyectos desde las
areas misionales del Canal. A partir de eso, sera mas clara su posible articulacion e inclusion en el marco de lo que
seria una nueva version de la Politica de Participacion de cara al 2023. En ese orden de ideas, tendremos en cuenta
la observacion, pero su implementacion sera definida una vez tengamos mds luces sobre como y cuando se
desarrollara el proyecto de Capital Social y el futuro del proyecto periodistico”

Analisis de la respuesta:

Conforme a lo indicado el proyecto Capital Social a cargo del area de Proyectos Estratégicos se estd consolidando y
fortaleciendo, [pero es necesario tener en cuenta que ya viene ejecutandose] y el Proyecto Periodistico se encuentra
en proceso de reestructuracion y transformacion para la vigencia 2023, teniendo en cuenta los cambios y ajustes que
se vienen dando actualmente a los proyectos y que requieren maduracién se retira la observacion; sin embargo, es
necesario que desde el area de Planeacion se realicen mesas de trabajo con las areas misionales, ya que, estas indican
que a partir de estos proyectos se promueven espacios permanentes de participacion ciudadana y control social en
Capital, que pueden articularse en el marco de las estrategias de participacién definidas en la Politica Institucional de
Participacion Ciudadana y se pueden definir acciones concretas para incluir en el plan de implementacién de las
vigencias 2023 y 2024.
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11.2.7 ESTRATEGIA DE CARACTERIZACION DE USUARIOS V3- CODIGO: EPLE-ES-001

Durante el periodo objeto de evaluacion la estrategia no ha tenido cambios, puesto a que su ultima actualizacion se
llevo a cabo en septiembre de 2021. Desde el area de Planeacion se indica que durante los meses de julio y agosto
de 2022 se llevo a cabo la revision de los instrumentos y documentos dispuestos para la Caracterizacion de Usuarios
y con base en ellos, se realizd la solicitud de informacion correspondiente a las areas que participan en el proceso de
recoleccion de informacion para su posterior analisis y consolidacion. Se espera culminar el proceso de actualizacion
y socializacién en lo que resta del 2022.

Frente al proceso de actualizacidn que se viene adelantando del documento se recomienda tener en cuenta, la
caracterizacion que se ha hecho desde el proyecto Eureka, identificando que los nifios y adolescentes son usuarios
permanentes de los contenidos que realiza Capital, que se impactan directamente de todos los proyectos que se
realizan desde Eureka y que actualmente no se encuentran incluidos dentro de la estrategia de caracterizacion de
usuarios de la entidad.

Desde el area de contenidos de Ciudadania, cultura y educacion se ha venido construyendo una base de datos, con
informacion que permite caracterizar a los participantes activos del proyecto Eureka, lo cual puede usarse como
insumo y articularse con otra informacion que se considere apropiada para la caracterizacion de este grupo
poblacional.

Tlustracion 16 Caracterizacion proyecto Eureka

Caracterizacion de participacion eureka 2022 EiB4 ¥ & & =
Archivo Editar Ver Datos Herramientas Ayuda  Uliima modificacién de Juan Manuel Nieto Fajardo el 22 de agosto

B Y~ 100% ~ ROELIIELEES

Abril

A H ) K L M
eureka | Marzo
Asistentes/Participantes Género Edad Localidades Actividades
Luciano Zabala Bernal Masculino 1317 Fontibon )
Brinny Murillo Valois Femenino 1317 Engativa 18, 19 DE MARZO
Carol Dayana Pereira Lopez Femenino 1317 San Cristébal SEXUALIDAD - PODCAST ANIMALXS - VOTACIONES Y
Kevin Andres Rojas Alvarez Masculino 1317 San Cristobal EPSce)Cr?cEgL\Ef:u-l:cI);ﬁrLﬁpresiunes del encuentro virtual y
Sofia Camila Le6n Fonseca (Funza) Femenino 7-12 Municipios preguntar como han recibido los contenidos que se han
Encuentros Virtuales G.E Lauren Sofia Murillo Pulido Femenino 13-17 Kennedy realizado y I/aS grabaciones en las que han pa»rticipado,
Asistentes Thomas Idarraga Pineda IMasculino 7-12 Kennedy 2. Se indagd con ellos sabre el tema ¢Por qué cuesta tanto
Podria pasarse a produccion Sanfiage Obando Reyes Masculing 712 Engativa h_ab\ar de sexualidad con nuestros p_adres? para realizar la
Cantidad de encuentros - pieza VTR _para el live del 20 de abril
Thaliana Posada Caro (Funza) Femenino 7-12 Municipios 3. Se validé el podcast de sexualidad con los chicxs, para
Julian CGamilo Chaparro Masculino 7-12 Ciudad Bolivar recoger sus percepciones.
N . - - 4. Se indagaron algunas ideas sobre el tema de las votaciones
Antonia Gémez (Vereda el Verjon) Femenino 7-12 Santa Fe y Ia forma en la que los chicxs perciben y viven la época
Jimmy Sanabria Bernal Masculino 7-12 Tunjuelito electoral. - ¢Qué les preguntarias a los candidatos?
Sara Barrera Reina Femenino 7-12 Kennedy

Fuente: Base de datos caracterizacion de participacion Eureka

También se recomienda tener en cuenta la actualizacién que realizé el DAFP a la Guia de caracterizacion de ciudadania
y grupos de valor - Version 4 de septiembre de 2022, donde se ajustaron los pasos a seguir para realizar el ejercicio
de caracterizacién de usuarios y se incluyeron 6 herramientas elaboradas a partir de lecciones aprendidas para facilitar
a las entidades en el desarrollo de ejercicios de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor, estas herramientas
son:

Herramienta 1. Instrumento para la identificacion de objetivos y alcance de la caracterizacion.
Herramienta 2. Matriz de instrumentalizacion del enfoque diferencial en el Enfoque de Estado Abierto.
Herramienta 3. Variables para la caracterizacion.

Herramienta 4. Herramientas Utiles para el levantamiento de informacion.

Herramienta 5. Herramientas Utiles para el analisis de datos.
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e Herramienta 6. Instrumento para consolidar la informacion resultante del ejercicio de caracterizacion.

Estas herramientas son guias que deben adaptarse a las necesidades especificas y a los recursos con los que cuenta
Capital, ya que, conforme a la guia su aplicacion permitira fortalecer el ejercicio de caracterizacion de usuarios que
se ha venido desarrollando desde la vigencia 2019.

11.1.3 Numeral 3

“Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas, principalmente en aquellos
proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando un grupo representativo
de ciudadanos asi lo solicite”

Con respecto a la realizacion de audiencias publicas adicionales al ejercicio de rendicion de cuentas anual, el area de
Planeacion informa que durante el periodo objeto de evaluacion no se han realizado este tipo de ejercicios, lo anterior
teniendo en cuenta que no se ha desarrollado desde Capital proyectos que impacten los derechos colectivos y tampoco
se han recibido solicitudes de los ciudadanos.

11.1.4 Numeral 4

“Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacion de redes, asociaciones
de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el ejercicio del control social en los
procesos que desarrolla la entidad”

El area de Planeacion informa que para el alcance de la presente auditoria no se ha recibido ninguna solicitud expresa
de organizaciones que realicen control social o estén interesados en conformar en Capital.

11.1.5 Numeral 5

"Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria historica que
permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el mejoramiento de la
gestion.”

El area de Planeacion se indica que, "durante el desarrollo de las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, Capital
recibe preguntas, comentarios y aportes de la ciudadania frente a los diferentes temas que se abordan en estos
espacios. Dichas intervenciones, con sus respectivas respuestas en caso de que aplique, se encuentran consignadas
en los Informes de Audiencia de Rendicion de Cuentas, donde se documentan para posterior andlisis y consulta en
caso de requerirse”

Para la vigencia 2021, desde el area de Planeacién se elabord un informe denominado “informe de audiencias de
rendicidn de cuentas” el cual se publicd en el botdn de transparencia de Capital para consulta ciudadana en el numeral
4.7.3 Informe de rendicién de cuentas a la ciudadania. En este informe se consignaron las respuestas a las preguntas
previas realizadas al ejercicio de rendicion de cuentas sobre temas que le interesaria conocer en la Audiencia Publica,
preguntas sobre la gestion institucional durante el 2021 y aportes que la ciudadania quisiera realizar para mejorar las
herramientas de lucha contra la corrupcion en Capital; asi mismo, durante la jornada de rendicion pulblica de cuentas
del 17 de diciembre de 2021, se abordaron los 6 temas de interés que indicaron los ciudadanos les gustaria que se
trataran.

Pagina 31 de 39



https://www.canalcapital.gov.co/content/informe-rendici%C3%B3n-cuentas-la-ciudadan%C3%ADa

'<J

"
",Capitaléa.ﬂ“'.ﬁ«“‘w

W

INFORME DE AUDITORIA

Ve

CODIGO: CCSE

-FT-016

VERSION: 7

FECHA DE APROBACION: 28/09/2021

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Este 2021
hacemos
entrega del

cTienes
dudas,
preguntas o
comentarios sobre
nuestra rendicion
de cuentas 2021?

BALANCE
CAPITAL

iCuéntanos!
Participa aqui

Canal Capital

iCapital te escucha! Si tienes dudas, preguntas o
comentarios sobre nuestro #BalanceCapital registrate y
participa ->

quieras o propén algu
8 respuestas

Temas presupuestales.

Oferta de contenidos
audiovisuales

Acciones durante |a pandemia
Organizacin interna
Nuevas apuestas de la entidad

Relacién con el sector cultura

+Qué temas te gustaria que abarcaramos en nuestra audiencia publica? Selecciona todos los que

n otro.

0 2

5 respuestas

No

¢ Como participa la ciudadania en los programas de Canal Capital? -

;Tienes alguna pregunta puntual sobre la gestion de Capital en 2021?

Como ha sido la gestion de defensa del televidente por parte del Canal en 20317

Qué politicas o iniciativas nuevas se implementaron este afo en el canal para responder a los retos que la
pandemia trajo en temas de transparencia y corrupcion?

7 respuestas

Aplicar la ley

Veeduria y participacion ciudadana

Transparencia en temas de contratacion

informar los resultados de este ejercicio

Mas reportajes sobre casos de corrupcion.

Programa de ética y transparencia empresarial

;Qué iniciativas para la lucha contra la corrupcion consideras que pueden aplicarse en Capital?

Utilizar la plataforma creada por la Alcaldia Mayor "Talento no palanca" para la contratacion de personal e

Denunciar siempre dentro de la objetividad periodistica claro esta

Fuente: Informe de audiencia publicas — area de Planeacion
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Frente a las preguntas 3 que realizaron los ciudadanos, se dio respuesta por escrito en el informe de audiencias:

éComo ha sido la gestion de defensa del televidente por parte del canal en
20217

En los programa de la Defensoria de Audiencias producidos durante 2021, en
diversos grados, con un pretexto distinto cada semana, conforme a las normas que
nos rigen y en consideracion al objetivo de poner a los ciudadanos y ciudadanas en
el centro de toda la propuesta de integral de comunicacién de Capital, hemos
producidos contenidos que contribuyan:

£Queé politicas o iniciativas nuevas se implementaron este afio en el canal
para responder a los retos que la pandemia trajo en temas de
transparencia y corrupcién?

En lo corrido del afio 2021 la entidad formuld la Politica Integral de Transparencia
Acceso a la Informacién, Lucha contra la Corrupcién y Gestién Antisoborno, como
un compromiso para fortalecer la comunicacion de doble via con los diferentes
grupos de valor con los cuales interactia, dicho documento retine tanto los avances
y estrategias adelantadas previamente en el marco de la ley de transparencia y
estructuradas por medio del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
como elementos nuevos asociados con el compromiso frente a la cultura antisoborno
y las diferentes metodologias necesarias para iniciar la fase de desarrollo de dicho
componente en el marco de la transparencia y la gestién anticorrupcién.

£Cémo participa la ciudadania en los programas de Canal Capital?

Desde su gestion tanto administrativa como misional, Capital busca poner a la
ciudadania en el centro con el fin de garantizar una cercania e impacto constante
sobre las audiencias desde los contenidos que se producen y difunden. Durante 2021
y en vista de los cambios generados por la emergencia sanitaria desatada por el
COVID-19, el Canal produjo programacidn en diferentes formatos con la
participacion directa de las audiencias. Ejemplo de ello fue la circulacion de la
estrategia de contenidos “Todos somos Cuidadanos”, donde las personas
interesadas podian enviar sus videos para participar en el programa de acuerdo con
las tematicas tratadas.

Este informe es una herramienta que permite documentar y preservar las intervenciones ciudadanas, si bien en afios
anteriores se recopilaba la informacién y se mantenian los registros de las inquietudes de la ciudadania, para la
vigencia 2021 los ciudadanos pueden tener acceso a este documento, el cual puede ser descargado por cualquier
interesado de la pagina web de Capital.

Adicionalmente, desde el area de Planeacién se destacan las intervenciones ciudadanas que se documentan del
proyecto Eureka, mediante las memorias de talleres y espacios de trabajo conjunto con Generacién Eureka, estos
documentos sirven de insumo para el disefio de campanias, piezas y contenidos de diversa indole que hacen parte
integral del trabajo participativo que se realiza desde las areas encargadas de la estrategia, frente a la conservacion
de esta memoria institucional se debe atender a lo recomendado el numeral 11.2.6.3

11.1.6 Numeral 6

“Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas la entrega de informacion
oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.”

Para la vigencia 2021, Capital participd en el ejercicio de rendicion de cuentas del sector cultura que se llevé a cabo
el 3 de diciembre de 2021 de manera presencial en la Biblioteca Virgilio Barco y realizo por segundo afio consecutivo
la rendicion de cuentas institucional denominada “Balance Capital”, previo a las audiencias publicas de rendicién de
cuentas se publicé la estrategia de rendicion de cuentas vy el informe de rendicién de cuentas de la vigencia 2021 (en
el mes de noviembre), en el botdn de transparencia para consulta y descarga de cualquier interesado:
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Tlustracion 17 Numeral 4.7.3 Rendicion de cuentas

PLAN DE RENDICION DE CUENTAS:

Cotizaciones

rategia Rendi
rateg|a Rendi
rategiz Rendi
rategia Rendi

Informes de rendicién de cuentas
* Informe de Audiencia de Rendicion de Cuentas 2021
¢ Informe Rendicion de Cuentas 2021
e Informe de Rendicién de Cuentas 2020
.
.
.

nforme de Gestion 2019 Rendicién de Cuentas
nforme de Rendicion de Cuentas 2018

Rendicion de cuentas afio 2018

Fuente: https://www.canalcapital.gov.co/content/informe-rendici%C3%B3n-cuentas-la-
ciudadan%C3%ADa

Ilustracién 18 Informe de rendicidn de cuentas botdn de transparencia

%
% ital 5
'\C;:rtal

Informe
Rendicion
de Cuentas

2021

Bogota D.C.

Fuente: https://www.canalcapital.gov.co/sites/default/files/informes-gestion-evaluacion-auditoria/rendicion-cuentas/informe-
rendicioon-de-cuentas%202021-canal-capital-bogota.pdf

A través de las redes sociales de Capital, se difundieron durante al ejercicio de rendicién de cuentas infografias y
videos cortos (con la opcién de activar subtitulos) para facilitar la compresién y acceso a la informacién de las personas
que usan estos medios de comunicacion de los temas que se estaban desarrollando durante la jornada. De igual
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manera se contd con la traduccion de un intérprete de sefias, para facilitar a la audiencia sordomuda acceder a la

informacién presentada en durante el ejercicio:
Capital @ @CanalCapital - 17 dic. 21 Capital @ @CanalCapital - 17 dic. 21
En los contenidos informativos y P L, P o
periodisticos tenemos logros Desde facturacion y cartera también

importantes a mostrar en este hacemos el #BalanceCapital de este
#BalanceCapital 2021 2021 que se despide:

1. Noticias Capital: con un crecimiento
en audiencia del 400%.
2. Capital en Linea: 59 capitulos de la

| Digitalizacién de documentos
disminuyendo a cero el consumo de

segunda temporada. papel. &
iEn el 2022 seguiremos con mas | ] Cargue al SECOP de documentos de
contenidos! facturacion.

'
ﬁujl —
hpiAL Y 2 capital en Linea }{ll' <
- S w2 Cargue al SECOP
M Noticias Capital : o eaot de documentos
‘ W Digitalizacién de facturacion
de documentos

Fuente: https://twitter.com/search?q=from%3A%40CanalCapital%20balancecapital&s=09

f# Resultados de busqueda Canal Capital ©
en Canal Capital 17 de diciembre de 2021 - Q

e ; En nuestro #BalanceCapital, Ana Maria Ruiz, gerente de Capital, y Jerson Parra, director operativo
Q balancecapital del canal, nos cuentan los tres logros mas importantes del area Direccion Operativa:

B 1. En agosto, lanzamos nuestra segunda sefal: eureka!
X 2. Nuevas audiencias han respondido a la oferta de Capital en sus diferentes plataformas

a Filtros 3. Reconocimiento de los medios publicos de América Latina por produccion de calidad

Publicaciones que viste

- a -

@ Mas recientes )

(= Ubicacion etiquetada v

& Fecha de publicacion v

Subtitulos

e

Qs

Me gusta Comentar »> Compartir v
9 P

Fuente: https://www.facebook.com/page/233347793427074/search/?q=balancecapital
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12.0BSERVACIONES

NO

OBSERVACIONES

11.2.1

DESCRIPCION: )
A. Se presentan debilidades en el documento LINEAMIENTOS PARA PUBLICACION DE
INFORMACION EN EL BOTON DE TRANSPARENCIA V4, respecto a:

B. Incumplimiento frente a las condiciones de accesibilidad web, indicadas en el anexo
técnico 1 de la Resolucidon 1519 de 2020, respecto a:

C. Incumplimiento frente a la publicacién de informacién minima obligatoria o la
justificacién técnica de que el requisito no aplica para Capital en el boton de
transparencia, conforme a lo indicado en el Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020,
en los siguientes numerales:

7 numerales estan en un orden diferente frente a lo estandarizado en el anexo
técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020, numerales: 1.9, 1.10, 1.11, 3.1, 3.2,
3.3y3.4.

No existe el numeral 3.5: Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo, ni
responsable asignado.

La informacion del numeral 4.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e
inversion, se encuentra duplicada ya que, se indica en la guia que también se
debe publicar en el numeral 3.1

Se debe incluir informacion respecto a la responsabilidad de publicar y actualizar
la informacién del Menu de” Servicio a la ciudadania”

No todos los elementos no textuales (p. €j. imagenes, diagramas, mapas,
sonidos, vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web de Capital tienen texto
alternativo - responsable web master.

El lenguaje de los titulos, paginas, seccién, enlaces, mensajes de error, campos
de formularios, estan en proceso de revisidn, ya que, no todos se encuentren
en espanol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP)
— responsable web master.

Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) estdn en proceso de
revision, ya que, no todos cumplen con los criterios de accesibilidad en
documentos digitales [Capitulo 3 del anexo 1] — responsable web master.

1.12.1. Informacion sobre decisiones que puede afectar al publico -
responsable Planeacion

1.14.1. Publicacion de hojas de vida - responsable Talento Humano

2.1.1. Leyes — responsable Area Juridica

2.1.3. Normativa aplicable - responsable Area Juridica

2.1.4. Vinculo al Diario o Gaceta Oficial — responsable Area Juridica

2.1.6. Agenda Regulatoria - responsable Area Juridica

2.2.2. Sistema de busquedas de normas, propio de la entidad — responsable
Area Juridica ’

2.3.1 Proyectos normativos — responsable Area Juridica

2.3.2. Comentarios y documento de respuesta a Comentarios — responsable
Area Juridica

3.5.1. Publicar los formatos o modelos de contrato y pliegos tipo, en caso de
que apligue — responsable Area Juridica
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INFORME DE AUDITORIA

N° OBSERVACIONES
e 4.6.1. Divulgar los informes o comunicados de informacion relevante —
responsable Area Financiera.

D. Informacién publicada de manera incompleta conforme a lo indicado en el Anexo 2
de la Resolucién 1519 de 2020, en el siguiente numeral:

e 3.3 Publicacion de la ejecucion de los contratos: Solo se encuentra publicada
informacién de la ejecucion contractual del mes de marzo a agosto de 2022, por lo
que se debe revisar y publicar la informacién faltante de esta vigencia (enero —
febrero), y la que ya se habia publicado de vigencias anteriores., adicionalmente a la
base de datos le faltan informacion del porcentaje de ejecucion, los recursos totales
desembolsados o pagados y los recursos pendientes de ejecutar para cada uno de los
contratos suscritos.

CRITERIO DE AUDITORIA:

e Resolucion MINTIC 1519 DE 2020. . ) .

e Guia LINEAMIENTOS PARA PUBLICACION DE INFORMACION EN EL BOTON DE
TRANSPARENCIA V4

DESCRIPCION: Cumplir con la totalidad de los lineamientos para publicar informacién en el
menU “Atencidn y Servicios a la Ciudadania” de las sedes electrdnicas, aplicables a Capital.

e Realizar una revision integral de los elementos y contenidos minimos que se exigen
tenga el menu y los submenus de atencion a la ciudadania y que apliquen a Capital,
conforme a la guia del DAFP “Lineamientos para publicar informacién en el menu

11.2.2 “Atencion y Servicios a la Ciudadania” de las sedes electronicas.
CRITERIO DE AUDITORIA:

e Resolucion MINTIC 1519 DE 2020.

Lineamientos para publicar informacion en el menu “Atencién y Servicios a la

Ciudadania” de las sedes electrénicas V1 de diciembre de 2021 - DAFP
DESCRIPCION: Elaborar un plan para cumplir con la totalidad de los lineamientos para
publicar informacién en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestién publica.

e Construir un plan estructurado con las areas de Capital para definir las acciones que
se deben realizar, definiendo los tiempos para publicar y mantener actualizada la

11.2.3 informacién del menu participa.
CRITERIO DE AUDITORIA:

e Resolucién MINTIC 1519 DE 2020.

e Lineamientos para publicar informacion en el MenU Participa sobre participacion
ciudadana en la gestién publica V1 de mayo de 2021 — DAFP.

3 TOTAL
13.CONCLUSIONES

Se dio cumplimiento al objetivo de la auditoria en relacién con la verificacidn del cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
4 del Decreto 371 de 2010, frente a lo cual se resaltan los siguientes aspectos:

e Capital para el periodo evaluado dio cumplimiento a los 6 numerales del Articulo 4 del Decreto 371 de 2010.
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Capital utiliza la pagina web y sus redes sociales, como un mecanismo permanente para la entrega de informacién
a la ciudadania sobre la gestion institucional.

El area de Planeacion ha venido documentando actividades, planes, politicas, estrategias y otros aplicables en
materia de participacion ciudadana, fortaleciendo el sistema de Gestidn de Capital y la memoria institucional.

Desde las areas misionales de Capital, se promueve la participacion ciudadana para la elaboracion de los proyectos
del Canal Eureka y el proyecto periodistico; en estos espacios la ciudadania aporta en la toma de decisiones y
opiniones sobre temas que sean de su interés y en donde pueden aportar en la construccion de los contenidos que
produce Capital.

Capital para la vigencia 2021 participd en dos ejercicios de rendicién de cuentas: En el evento publico del sector
organizado por la Secretaria de Cultura y realizé por segundo afio consecutivo el ejercicio de rendicion de cuentas
denominado “balance Capital”; previo a la audiencia publica se publicd en el botdn de transparencia el informe de
gestion para consulta y descarga de la ciudadania.

Se ha realizado seguimiento trimestral a la ejecucidn de las estrategias definidas en la politica de participacion
ciudadana, con el objetivo de alertar si hay desviaciones a las acciones definidas de corto, mediano y largo plazo.

Asi mismo, se identificaron acciones con oportunidad de mejora frente al ejercicio de participacion ciudadana como:

Revisidn y actualizacion permanente de la informacién publicada en cada uno de los numerales del botén de
transparencia por parte de cada area generadora de la informacion.

Falta publicar en el boton de transparencia informacién relacionada con la ejecucién contractual de Capital,
incluyendo todos items indicados en el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020.

Falta incluir informacién en los menus destacados de la pagina web “participa” y de “servicio a la ciudadania”,
conforme a los lineamientos del DAFP.

Incluir en la estrategia de caracterizacion de usuarios de Capital, los grupos de interés que se han caracterizado
desde el proyecto Eureka.

Identificar desde las areas misionales otros proyectos donde se promueve la participacién ciudadana y que no se
han articulado con la politica institucional de participacion ciudadana.

Analizar la formalizaciéon dentro del sistema de Gestién de Capital de la informacién y documentos que se han
generado desde el proyecto Eureka, para que se puede hacer seguimientos, establecer acciones de mejora continua
y preservar la memoria institucional.

14.RECOMEDACIONES

14.1 Incluir explicitamente en el Manual de contratacion de Capital dentro de los elementos obligatorios del pliego
de condiciones la invitacion a las veedurias ciudadanas a hacer control social.

14.2 Todas las areas deben hacer una revisién de la informacién a su cargo publicada en el botén de transparencia,
verlﬂcando que los documentos sean la versidn vigente, se encuentre publlcada informacion de vigencias anteriores

y que se esté incluyendo toda la informacion indicada en la guia LINEAMIENTOS PARA PUBLICACION DE

INFORMACION EN EL BOTON DE TRANSPARENCIA EPLE-GU-002. Adicionalmente, se recomienda hacer una revision
de si hay informacion que se genere desde cada area y podria publicarse para acceso y consulta ciudadana, en el
marco del principio de divulgacion proactiva de la informacién sefialado en el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014.
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14.3 Se recomienda a la Direccion Operativa ampliar la informacion publicada en los numerales 8.1 Informacion para
nifios, nifias y adolescentes y 8.2 Informacion para Mujeres, teniendo en cuenta toda la informacion que se produce
en Capital para estos grupos de interés conforme a su misionalidad.

14.4 Es necesario realizar una revision del menl destacado “noticias ”, donde se incluye informacién de la parrilla
de Capital y la pagina de conexiéon Capital, pero no se esta incluyendo contenido de noticias como lo solicita la
Resolucion 1519 de 2020, este tipo de noticias se estan incluyendo en el menu denominado “prensa”, por lo anterior
se recomienda evaluar la posibilidad de fusionar estos dos menus o ajustar el menl actual de prensa y noticias de
acuerdo con las consideraciones o lineamientos de la Direccién Operativa.

14.5 El 4rea de Planeacion debera realizar una verificacion exhaustiva de la descripcion y los soportes remitidos por
los procesos en el cumplimiento de las acciones propuestas en la Politica Institucional de Participacion Ciudadana y
en caso de que se presenten incumplimientos definir acciones de mejora con los procesos de manera oportuna.

14.6 Teniendo en cuenta que desde las areas misionales de Capital se indica que los proyectos Capital Social y el
Proyecto Periodistico son espacios permanentes de participacion ciudadana, es necesario que desde el area de
Planeacion se realicen mesas de trabajo para definir si estos proyectos pueden articularse en el marco de las
estrategias de participacion definidas en la Politica Institucional de Participacion Ciudadana y se pueden establecer
acciones concretas para incluir en el plan de implementacion de las vigencias 2023 y 2024.

14.7 Se recomienda al equipo de Ciudadania, Cultura y Educacion con la asesoria del area de Planeacion y el equipo
de Gestion Documental, evaluar la pertinencia de formalizar los documentos que se usan dentro del proyecto Eureka
dentro del sistema de Gestion de Capital y dentro de las series y sub-series existentes en las TRD vigentes, con el
objetivo de preservar la memoria institucional, hacer seguimientos, establecer acciones de mejora continua, difundir
buenas practicas y lecciones aprendidas del Canal Eureka.

14.8 Es recomendable coordinar con las areas misionales, el uso de todos canales multiplataforma con los que cuenta
Capital para lograr una mayor participacion ciudadana antes y durante la jornada de rendicion de cuentas.

14.9. Se recomienda incluir en la guia de LINEAMIENTOS PARA PUBLICACION DE INFORMACION EN EL BOTON DE
TRANSPARENCIA - EPLE-GU-002 el/los responsables de elaborar y actualizar la informacion que debera publicarse en
el pie de pagina o footer, con respecto a la publicacion de requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal —
politica de derechos de autor: “Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los contenidos. Los
sujetos obligados deberan publicar su politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso de los datos y contenidos,
en la cual, deberan incluir el alcance y limitaciones relacionados con el uso de datos, informacidn, contenidos y cédigos
fuente producidos por los sujetos obligados” teniendo en cuenta que en el reporte de la matriz ITA se indico que la
responsabilidad del documento es del equipo digital, sin embargo, para esta politica es importante que sea liderada
desde el area Juridica, con la participacién de las areas operativas que se requieran para su estructuracion, elaboracién
y publicacién.

Reviso y aprobo:

el

Jefe/f)ffcina de Control Interno

Preparo: Diana del Pilar Romero, Profesional Oficina de Control Interno — Contrato 182 de 2022 "ot
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