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4 DE BOGOTAD.C.

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

TIiTULO DE LA AUDITORIA
Gestion Antisoborno y normatividad relacionada.

FECHA DE LA AUDITORIA
Del 1 de julio al 31 de octubre de 2022.

PERIODO EVALUADO
Del 1 de junio de 2021 al 31 de agosto de 2022.

PROCESO AUDITADO

Gestion Antisoborno

LIDER DEL PROCESO / JEFE DE DEPENDENCIA / COORDINADOR

Andrea Paola Sanchez - Secretaria General/ Hernan Guillermo Roncancio — Profesional de Planeacion.

AUDITORES

Mdnica Alejandra Virgiéz Romero.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 37001:2016 y generar las recomendaciones pertinentes
que contribuyan a la implementacion del sistema de gestion antisoborno y por tanto al mantenimiento de la imagen
reputacional de Capital y la integridad de los negocios que realiza en la ejecucion de su misionalidad.

ALCANCE
Comprende la verificacion de las actividades orientadas a la implementacion de la Norma Técnica para el periodo
comprendido entre el 1 de junio de 2021 y el 30 de agosto de 2022.

CRITERIOS
e  Constitucion Politica de Colombia
e Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
e NTCISO 37001:2016
e Ley 1474 de 2011"Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion vy la efectividad del control de la gestion publica."
e Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones"
e Ley 2195 de 2022 "por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha
contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones"
e Decreto 807 de 2009 "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestidn en el Distrito Capital y se dictan
otras disposiciones"
e  Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, DAFP, version 4, marzo de 2021
e  Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Version 5 - diciembre de
2020
e  Guia para la gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (DAFP), version 1,
2020
Politica de Administracion de Riesgos, Canal Capital, cédigo EPLE-PO-001
Manual de Contratacion aplicable (Resolucién 018 de 2021 y modificatorias)
Manual metodoldgico para la administracion del riesgo, Canal Capital, cddigo EPLE-MN-003
Resolucién 128 de 2021 de Canal Capital "Por la cual se actualiza la plataforma estratégica de Canal Capital"
Planes, procedimiento, manuales y demas instrumentos relacionados con la gestién antisoborno de Capital
Las demas normas pertinentes relacionadas con el objetivo de la auditoria
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10.METODOLOGIA

De conformidad con la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Plblica — DAFP (version 4, 2020), se emplearon los procesos de
Planificacion, Ejecucion, Informe de Auditoria y Seguimiento del progreso de la auditoria interna basada en riesgos,
de la siguiente manera:

Planificacion
e  Conocimiento de la Gestion Antisoborno en el Canal y elaboracion del Plan de Auditoria Individual.
e Definicion del objetivo, alcance y cronograma de ejecucion.
e Revision inicial documental sobre la unidad auditada.
e Preparacion de solicitudes de informacion a la Secretaria General, Area de Planeacion y Area de Recursos
Humanos.
e Elaboracion de papeles de trabajo y/o pruebas de auditoria.

Ejecucién
e Solicitud de informacion mediante memorandos, verificacion de respuestas y soportes remitidos mediante
herramienta digital (Drive) en carpetas compartidas.
e Andlisis de informacion consultada en el Sistema de Gestion.
e  Ejecucion de encuesta con Recursos Humanos.

Informe de Auditoria
e Andlisis de la informacion remitida por las areas requeridas y recopilada en la ejecucion de la auditoria para
validar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y normas aplicables a la Gestion Antisoborno,
en particular la norma ISO 37001:2016 Sistemas de gestion antisoborno — Requisitos con orientacion para
Su uso.
e Consolidacion y entrega del informe preliminar de auditoria a los lideres y/o responsables de la unidad
auditable.

Seguimiento del progreso
e Solicitud de la formulacién del Plan de Mejoramiento en el formato CCSE-FT-001 con las acciones que
eliminen las causas de las observaciones encontradas.
e Acompanamiento en la formulacion del Plan de Mejoramiento a las areas responsables.
e Andlisis de la evaluacién de la auditoria CCSE-FT-018 e implementacion de acciones de mejora en el ejercicio
de auditoria.

11.SITUACIONES GENERALES

Una vez ejecutada la auditoria, se evidenciaron los siguientes resultados en la gestién antisoborno para Canal Capital,
presentados de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 37001:2016.

Contexto de la Organizacion

11.1.

AVANCES Y /O CUMPLIMIENTOS

Si bien Canal Capital no ha establecido e implementado formalmente un Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) y
determinado los numerales de la norma ISO 37001:2016 relacionados con el Contexto de la Organizacion:
Comprension de la organizacion y de su contexto, Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, Determinacion del alcance del sistema de gestion antisobornoy Evaluacion del riesgo de soborno, si se
evidencian documentos que contienen elementos del contexto de la organizacion, asi:

1) Documento borrador del andlisis de contexto estratégico de la entidad denominado “Planeacién Estratégica
Capital 2022 (sin estandarizar segin procedimiento Control de documentos EPLE-PD-009, version 11 del
15/12/2021): en el que se realiza andlisis del entorno politico, econdmico, social, tecnolégico (interno y
externo) y ambiental del Canal y se incluye un capitulo de contexto para la gestion de los riesgos, en el que
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2)

3)

4)

5)

6)

se analizan algunos factores clave, bajo la metodologia DOFA y los criterios de capacidades y entornos, que
consideran los riesgos de soborno.

Estrategia de caracterizacion de usuarios, codigo EPLE-ES-001 (en sus versiones 3 y 4): en la que se
identificaron de manera general, los grupos de valor del Canal a través de ejes.

Politica integral de transparencia, acceso a la informacion, lucha contra la corrupcion y gestion antisoborno
cddigo EPLE-PO-005: en la que se evidencian expresos los compromisos de algunos actores en la gestion
antisoborno, asi como deberes y obligaciones legales, reglamentarias y contractuales aplicables.

Se evidencid que el Canal lleva a cabo evaluaciones de riesgos asociados a los riesgos de soborno, mediante
la identificacion y consolidacion del Mapa de riesgos de corrupcion, version del 2 de agosto de 2022, en cuya
actualizacion realizada de acuerdo con la metodologia establecida por el DAFP (version 5, diciembre 2020)
y en cumplimiento de la Politica de Administracion de Riesgos (version 7 del 16/12/2021) que establece que
se revisaran semestralmente y se hara seguimiento cuatrimestral, se incorporaron nuevos criterios para el
analisis de los riesgos de corrupcion desde la perspectiva del soborno incluyendo categorias como el fraude
interno y el fraude externo.

Politica de Administracion de Riesgos version 7 del 16/12/2021: la cual contiene los lineamientos generales
para la identificacion, analisis y valoracion de los riesgos, asi como las responsabilidades y mecanismos para
la administracion de estos en Canal Capital y cuyo alcance se establece, para toda tipologia de riesgos que
se identifiquen en la gestion institucional. Se encuentra establecida la periodicidad de revision o evaluacion
de los riesgos en cada vigencia y para los riesgos de corrupcion de manera semestral.

Manual metodoldgico para la administracion del riesgo cddigo EPLE-MNOO3, version 4 del 31/12/2021: El
Canal cuenta con una metodologia que describe los lineamientos para la adecuada identificacion, analisis,
evaluacion y tratamiento de los riesgos institucionales.

11.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA:
Para el contexto de la organizacion, no se observan los siguientes elementos:

A.

Liderazgo

Que se determinen y documenten las cuestiones externas e internas que afectan la capacidad del Canal
enfocados a lograr los objetivos de la gestion antisoborno (del sistema, pero Capital no lo ha implementado),
como son: la delegacién de autoridad clara y expresa, los lugares y sectores en los que opera, la escala y
complejidad de sus actividades y operaciones, el modelo de negocio, la naturaleza y el alcance de las
interacciones con los funcionarios publicos, asi como complementar los deberes y obligaciones legales,
reglamentarias, contractuales y profesionales aplicables. Aunque existen documentos que tratan estos
temas, es importante establecer su articulacion con los objetivos de la gestion antisoborno.

La identificacion de las partes interesadas o grupos de valor pertinentes al Sistema de Gestidén Antisoborno,
las necesidades y expectativas de estas, asi como los requisitos que cada una debe cumplir (obligatorios y
voluntarios). En este numeral es importante aclarar que, si bien en la “Estrategia de caracterizaciéon de
usuarios” cddigo: EPLE-ES-001, se encuentran identificados los grupos de valor para Capital, no se evidencia
su relacion con el SGAS en cuanto a los puntos expuestos.

11.3. AVANCES Y /O CUMPLIMIENTOS
En cuanto al requisito de liderazgo y sus correspondientes sub requisitos: Liderazgo y compromiso, Politica
antisoborno, Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion, se evidenciaron los siguientes avances:

1)

Liderazgo y compromiso: se evidencié el establecimiento de un nivel de aprobacién de la Politica integral
de transparencia, acceso a la informacion, lucha contra la corrupcion y gestion antisoborno cédigo EPLE-
PO-005 en la version 2 del 17/08/2022, por parte de la Junta Administradora Regional (JAR), en el numeral
7. de la misma Politica, en el aparte “Sobre la junta administradora regional”. Adicionalmente, la Politica
es aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Desempeo (version 2 en sesidn del 17/08/2022).
Igualmente, esta considerado que la Junta reciba los informes periddicos relacionados con la Politica
(establecidos como semestralmente) y emita observaciones o solicite informacién complementaria frente a
estos. Aunque a la fecha, este es el primer informe que se expide sobre el avance en la gestion antisoborno
en el Canal.

Se evidencian actividades orientadas a implementar el SGAS en Canal Capital, como son:

= Accién conjunta entre las areas de Planeacion y Recursos Humanos para promover el conocimiento
de la Politica integral de transparencia, acceso a la informacion, lucha contra la corrupcién y gestién
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2)

3)

antisoborno, incluyéndola en los Manuales de induccion de los diferentes actores que interacttan
con la entidad (Junta Administradora Regional, Comité directivo, personal de planta, contratistas,
pasantes y trabajadores en mision) los cuales fueron socializados a través del correo institucional
en agosto 2022.

- Lainclusion de evaluacion de riesgos asociados al soborno como el fraude interno o externo, en
el establecimiento del Mapa de riesgos de corrupcion de Capital, version 2 de agosto de 2022.

Politica Antisoborno: Se establecio la Politica integral de transparencia, acceso a la informacion, lucha contra
la corrupcion y gestion antisoborno codigo EPLE-PO-005, la cual cuenta con dos versiones (2021 y 2022).
Si bien no se cuenta con una politica exclusiva para el soborno, esta fue incluida en la politica integral
referida, la cual prohibe expresamente cualquier practica de soborno, esta alineada con el compromiso de
Capital con la gestion de la transparencia, incluye el marco normativo aplicable, se ajusta a las disposiciones
legales y contiene la declaracion de compromiso con el mejoramiento continuo. Se ha comunicado a través
de los boletines internos y correos electronicos.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion: En la Politica integral de transparencia, acceso
a la informacion, lucha contra la corrupcion y gestion antisoborno cddigo EPLE-PO-005 se evidencian
compromisos por parte de los servidores publicos, contratistas, equipo directivo, Junta Administradora
Regional y funcion de cumplimiento, que contienen algunos elementos de delegacion de autoridad y de
deberes y obligaciones legales, reglamentarias y contractuales que aplican.

11.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA:
Para el requisito de liderazgo, se observan los siguientes faltantes o debilidades:

A.

B.

En la Politica integral de transparencia, acceso a la informacion, lucha contra la corrupcion y gestion
antisoborno cddigo EPLE-PO-005 version 2, no se evidencia algun tipo de aprobacion por parte de la Junta
Administradora Regional, sobre esta o sobre su alineacion con la estrategia del Canal.
Por parte de la Alta Direccion:
- Promover y fortalecer la cultura antisoborno y las comunicaciones internas y externas sobre la
politica antisoborno, su eficacia y su mejora continua.
- Asegurar que el SGAS se establezca, implemente, mantenga y revise para abordar adecuadamente
los riesgos de soborno de la entidad y garantizar los recursos (humanos y fisicos) suficientes y
adecuados para su funcionamiento.
- Reportar periddicamente al érgano de gobierno (JAR) sobre el contenido y el funcionamiento del
SGAS, incluida la informacion relativa a las denuncias de soborno graves y/o sistematicas.
No se encuentran definidos, en la Politica integral de transparencia, acceso a la informacion, lucha contra
la corrupcion y gestion antisoborno u otro documento estandarizado (al no tener implementado el SGAS en
el Canal), los roles propios de un sistema de Gestion Antisoborno (Equipo técnico, Oficial de cumplimiento,
entre otros) ni los responsables de ejecutar las actividades definidas como compromisos de Canal Capital
respecto a la gestion antisoborno (como se muestra en la siguiente imagen) entre los que se encuentran,
la evaluaciéon semestral del desempefio de la gestion, proveer recursos humanos y fisicos para el fomento,
reportar a la Junta Administradora Regional el balance de la gestién, entre otros:
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Con el fin de llevar una trazabilidad de informacion oportuna que permita medir el nivel de avance
frente ala gestion antisoborno Canal Capital abordara los siguientes compromisos:

® Analizar el contexto estratégico® de la organizacién con el fin de identificar posibles aspectos
vulnerables en materia de soborno.

& Identificar los diferentes riesgos de soborno” a partir del anélisis de contexto de la
organizacion, asi como de su caracterizacion de usuarios.

o ldentificar los riesgos de soborno contemplando aquellos criterios especificos de
riesgos de soborno trasnacional (riesgos de pais, riesgos por sector econdmico,
riesgos de terceros).

® Actualizar anualmente la informacién referente a la caracterizacién de usuarios de la
entidad.

® Evaluar semestralmente el desempefio de la gestién antisoborno a través del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

® Proveer recursos fisicos y humanos para fomentar la gestion antisoborno.

& El anélisis de contexto estratégico incluye la valoracién general de aquellas operaciones internacionales
sobre las cuales se identifiquen escenarios de alerta en materia de riesgos de soborno de nivel transnacional.
7 Si es el caso para la entidad esta identificacién incluird aquellos riesgos de soborno de tipo transnacional.

Si este JOCUMENto S8 ENCUSNITa IMPress No S& garantiza Su vigendia, por |0 tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
intranet insfitucional. Verificar su vigencia en o listade masstro de document
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En la Politica, no se contemplan las consecuencias aplicables en caso de infraccion frente al soborno.

No se evidencia en el Canal un Oficial de cumplimiento designado formalmente, ni un area de cumplimiento
antisoborno con las responsabilidades del SGAS para: Supervisar, asesorar, cumplir requisitos de la norma
ISO 37001 e informar sobre su desempefio al 6rgano de gobierno, a la alta direccion y a los demas érganos
correspondientes.

Al respecto, es importante indicar que, aunque en la Politica integral de transparencia, acceso a la
informacion, lucha contra la corrupcion y gestion antisoborno se describe en el numeral 7. Titulo Funcion
de cumplimiento, que: (...)"el rol de cumplimiento estd a cargo de la Oficina de Control Interno”, esta
consideracion esta en contravia de lo establecido en la Ley 87 de 1993 "Por /a cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”,
toda vez que la Oficina de Control Interno en el ejercicio de sus roles, es la encargada de realizar la
evaluacion independiente del Sistema de Control Interno de la entidad y "En ningun caso, podrd el asesor,
coordinador, auditor interno o quien haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la
entidad a través de autorizaciones y refrendaciones” (paragrafo articulo 12, Ley 87 de 1993), situacion que
se incumpliria, al tener la calidad de Oficial de cumplimiento y las funciones que esto conlleva como
responsable de un sistema o subsistema de la entidad, como lo es el SGAS, entre las que se encuentran:
Supervisar el disefo e implementacion del sistema, asesorar y orientar al personal sobre el sistema,
asegurar el cumplimiento de requisitos del sistema e informar sobre el desempefio del sistema entre otros
(numeral 5.3.2 norma ISO 37001:2016).

La definicién de un control o controles que permitan garantizar la prevencion y debida gestién de conflictos
de intereses (reales o potenciales) en la toma de decisiones (delegada). La Veeduria Distrital recomienda
el establecimiento de una Matriz de Delegacion de Autoridad (MDA) para garantizar la prevencion y debida
gestion.

Planificacion

11.5. OPORTUNIDADES DE MEJORA:
Se evidenciaron oportunidades de mejora, para los siguientes elementos de la gestidn antisoborno, en cuanto al
requisito de Planificacidn:

1.

Al no haber implementado un Sistema de Gestion Antisoborno (de manera formal), el Canal no ha
establecido unos objetivos de dicho sistema, en coherencia con la politica que ya definié para la gestion
antisoborno. De acuerdo con los requisitos de la norma, estos deben ser: medibles, alcanzables, coherentes
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con el contexto de la organizacion y las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.
Adicionalmente, deben ser comunicados y ser sujetos de actualizacion.

2. El Canal no ha identificado los riesgos y las oportunidades de mejora del SGAS, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos, la eficacia y mejora continua del Sistema.

Apoyo

11.6. AVANCES Y /O CUMPLIMIENTOS
Para el requisito de apoyo, que considera los seis numerales siguientes: Recursos, Competencias, Proceso de

contratacion, Toma de conciencia y formacion, Comunicacion e Informacion documentada, se evidenciaron las
siguientes situaciones:

1) Proceso de Contratacion: En relacion con el personal de Canal Capital, éste ha implementado los siguientes
procedimientos:

a. Durante el proceso de induccidn los diferentes tipos de trabajadores y colaboradores de la entidad:
personal de planta, contratistas, pasantes y trabajadores en mision, tienen acceso a la Politica
integral de transparencia, acceso a la informacion, lucha contra la corrupcion y gestion
antisoborno, a través de un link dispuesto en los Manuales de induccidn socializados a través del
correo institucional, como se muestra en la siguiente imagen:

Manusl de nducsian Contratistas

Politica integral de transparencia, acceso
a la informacién, lucha contra la corrupcién
¥ gestién antisoborno

Ver documento

Imagen 2 Manual Induccion Contratistas — Respuesta Recursos Humanos correo electréonico 30/08/2022

b. Adicionalmente y de acuerdo con la respuesta entregada por la Secretaria General mediante
memorando 841 del 31/08/2022, Capital ha establecido las siguientes actividades en sus procesos
de contratacion, relativos a que los contratos contengan clausulas que los obligan directa o
indirectamente a cumplir con la Politica y genera un proceso de toma de conciencia antisoborno
de los socios de negocios (proveedores, aliados comerciales o subcontratistas), asi:

- Para los contratos de prestacion de servicios suscritos desde la vigencia 2021, han

incluido la clausula relacionada con la lucha anticorrupcion, en la que se establece la
prohibicion expresa frente al soborno, como se muestra a continuacion:
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“VIGESIMA TERCERA. — COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y CLAUSULA ANTICORRUPCION: El
CONTRATISTA se compromete con CANAL CAPITAL en un esfuerzo conjunto, a preservar, fortalecer
y garantizar la transparencia y la prevencion de corrupcion en su gestion contractual, en el marco de
los principios y normas constitucionales y en especial en lo dispuesto en el capitulo VII de la Ley 1474
de 2011, el articulo 14 del Decreto Distrital 189 de 2020 y la Directiva 003 de 2021 de la Secretaria
Juridica Distrital, Para el efecta, el CONTRATISTA se obliga a: 1. No ofrecer ni dar soborros, ni
ninguna otra forma de halago o dadiva a ningun funcionario publico o colaborador de CANAL CAPITAL
en relacion con la ejecucion del presente contrato, ni permitir que sus empleados y/o contratistas lo
hagan en su nombre. 2. Informar de manera inmediata 3 CANAL CAPITAL y/o a las autoridades
competentes sobre cualquier situacion, actuacion u omision lrregular que pueda considerarse
vulneradora del principio de transparencia. 3. No realizar actividades de falsificacion, ocultamiento
de la verdad o cualguier otra accion u omision tendiente a inducir en error a la entidad con el fin de
acceder al contrato, a sus pagos o a inducir cualquier actividad a cargo de CANAL CAFITAL.

Imagen 3 Respuesta 3 memorando No. 841 del 31/08/2022 de la Secretaria General

- Para los procesos de convocatorias publicas, se exige la suscripcion del anexo
“Compromiso de integridad y anticorrupcion”, por parte de los proponentes de ofertas,
obligandose a no ofrecer ningun tipo de dadiva o halago a funcionarios o colaboradores
de la entidad.

c. Capital ha implementado en la pagina web, su canal de denuncia por posibles actos de corrupcion
con las diferentes modalidades que permiten hacer denuncias andnimas, con identidad reservada
e identificadas, como se muestra en las siguientes imagenes:

@ canalcapital.gov.co [ - S~

ST Fotanes

DENUNCIA POR ACTOS
DE CORRUPCION

HAZ CLIC AQUI

Imagen 4 Banner pagina web Canal Capital octubre 2022
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DENUNCIAS POR POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION

11.7. OPORTUNIDADES DE MEJORA:
Se presentan las siguientes observaciones respecto al requisito de apoyo:

A.

Se evidencia que los manuales de induccion expedidos en la vigencia 2022 y remitidos como soporte de la
respuesta de Recursos Humanos al memorando 822 del 24/08/2022 de la Oficina de Control Interno, no se
encuentran codificados de acuerdo con el procedimiento Control de documentos EPLE-PD-009, version 11
del 15/12/2021. Adicionalmente, en el proceso de Talento Humano en la intranet, se encuentran solamente
dos Manuales de Induccién: Contratistas AGTH-MN-006 version 2 del 29/03/2019 y para empleados publicos
AGTH-MN-007 versién 3 del 28/08/2019 y no contienen la misma informacién de las comunicadas en la
vigencia 2022.

Recursos: Si bien la asignacion de recursos humanos, fisicos y financieros para que el sistema de gestion
antisoborno pueda funcionar con eficacia corresponde a decisiones de la Alta direccién, como se menciond
en el aparte del requisito de Liderazgo, es importante que al determinar en la Politica (u otro documento
en el que se establezca) este tipo de compromisos, definiendo responsables, con el fin de identificar y
solicitar el cumplimiento de las acciones pendientes. Lo anterior, de acuerdo con la respuesta entregada
por el area de Planeacion al indagar por el compromiso que quedd establecido en la Politica integral de
transparencia, acceso a la informacion, lucha contra la corrupcidn y gestion antisoborno, version 1 del
16/11/2021, asi:

« Proveer recursos fisicos y humanos para fomentar la gestién antisoborno.
Respuesta:

Teniendo en cuenta el andlisis de capacidades y entornos en el marco de la
gestion del riesgo, se aclara que desde planeacion no es competencia la de
proveer dichos recursos toda vez que no es el alcance de este equipo, sin
embargo, dentro del documento de politica se dejan claros temas como la debida
diligencia o el rol de funcién de cumplimiento que son indispensables en materia
de recursos para lograr posicionar de forma exitosa la politica.
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Operacién

11.8.

En los procesos de induccion y/o reinduccion a los diferentes tipos de trabajadores y colaboradores de
Capital, no se les informa de: las consecuencias y procedimiento (para los disciplinables y no disciplinables)
de incumplir la Politica, el canal de reporte de presuntos actos de soborno o negacion a participar en ellos
que tiene implementado Capital, ni las medidas de proteccion que les asisten frente a posibles represalias
por el reporte de actos o intentos de soborno, de acuerdo con la entrevista realizada al area de Recursos
Humanos el 10/10/2022.

No se han definido las posiciones y/o personas que tienen bajo su control un trabajo que afecta el
desempefio antisoborno, para aplicar la declaracion periddica de cumplimiento de la Politica (Alta direccion,
organo de gobierno y posiciones expuestas a un riesgo medio o alto de soborno).

No se evidencia la articulacion de los procedimientos e instrumentos del Canal relativos a las comunicaciones
internas y externas con lo pertinente a la gestidon antisoborno (qué comunicar, cuando, como, en qué
idioma, quién y a quién).

AVANCES Y /O CUMPLIMIENTOS

De acuerdo con el numeral 8.1 Planificacion y control operacional de la norma ISO 37001:2016, la entidad debe
planificar, implementar, revisar y controlar los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion
antisoborno a través del establecimiento de los criterios y del control de dichos procesos y de documentar la
informacion que permita establecer que estos procesos se realizan conforme a lo planificado. Adicionalmente,
establece que estos procesos deben incluir los controles especificos de:

SN N N N N VRN

Debida diligencia

Controles financieros

Controles no financieros

Controles antisoborno para socios de negocios no controlados por la entidad

Compromisos antisoborno

Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares

Gestion de los controles antisoborno inadecuados

Planteamiento de inquietudes o implementacion de procedimientos para la gestion antisoborno
Investigar y abordar el soborno

De los cuales, se evidencié avance en cuanto a:

1)

2)

El establecimiento de controles financieros implementados que podrian reducir el riesgo de soborno como
son:

a. Separacion de funciones entre el inicio y aprobacion de un pago: Profesional de apoyo de
Contabilidad genera orden de pago, verifica profesional de Contabilidad, revisa Subdirector
Financiero y giran Profesional de Tesoreria y Subdirector Financiero (procedimiento “Liquidacién
de 6rdenes de pago” AGFF-PD-010, version 10 del 22/08/2022).

b. El requerimiento de que la documentacién adecuada y exigida, se adjunte a las aprobaciones de
pago, cada vez que se realiza una orden de pago verificando sus respectivos soportes (Punto de
control, actividad 26, procedimiento “Liquidacién de 6rdenes de pago” AGFF-PD-010, version 10
del 22/08/2022).

Establecimiento de métodos y pruebas de control de caja menor.
Ejecucion de auditorias financieras por parte de la Revisoria fiscal en el Canal.
e. El establecimiento de control dual para las aprobaciones de los pagos (Profesional de Tesoreria y

Subdirector Financiero, actividad 26, procedimiento “Liquidacion de 6rdenes de pago” AGFF-PD-

010, version 10 del 22/08/2022).

oo

Compromisos antisoborno: El Canal ha establecido para los procesos de convocatorias publicas, la exigencia
de suscribir el anexo “Compromiso de integridad y anticorrupcién”, por parte de los proponentes de ofertas

Pagina 10 de 18




‘V
5

\o

pital s

INFORME DE AUDITORIA

CODIGO: CCSE-FT-016

VERSION: 7

FECHA DE APROBACION: 28/09/2021

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

(respuesta numeral 3. entregada por la Secretaria General mediante memorando 841 del 31/08/2022),
independiente del nivel obtenido de la evaluacion del riesgo de soborno, segln la imagen que sigue:

X/
"&g’pital =

s

ANEXO 4 i
COMPROMISO DE INTEGRIDAD ¥ ANTICORRUPCION

El (los) suscrito (s) a saber: (Mombre del representante legal de la sodedad, asodacion o
persona juridica o nombre del legal del consorcio o Unidn Temporal
proponente) domiciliado en (Domicilio de la persona firmante), identificado con (Documento de
Identificacidn de la persona firmante y lugar de expedicién), quien obra en calidad de
(Representante legal de la Sociedad, del Consordo, de la Unidn Temporal, o de la Asociacidn
proponente, si se trafa de persona jundica, caso en el cual debe identificarse de manera
completa dicha Sociedad, Consordo, Unign Temporal, o Asociacidn, indicando instrumento de
constitudgn y haciende mencidn a su registro en la Cémara de Comercio del domicilio de ia
persona juridica), que en adelante se denominara EL PROPONENTE, manifiesta (n) su voluntad
de asumir, de manera unilateral, los siguientes compromisos tendientes a preservar, fortalecer y
garantizar |a transparencia y |a prevencidn de corrupcidn en su gestién contractual, en el marco
de los principios y normas constitucionales y en espedal en lo dispuesto en el capitulo VII de la
Ley 1474 de 2011, d articulo 14 del Decreto Distrital 189 de 2020 y la Directiva 003 de 2021 de
la Secretaria Juridica Distrital:

PRIMERO: Que Canal Capital adelanta un proceso de contratacién para la celebracién de un
contrato.

SEGUNDO: Que es interés de EL PROPONENTE apoyar la accién del Estado colombiano, y de
CAMAL CAPITAL para fortalecer la transparenca en los procesos de contratacon, y la
responsabilidad de rendir cuentas;

TERCERO: Que siendo del interés de EL PROPONENTE participar en el procese de contratacidn
aludido en el considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la
informacidn propia que resulte necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido
suscribe el presente compromiso unilateral de integridad y anticorrupcisn, que se regird por la
siguiente cldusula:

CLAUSULA UNICA. COMPROMISOS ASUMIDOS.

3) Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares: En la Politica integral de transparencia, acceso a
la informacion, lucha contra la corrupcion y gestion antisoborno codigo EPLE-PO-005 version 2, se establecio
expresamente la prohibicion de recibir esta clase de beneficios, dentro de los compromisos de Canal Capital,

asi:

POLITICA INTEGRAL DE ?‘EEESNEQE-PD-DGE
TRANSPARENCIA, ACCESO - —
: FECHA: Aprocbada en sesion
A LA INFORMACION, LUCHA
. CIGD del 1710812022
CONTRA LA CORRUPCION RESPONSABLE-
Y GESTION ANTISOBORNO PLANEACION

¥

.2 D
£ AT

Reportar a la junta administradora el balance generzal de la gestidn antisoborne de la

entidad.

Incorporar los criterios de gestidn antiscborno en el componente de gestién de riesgos
institucionales.
Incluir en los procesos de induccidn y reinduccién temdticas asociadas con la gestidn

antisoborno.

Implementar los ineamientos de apertura de agendas
Traducir el presente documento a los diferentes idiomas oficizles de los paises con los cuales
Canal Capital llegase a tener negocios o transacciones de tipo intemacional.

Suministrar a los terceros y socios de negocio la presente politica como un compromiso
extendido de la entidad frente a la gestion de este tipo de riesgos.

Adicionalmente, en los manuales de induccion de Junta Administradora Regional, Comité directivo, personal
de planta, contratistas, pasantes y trabajadores en misién (socializados a través del correo institucional en
agosto 2022), se incluyd la prohibicién sefialada anteriormente con el fin promover la cultura antisoborno,
junto al vinculo de la politica, como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 9 Manuales Induccion — Respuesta Recursos Humanos correo electrénico 30/08/2022

11.9. OPORTUNIDADES DE MEJORA:
Para el requisito de Operacion se observan debilidades o faltantes respecto a:

A.

El concepto usado de la Debida diligencia en la Politica integral de transparencia, acceso a la informacion,
lucha contra la corrupcion y gestion antisoborno codigo EPLE-PO-005, versidn 2 como un rol y el
establecimiento de este rol a la oficina de Control Interno, cuando en la norma ISO 37001:2016 se encuentra
establecido como un proceso sobre transacciones, proyectos, actividades, socios y el personal, para evaluar
el alcance, la escala y la naturaleza de un riesgo de soborno y también tiene el objetivo de actuar como un
control especifico adicional en la prevencion y deteccion del riesgo de soborno, ejecutado con el fin de
informar la decisién de la organizacién sobre la conveniencia de posponer, suspender o revisar dichas
transacciones, proyectos o las relaciones con los socios de negocios o el personal, es decir, aplicable a
algunos requisitos del SGAS por todos los actores del mismo en la entidad, segln se requiera.

La vinculacion de los controles financieros con los riesgos de soborno.

Los controles no financieros que debe establecer y/o vincular con los riesgos de soborno el Canal, para
procesos como: Contratacion, Gestion de negocios y proyectos estratégicos, Gestion del Talento Humano,
entre otros.

Controles antisoborno para socios de negocios no controlados por la entidad (es decir subcontratistas):
Implementar y/o modificar procedimientos para establecer controles para estos socios cuya evaluacion del
riesgo o la debida diligencia permitan identificar mas que un riesgo bajo de soborno y no sea posible exigirle
implementar controles antisoborno.

No se evidencié la estandarizacién del formato denominado Anexo 4 “Compromiso de integridad y
anticorrupcion”, de acuerdo con el procedimiento “Control de documentos” EPLE-PD-009, version 11 del
15/12/2021.

Ante la imposibilidad de gestionar el riesgo de soborno con los controles existentes, el Canal debe considerar
incluir en los documentos del sistema (cualquiera que determine) las medidas necesarias para terminar,
interrumpir, suspender o retirarse de una transaccion, proyecto, actividad o relacion tan pronto como sea
posible.

El Canal debe implementar un(os) procedimiento(s) para solicitar una evaluacion y/o investigacion de
cualquier soborno, del incumplimiento de la politica o del sistema de gestién antisoborno, que llegue a
conocer a través de informacion recibida (canal de denuncia), deteccion o bajo razonable sospecha. Es
importante que al establecerlo(s) se realice la articulacién de los resultados de este con la funcién de
cumplimiento y los procedimientos pertinentes, segun las acciones de seguimiento que correspondan, entre
las cuales estan: la terminacion de un proyecto, transaccion o contrato (procedimientos de contratacion),
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tomar acciones disciplinarias (procedimiento Disciplinario ordinario) notificacion a la autoridad competente
(procedimientos juridica), entre otras.

A proposito del procedimiento “Disciplinario Ordinario” AGIC-JU-PD-008 del Canal, version 6 del
30/11/2016, se evidencié desactualizada la normatividad correspondiente al Cédigo Unico disciplinario (Ley
734 de 2002).

Evaluacion del desempeiio

11.10. AVANCES Y /O CUMPLIMIENTOS
Para el requisito de Evaluacion del desempefio, se evidenciaron los siguientes avances:

1)

2)

Revision por el 6rgano de gobierno: En la Politica integral de transparencia, acceso a la informacion, lucha
contra la corrupcion y gestion antisoborno codigo EPLE-PO-005 version 2, en el aparte titulado como “Sobre
la junta administradora regional”, se establecieron los siguientes compromisos, para el examen del sistema
de gestion antisoborno por parte del 6rgano de gobierno de Capital:

Sobre la junta administradora regional

La junta administradora regional en el marco de la promocion de la transparencia y la gestion
general de los riesgos con especial énfasis en aquellos asociados con sobornos y fraudes
trasnacionales asumird los siguientes compromisos:

= Emitir su visto bueno y si es el caso las observaciones sobre la presente politica integral

* Revisar y si es el caso emitir observaciones relacionadas con los informes periddicos
relacionados con el desarrollo de la presente politica.

+ Solicitar informacion complementaria que se considere necesaria para revisar las tematicas
de gestion relacionadas con la presente politica.

» Tomar las medidas que se consideren necesarias cuando se presenten materializaciones de
riesgos de corrupcién y/o soborno.

Auditoria interna: El presente ejercicio de evaluacion corresponde a la primera auditoria realizada a la
gestion antisoborno del Canal, de conformidad con el Plan Anual de Auditoria de 2022 (aprobado por el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno), elaborado segun el procedimiento Plan Anual de
Auditoria CCSE-PD-004 version 5 del 19/10/2021 y normatividad asociada en este. Auditoria independiente,
basada en riesgos, para la cual se desarrollé un plan individual de auditoria (programa) con unos criterios
especificos, un alcance y la designacion de un profesional de la Oficina de Control Interno para llevarla a
cabo, que considera la expedicion de un informe final y la comunicacion de los resultados a la Gerencia, a
la Alta direccion y a los responsables pertinentes, todo lo anterior de acuerdo con el procedimiento
Auditorias de Gestién CCSE-PD-002 versién 11 del 06/05/2021.

11.11. OPORTUNIDADES DE MEJORA:
Se presentan las siguientes observaciones respecto a Evaluacion del desempefio:

A.

Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion: No se han realizado evaluaciones al desempefio antisoborno
y/o a la eficacia y eficiencia de las medidas adoptadas para la gestion antisoborno en el Canal, ni tampoco
se han determinado para el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, los recursos que se requieren,
responsables de reportar y a quién reportar, la periodicidad, los métodos, el andlisis y evaluaciéon de los
resultados. Adicionalmente, se debe conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de
los métodos y resultados. Lo anterior, confirmado por la respuesta del érea de Planeacion, respecto a este
requisito de la norma, mediante memorando 837 del 30/08/2022:
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Mejora

Como se ha mencionado en numerales anteriores, la politica en este momento tiene su
segunda version la cual fue actualizada en el mes de agosto, la anterior versidn se
aprobé en el mes de noviembre de 2021, por tanto a la fecha adn no se han definido
aquellos equipos de trabajo que tienen bajo su responsabilidad implementar el sistema
de gestion antisoborno, para ello es preciso aclarar que se deben adelantar
concertaciones con la secretaria general con el fin de establecer estos requisito y las
condiciones para el monitoreo y la gestidn del sistema ya que esto se extralimita al
alcance de planeacion.

Revisién por la direccion: En la Politica integral de transparencia, acceso a la informacion, lucha contra la
corrupcion y gestion antisoborno cddigo EPLE-PO-005 version 2, se observa como compromiso del Canal
frente a la gestion antisoborno (...) “Evaluar semestralmente el desempefio de la gestion antisoborno a
través del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio”, sin embargo y como ya se sefiald anteriormente,
no se establecen responsabilidades claras sobre quién debe presentar los resultados, ante quién y con qué
métodos. Ademas, la norma establece que la revision por la direccion debe considerar estado de las acciones
de las revisiones previas (luego de la primera revision), los cambios internos y externos pertinentes a la
gestion antisoborno, la informacion relativa al desempefio del sistema, la eficacia de los controles
antisoborno y las oportunidades de mejora continua del sistema y no solamente el desempeiio del sistema.
Es importante que se documente esta revision, asi como las decisiones tomadas frente a los resultados de
la revision, para ser informados al 6rgano de gobierno.

Auditoria Interna y funcion de cumplimiento: De acuerdo con el requisito 9.2 Auditoria interna de la norma
ISO 37001:2016, respecto a la objetividad e imparcialidad del programa de auditoria, que establece:

9.2.4 Para asegurar la objetividad e imparcialidad de esos programas de auditoria, la organizacién
debe asegurarse de que estas auditorias se efectiien por:

a) una funcién independiente o por personal establecido o designado para este proceso; o

b) la funcién de cumplimiento antisoborno (a menos que el alcance de la auditoria incluya una
evaluacion del propio sistema de gestion antisoborno, o un trabajo similar para el que la funcion de
cumplimiento antisoborne sea responsable); o

c) unapersona apropiada de |lm departamento o funcion distintos del que esta siendo auditado;
d) unatercera parte apropiada; o
e) ungrupo que comprenda cualquiera de a) ad).

La organizacion debe asegurarse de que ningtin auditor esté realizando la auditoria de su propia area
de trabajo.

Se hace necesario revisar la incompatibilidad entre la evaluacién independiente que ejecuta la Oficina de
Control Interno sobre el SGAS (Auditoria interna de gestion antisoborno) y la asignacion de la funcion de
cumplimiento también a la Oficina de Control Interno establecida en la Politica integral de transparencia,
acceso a la informacion, lucha contra la corrupcién y gestién antisoborno cédigo EPLE-PO-005 version 2,
por las justificaciones legales ya manifestadas en el requisito de Liderazgo y por lo establecido en el requisito
9.2 la norma ISO 37001:2016. Y una vez ajustada la asignacion de la funcion de cumplimiento, establecer
los intervalos o periodicidad del reporte de informacién al érgano de gobierno, a la alta direccién y/o comités
apropiados, sobre la adecuacion y la implementacién del sistema de gestién antisoborno, incluyendo los
resultados de las investigaciones y auditorias (recomendable minimo 1 vez al afio).

11.12. AVANCES Y /O CUMPLIMIENTOS

Para el requisito de mejora que contempla la norma ISO 37001:2016, el Canal cuenta con los procedimientos de
CCSE-PD-001 Plan de mejoramiento por procesos, versién 11 del 21/07/2022 y CCSE-PD-005 Seguimiento al plan
de mejoramiento por procesos versidn 3 del 09/07/2021, en los que se encuentran estandarizadas las actividades,
registros, periodicidad y responsables de revisar las causas, establecimiento de acciones de mejoramiento y
seguimiento de las mismas para comprobar su eficacia, respecto a las no conformidades u observaciones detectadas
en las auditorias internas de gestion. Al ser esta la primera auditoria realizada a la gestion antisoborno, no se cuenta
con acciones de mejora relacionadas con el SGAS que se encuentren formuladas.
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DESCRIPCION: Oportunidad de mejora en cuanto al requisito de Liderazgo:

a. No se evidencia algln tipo de aprobacion por parte de la Junta Administradora Regional, sobre la
Politica integral de transparencia, acceso a la informacion, lucha contra la corrupcion y gestion
antisoborno coédigo EPLE-PO-005 o sobre su alineacion con la estrategia del Canal.

b. No se evidencia en el Canal un Oficial de cumplimiento designado formalmente, ni un area de
cumplimiento antisoborno con las responsabilidades del SGAS para: Supervisar, asesorar, cumplir

11.4 requisitos de la norma ISO 37001 e informar sobre su desempeio al drgano de gobierno, a la alta

- direccion y a los demas dérganos correspondientes.

CRITERIO DE AUDITORIA:
e Politica integral de transparencia, acceso a la informacion, lucha contra la corrupcion y gestion
antisoborno cédigo EPLE-PO-005 numeral 7. aparte “Sobre la junta administradora regional”.
e Numeral 5.3.2 Funcion de cumplimiento antisoborno - Norma ISO 37001:2016.

DESCRIPCION: Respecto al requisito de Planificacion, se presenta la siguiente observacion:

a. El Canal no ha identificado los riesgos y las oportunidades de mejora del SGAS, para garantizar el
115 cumplimiento de los objetivos, la eficacia y mejora continua del Sistema.

CRITERIO DE AUDITORIA:
e Numeral 6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades - Norma ISO 37001:2016.

DESCRIPCION: Respecto al requisito de Apoyo, se presentan las siguientes observaciones:

a. Se evidencia que los manuales de induccion expedidos en la vigencia 2022 no se encuentran
codificados. Adicionalmente, en el proceso de Talento Humano en la intranet, se encuentran
solamente dos Manuales de Induccién: Contratistas AGTH-MN-006 version 2 del 29/03/2019 y para
empleados publicos AGTH-MN-007 versién 3 del 28/08/2019 y no contienen la misma informacién
de las comunicadas en la vigencia 2022.

b. No se incluyen en los procesos de induccion y/o reinduccion a los diferentes tipos de trabajadores y
colaboradores de Capital, las consecuencias y procedimiento de incumplir la Politica, el canal de
reporte de presuntos actos de soborno o negacién a participar en ellos que tiene implementado
Capital, ni las medidas de proteccion que les asisten frente a posibles represalias.

c. No se han definido las posiciones y/o personas que tienen bajo su control un trabajo que afecta el
desempeiio antisoborno, para aplicar la declaracion periddica de cumplimiento de la Politica (Alta
direccion, drgano de gobierno y posiciones expuestas a un riesgo medio o alto de soborno).

11.7

CRITERIO DE AUDITORIA:
e  Procedimiento Control de documentos EPLE-PD-009, version 11 del 15/12/2021.
e Numeral 7.2.2 Proceso de contratacion - Norma ISO 37001:2016.
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N° OBSERVACIONES
DESCRIPCION: Para el requisito de Operacién se observan debilidades o faltantes respecto a:

a. Implementar y/o modificar procedimientos para establecer controles antisoborno para socios de
negocios no controlados por la entidad (es decir subcontratistas) cuya evaluacion del riesgo o la
debida diligencia permitan identificar mas que un riesgo bajo de soborno y no sea posible exigirle
implementar controles antisoborno.

No se evidencio la estandarizacion del formato denominado Anexo 4 “Compromiso de integridad y
anticorrupcién”, de acuerdo con el procedimiento “Control de documentos” EPLE-PD-009, version 11
del 15/12/2021.

b. Ante la imposibilidad de gestionar el riesgo de soborno con los controles existentes, el Canal debe
considerar incluir en los documentos del sistema (cualquiera que determine) las medidas necesarias
para terminar, interrumpir, suspender o retirarse de una transaccion, proyecto, actividad o relacion
tan pronto como sea posible.

c. El Canal debe implementar un(os) procedimiento(s) para solicitar una evaluacién y/o investigacion

11.9 de cualquier soborno, del incumplimiento de la politica o del sistema de gestion antisoborno, que

llegue a conocer a través de informacion recibida (canal de denuncia), deteccion o bajo razonable

sospecha. Es importante que al establecerlo(s) se realice la articulacion de los resultados de este con
la funcion de cumplimiento y los procedimientos pertinentes, segln las acciones de seguimiento que
correspondan, entre las cuales estan: la terminacion de un proyecto, transaccién o contrato

(procedimientos de contratacion), tomar acciones disciplinarias (procedimiento Disciplinario

ordinario) notificacion a la autoridad competente (procedimientos juridica), entre otras.

CRITERIO DE AUDITORIA:

e Numeral 8.5.2 Implementacion de los controles antisoborno por organizaciones controladas y por
socios de negocios - Norma ISO 37001:2016.

e  Procedimiento Control de documentos EPLE-PD-009, version 11 del 15/12/2021.

e Numeral 8.6 Compromisos antisobornos - Norma ISO 37001:2016.
e Numeral 8.10 Investigar y abordar el soborno - Norma ISO 37001:2016.

DESCRIPCION: Para el requisito de Evaluacidn del desempefio:

a. No se han realizado evaluaciones al desempefio antisoborno y/o a la eficacia y eficiencia de las
medidas adoptadas para la gestion antisoborno en el Canal ni tampoco se han determinado para el
seguimiento, medicién, analisis y evaluacidn, los recursos que se requieren, responsables de reportar

11.11 y a quién reportar, la periodicidad, los métodos, el analisis y evaluacion de los resultados.

Adicionalmente, se debe conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de los

métodos y resultados.

CRITERIO DE AUDITORIA:
e  Numeral 9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién - Norma ISO 37001:2016.

TOTAL 5

13.CONCLUSIONES

Se logré el objetivo de la auditoria en relacién con verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
37001:2016 y generar las recomendaciones pertinentes que contribuyan a la implementacién del sistema de gestion
antisoborno y por tanto al mantenimiento de la imagen reputacional de Capital y la integridad de los negocios que
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realiza en la ejecucion de su misionalidad, de tal manera que se incorpore en el Canal, el marco normativo en materia
de antisoborno, para fortalecer la prevencion de actos de corrupcion.

Y oportunidades de mejora, respecto a:

e Determinar y estandarizar las cuestiones relativas al contexto de la organizacion (externas e internas) que pueden
afectar la capacidad del Canal en el logro de los objetivos de la gestion antisoborno.

e Aprobar la Politica integral de transparencia, acceso a la informacion, lucha contra la corrupcion y gestion
antisoborno cddigo EPLE-PO-005 por parte de la Junta Administradora Regional.

e Promover y fortalecer la cultura antisoborno y las comunicaciones internas y externas sobre la politica
antisoborno, su eficacia y mejora continua, por parte de la Alta Direccion.

e Definir los roles propios de un sistema de Gestion Antisoborno (Equipo técnico, Oficial de cumplimiento, etc) asi
como los responsables de ejecutar las actividades definidas como compromisos de Canal Capital respecto a la
gestion antisoborno; con el fin de supervisar, asesorar, cumplir requisitos de la norma ISO 37001 e informar
sobre su desempefio al drgano de gobierno, a la alta direccion y a los demas drganos correspondientes.

e Incluir en la Politica o el instrumento que se considere, las consecuencias aplicables en caso de infraccion frente
al soborno y fortalecer los procesos de induccion y/o reinduccion a los diferentes tipos de trabajadores y
colaboradores informando tales consecuencias y el procedimiento.

e  Establecer controles que permitan garantizar la prevencion y debida gestion de conflictos de intereses en la toma
de decisiones (delegada).

e Documentos y/o formatos sin estandarizar, en cumplimiento del procedimiento Control de documentos del Canal.

e Definir las posiciones s que tienen bajo su control un trabajo que afecta el desempefio antisoborno (riesgo medio
0 alto), para aplicar la declaracion periddica de cumplimiento de la Politica (por ejemplo: Alta direccion, 6rgano
de gobierno).

e  Establecer en cuanto a la gestion antisoborno, qué comunicar, cuando, cdmo, en qué idioma, quién y a quién.

e Revisar el concepto utilizado en la Politica, respecto a la debida diligencia, entendiendo éste como un control
especifico adicional en la prevencion y deteccion del riesgo de soborno.

e Implementar un(os) procedimiento(s) para solicitar una evaluacién y/o investigacion de cualquier soborno, del
incumplimiento de la politica o del sistema de gestion antisoborno en el Canal.

e  Establecer lineamientos claros para el seguimiento, medicion, analisis y evaluaciéon del desempefio antisoborno
y/o a la eficacia y eficiencia de las medidas adoptadas para la gestién antisoborno en el Canal.

14.RECOMENDACIONES

1. Mantener actualizado el documento “Planeacion Estratégica Capital” que permita evidenciar el control de sus
versiones, de acuerdo con los principales cambios que las generan.

2. Determinar y documentar las cuestiones externas e internas que afectan la capacidad del Canal enfocadas a lograr
los objetivos de la gestion antisoborno como son: la delegacién de autoridad clara y expresa, los lugares y sectores
en los que opera, la escala y complejidad de sus actividades y operaciones, el modelo de negocio, la naturaleza y el
alcance de las interacciones con los funcionarios publicos, asi como complementar los deberes y obligaciones legales,
reglamentarias, contractuales y profesionales aplicables. Aunque existen documentos que tratan estos temas, es
importante establecer su articulacién con los objetivos de la gestién antisoborno.

3. Identificar las partes interesadas o grupos de valor pertinentes al Sistema de Gestidn Antisoborno, las necesidades y
expectativas de estas, asi como los requisitos que cada una debe cumplir (obligatorios y voluntarios). Revisar
articulacién con la “Estrategia de caracterizacion de usuarios” cc')digo: EPLE-ES-001.

4.  Definir un control o controles que permitan garantizar la prevencion y debida gestion de conflictos de intereses (reales
o potenciales) en la toma de decisiones (delegada). Considerar la articulacién con la GUIA DE LINEAMIENTOS PARA
LA GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES del Canal, asi como el establecimiento de una Matriz de Delegacion de
Autoridad (MDA) (recomendada por la Veeduria Distrital).

5. Establecer los objetivos del Sistema de Gestion Antisoborno, en coherencia con la politica y atendiendo los requisitos
de la norma en cuanto a que, deben ser: medibles, alcanzables, coherentes con el contexto de la organizacién y las
necesidades y expectativas de sus grupos de interés.

6. Articular los procedimientos e instrumentos del Canal relativos a las comunicaciones internas y externas con lo
pertinente a la gestion antisoborno (qué comunicar, cuando, como, en qué idioma, quién y a quién).

7. Vincular los controles financieros con los riesgos de soborno.
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8. Establecer y/o vincular los controles no financieros con los riesgos de soborno el Canal, para procesos como:
Contratacion, Gestion de negocios y proyectos estratégicos, Gestion del Talento Humano, entre otros.

Reviso y aprobo:

b4

Jefe fOficina de Control Interno
Preparo: Monica Alejandra Virgliéz Romero — Profesional Oficina de Control Interno, Cto. 167 de 2022. ‘I'r"'{”"@
Auditor: Monica Alejandra Virgliéz Romero — Profesional Oficina de Control Interno, Cto. 167 de 2022.
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