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Doctora: .

ADRIANA CORDOBA ALVARADO
VEEDURIA DISTRITAL

AK 24 No. 39 - 91

Cddigo Postal: 111311

Bogota D.C.

ASUNTO: Informe Mensual Atencion al Ciudadano mes de Enero de 2015, Canal Capital

Respetada doctora Cordoba

En cumplimiento del numeral 3 del Decreto 371 de 2010, de manera atenta remito copia del
informe que se envia mensualmente a la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano,
correspondiente al mes de ENERO de 2015, conforme a lo establecido en la Circular 018 de 2009.

Cofdialmente,

NA LA SERNA BULA
Secretaria Géneral
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INFORME MENSUALIZADO DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE
INFORMACION

ENTIDADES DISTRITALES
CIRCULAR 018-2009
ENTIDAD : CANAL CAPITAL
PERIODO DEL INFCRME: ENERO DEL:01 AL:31 2015
TIPO DE REQUERIMIENTO
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Quejas 0 0.00%
Reclamos 1 3.85%
Sugerencias 3 11,54%
Solicitudes de informacion 11 42.31%
Felicitaciones 5 19,23%
Peticion Interes particular 1 3,85%
Peticion Interés general 3 11,54%
Consulta 1 3,85%
Benuncia por corrupcion 0 0,00%
Solicitud de Copias 1 3,85%
Total 26 100%
QUEJAS
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Numero de quejas pendientes #DIviD!
Nomero de quejas solucionadas #DIVIDY
Total de quejas reclbidas #DIv/0!
QUEJAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
0 #DIv/0!
Total 0 #DIV/0)
RECLAMOS
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
NGmero de reclamos pendientes 0 0,00%
Ndmero de reclamos solucionados 1 100%
Total de reclamos recibidos 1 100%
RECLAMOS DISCRIMINADOS POR ASUNTO 1 E5
PARTICIPACION
ASUNTC CANTIDAD PORCENTUAL
programacion 1 100,00%
Total 1 100%
SOLICITUDES DE INFORMACION s
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Numero de solicitudes de informacion pendientes 0 0,00%
Numero de soliciludes de informacion solucionadas 1 100%
Total de solicitudes de informaclén recibidas 11 100%




SOLICITUDES DE INFORMACION DISCRIMINADAS POR ASUNTO

PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
programa el primer cafe 10 33,30%
informacion general 1 66,70%
Total 1 100,00%
SUGERENCIAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTC CANTIDAD PORCENTUAL
programacion cultural 1 33,33%
mayor informacion distrital 1 33,33%
programacion general 1 33,33%
Total 3 100,00%
FELICITACIONES DISCRIMINADAS POR ASUNTO =
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
El primer Café 2 40,00%
Programacion Navidefa 1 20,00%
Llego la Mévil 1 20,00%
Servidor Publico 1 20,00%
Total 5 100,00%
PETICIONES DE INTERES GENERAL DISCRIMINADOS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Visitas Academicas 1 33,33%
Cubrimienio de evento 1 33,33%
Retrasmision de sefal 1 33,33%
Total 3 100,00%
PETICIONES DE INTERES PARTICULAR DISCRIMINADOS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
presentacion de proyecto 1 100,00%
Total 1 100%
CONSULTAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
informacion general 1 100%
Total 1 100%
SOLICITUD DE COPIAS
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
copia de programas 1 100%
Total 1 100%
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