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- Rem: CANAL CAPITAL JUNN

UEEDURIA Folios: 4 Anexos: Coplas: 0

2015-04-16 09:03 Cod verl: JefS]
D | STRITAL Visitenos en hitp://veeduriadistrital.gov.co

Al contestar por favor cite estos datos:

se. 000713
14 ABR. 2015
Doctora

ADRIANA CORDOBA ALVARADO
VEEDURIA DISTRITAL

AK 24 N° 39 - 91

Cédigo Postal: 111311

Bogota D.C

Asunto: Informe Mensual Atencién al Ciudadano mes de Marzo 2015, Canal Capital.
Respetada Doctora Adriana,

En cumplimiento al numeral 3 del Decreto de 2010, de manera atenta remito copia del
informe que se envia mensualmente a la Direccién Distrital det Servicio al Ciudadano de
la Alcaldia Mayor de Bogota, correspondiente al mes de Marzo de 2015, conforme a lo
establecido en la Circular 018 de 2009.

Cordialmente,

VEEDURIA DISTRITAL 7, . veoucu
BOGOTAD.C. N

RECIRIDC,
16 ABR 2015

P!'\R.\ »
FiaMA:

Proyeclo Milena Parada3
Reviso Ibell Guerrero
55.15.300

Anaxo Tres (3) Follos

PBX. 4578300 Bogota D.C \
Emall: ceopital@canalcapiial.gov.co Web: www.cannicapital.gov.co e

-

Avenido El Dorado N® 86-83 Piso5 Codigo Postal 111321 m ‘ Bg g

Linea gratuila de atencidn al cliente 01 8000 119555 y an Bogota 3130396



INFORMACION
ENTIDADES DISTRITALES
CIRCULAR 018-2009

ENTIDAD : CANAL CAPITAL

INFORME MENSUALIZADO DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE

PERIODO DEL INFORME: MARZO DEL:01 AL:31 2015
3 'IPO DE REQUERIMIENTO
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Quejas 2 4.65%
Reclamos 1 2,33%
Sugerencias 6 13,95%
Solicitudes de informacion 11 25,58%
Felicitaciones 7 16,28%
Peticion Interes particular 15 34,88%
Peticién Interés general 1 2,33%
Consulta 0 0,00%
Denuncia por corrupcién 0 0,00%
Solicitud de Copias ¢] 0,00%
Total 43 100%

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Numero de quejas pendientes ] 0%
Numero de quejas solucionadas 2 100%
Total de quejas recibidas 2 100%

[ QUEJASDISCRIMINADAS
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Programacion General - comentarios de periodista 2 100%
Total 2 100%
|l Wews e = . " RECLAMOS
ACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Numero de reciamos pendientes 0 0%
Numero de reclamos solucionados 1 100%
Total de reclamos reclbidos 1 100%

—_— -
RECLAMOSDISCRIMINADOS POR ASUNTO

ASUNTO

CANTIDAD

Seafial de Television

Total

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Numero de solicitudes de informacién pendientes 0 0%
Numaro de solicitudes de informacion solucionadas 11 100%
Totnl do solicitudes do informacién rocibidas 11 100%




ﬂ' ;  SOLICITUDES DE INFORMACION DISCRIMINADAS POR ASUNTO

PARTICIPAGION

ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Repeticion de Programas 1 9%
|Programacion General 8 55%
Participacion en Programas 2 18%
Cubrimiento de Eventos 1 9%
Servicio Social 1 9%
Total 11 100%
'SUGERENCIAS DISCRIMINADAS POR/ASUNTO q* EF
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Franja Informativa 3 50%
Participacion en Programas 2 33%
Programacion General 1 17%
Total 6 100%

___ FELICITACIONES DISCRIMINADAS POR ASUNTO

PARTICIPACION

ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Programacion en General 4 57,14%
Participacion en Programas 2 28,57%
Repeticion de Programas 1 14,29%
Total 7 100%

PETICIONES DE INTERES GENERAL DISCRIMINADOS POR ASUNTO ; |
"PARTICIPACION |

ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Parlicipacion en Programas 1 100%
Total 1 100%

PETICIO

e L Yt

NES DE INTERES PARTICULAR DISCRIMINADOS POR ASUNTO.

PARTICIPACION

ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Participacion en programas 1 7%
Politicas de la Entidad 1 7%
Repeticion de Programas 1 7%
Servicios de Television 1 7%
Temas Administrativos y Financieros 1 7%
Temas Contratacion - Personal 3 20%
Derecho de Rectlificacion 1 7%
Programacion en General 2 13%
Servicio Social 1 7%
Asesoria Pedagogica 2 13%
Proyectos de Television 1 7%
Total 15 100%

" CONSULTAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO

ASUNTO CANTIDAD

PARTICIPACION |
PORCENTUAL




informacion general 0%
Total 0%
! ___ SOLICITUDDE COPIAS S AR O
B PARTICIPACION |

ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
copia de programas 100%
Total 100%

Elaboro: Milena Parada

Reviso; thett Guerrerc



