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Al contestar por favor cite estos datos:

s6. (000733
Bogota, D.C. 0 5 FEB 2“14

Doctora: ,

ADRIANA CORDOBA ALVARADO
VEEDURIA DISTRITAL

AK 24 No. 39 - 91

Cddigo Postal: 111311

Bogota D.C.

ASUNTO: Informe Mensual Atencion al Ciudadano mes de enero de 2014, Canal Capital

Respetada doctora Cordoba

En cumplimiento de! articulo 3 del Decreto 371 de 2010, de manera atenta remito copia del
informe que se envia mensualmente a [a Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano,
correspondiente al mes de ENERQO de 2014, conforme a lo establecido en la Circular 018 de 2009.

CARDO ROLDAN GAVIRIA

ecretario General
Anexo 1 folos

Proyectd: Ebett Guerrero w
Revisd: Lucymar Andrade A
5.5.15.300
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INFORME MENSUALIZADO DE QUEJAS, RECLAM(_‘JS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE
INFORMACION
ENTIDADES DISTRITALES
CIRCULAR 018-2009
ENTIDAD : CANAL CAPITAL
PERIODO DEL INFORME: ENERO DE 2014 DEL:01 AL:31 2013
TIPO DE REQUERIMIENTO - dh:
: PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Quejas
Reclamos 13 9,62
Sugerencias 8 5,92
Solicitudes de informacion 18 13,3
Felicitaciones 76 56,3
Peticion Interes particular 16 11,8
Peticién Interés general 2 1,48
|Consulta 1 0,74
Denuncia por corrupcion
Solicitud de Copias 1 0,74
Total 135 100,00
QUEJAS aiz
5 PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Numero de quejas pendientes Q
Ndmero de quejas solucionadas 0
Total de quejas recibidas 0
QUEJAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
0
Total 0 0%
RECLAMOS
: PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Niumero de reclamos pendientes 0 0
Nimero de reclamos soluclonados 13
Total de reclamos recibidos 13 100%
RECLAMOS DISCRIMINADOS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Programacion general 12 92%
Transmisiones especiales 1 8%
Total 13 100%
SOLICITUDES DE INFORMACION
% PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Nimero de solicitudes de informacidn pendientes 0
Nomero de solicitudes de informacidn solucionadas 18
Total de solicitudes de informacion recibidas 18 100%




SOLICITUDES DE INFORMACION DISCRIMINADAS POR ASUNTO

PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
copias programas 10 56%
horario programacion 1 6%
Programacién general 2 11%
Senal de Tv 3 17%
Tarifas comerciales 2 11%
Total 18 100%
SUGERENCIAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Programacion 6 75%
Servicio de TV 1 13%
Transmisiones especiales 1 13%
Total 8 100%
FELICITACIONES DISCRIMINADAS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Programacion general 62 81,6
transmisiones especiales 10 13,1
Servidores prblicos 2 2,63
Informacidn programacion 1 1,32
Sevicio de TV 1 1,32
Total 76 100%
PETICIONES DE INTERES GENERAL DISCRIMINADOS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
2 100,00%
Total 2 100%

PETICIONES DE INTERES PARTICULAR DISCRIMINADOS POR ASUNTO

PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Copias programas 8 501
Participacidn programas 4 25
Practicas Profesionales 2 12,5
Servicio Social 1 6,25
Visita Académica 1 6,25
Total 16 100,00
CONSULTAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Programacién General 1
Total 1 100,00
SOLICITUD DE COPIAS
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Copias programas 1
1 100,00




