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Al contestar por favor cite estos datos:

se. J01201
Bogota, D.C. ]6 ”AYU 2”]4

Doctora: .

ADRIANA CORDOBA ALVARADO
VEEDURIA DISTRITAL

AK 24 No. 39-91

Cddigo Postal: 111311

Bogota D.C.

ASUNTO: Informe Mensual Atencion al Ciudadano mes de Abril de 2014, Canal Capital

Respetada doctora Cordoba

En cumplimiento del numeral 3 del Decreto 371 de 2010, de manera atenta remito copia del
informe que se envia mensualmente a la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano,
correspondiente al mes de ABRIL de 2014, conforme a lo establecido en la Circular 018 de 2009,

ARDO RUOLDAN GAVIRIA

=cretario General
Anexo 1 folios

Proyectd: Ibett Guerrero
Revisé: Lucymar Andrade

5.5.15.300

Avenida El Dorado N° 66-63 Piso5 Cadigo Postal 111321 D i
PBX: 4578300 Bogota D.C. "m U U A
Email: ccapital@canalcapilal.gov.co Web: www canalcapital.qov.co o HUC7ANA

Linea gratuita de atencion al cliente 01 8000 119555 y en Bogota 3130396






INFORME MENSUALIZADO DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION
ENTIDADES DISTRITALES
CIRCULAR 018-2009
ENTIDAD : CANAL CAPITAL
PERIODO DEL INFORME: ABRIL DE 2014 IDEL:Dl AL:30 2014
TIPO DE REQUERIMIENTO
: PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
|Quejas 1 0,6%
[Reclamas 5 2,9%
Sugerencias 1 0,6%
Solicitudes de Informacién 13 7,6%]
|Felicitaciones 141 82,5%
[Peticidn Interes particular 1 0,6%
|Peticion Interés general 2 1,2%
IConsulta 0 0,0%
|Denuncia por corrupcion 0 0,0%
Solicitud de Copias 6 3,5%
Total 170 100%
QUEJAS
. PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Namero de quejas pendientes 0 0%
Nimero de quejas solucionadas 1 100%
Total de quejas recibidas 1 100%
QUEJAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
servidores publicos 1 100,0%
Total 1 100,0%
RECLAMOS
< PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Numero de reclamos pendientes 0 0,0%
JNimero de reclamos solucionados 5 100%
|Total de reclamos recibidos 5 100%
RECLAMOS DISCRIMINADOS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
|Programacion general 1 20,0%
sefial de television 1 20,0%
Servicio de Television 3 60,0%
Total 5 100%
SOLICITUDES DE INFORMACION
: PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
[Numero de solicitudes de informacion pendientes 0 0,0%
Nimero de solicitudes de informacion solucionadas 13 100,0%
] e solicitudes de informacion recibidas 13 100,0%




SOLICITUDES DE INFORMACION DISCRIMINADAS POR ASUNTO

PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Programacion general 1 7,7%
Horario programacion 1 7,7%
Informacion 3 23,1%
transmisiones especiales 6 46,2%
Senal de Tv 2 15,4%
Total 13 100,0%
SUGERENCIAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Servicios de Television 1 100,0%
Total 1 100,0%
FELICITACIONES DISCRIMINADAS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Programacion general 136 96,5%
Servidores piblicos 2 1,4%
participacién en programa 2 1,4%
Transmisiones especiales 1 0,7%
Total 141 98,6%

PETICIONES DE INTERES GENERAL DISCRIMINADOS POR ASUNTO

CIPACION
ASUNTO CANTIDAD P?’F:)TI:CENTU AL
Seiial de television 1 50,0%
visitas académicas 1 50,0%
Total 2 100,0%

PETICIONES DE INTERES PARTICULAR DISCRIMINADOS POR ASUNTO

ASUNTO CANTIDAD

PARTICIPACION
PORCENTUAL

Programacion General

100,0%

Total

100%

CONSULTAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO

ASUNTO CANTIDAD

PARTICIPACION
PORCENTUAL

#iDIV/0!

Total

#iDIV/0!

SOLICITUD DE COPIAS

ASUNTO CANTIDAD

PARTICIPACION
PORCENTUAL

|Copias programas

100,0%

100,0%

Proyectd: Ibett Guerrero
Reviso: Lucymar Andrade



