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Doctora: i

ADRIANA CORDOBA ALVARADO

VEEDURIA DISTRITAL

AK 24 No. 39 -91

Bogota D.C.

ASUNTO: Informe Mensual Atencion al Ciudadano, Canal Capital

Respetada doctora Cérdoba

En cumplimiento del articulo 3 del Decreto 371 de 2010, de manera atenta remito copia del
infforme que se envia mensualmente a la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano,
correspondiente al mes de julio de 2013, conforme a lo establecido en la Circular 018 de 2009,

Cordialmente,

CLAUDIA ROJAS URUE

Secretaria General
Anexo 2 follos
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INFORME MENSUALIZADO DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE

INFORMACI
ENTIDADES DIST

ON
RITALES

CIRCULAR 018-2009

ENTIDAD : CANAL CAPITAL

PERIODO DEL INFORME: JULIO DEL:01 AL:31 2013
TIPO DE REQUERIMIENTO
. PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Quejas 1 3,00%
Reclamos 1 3,3%
Sugerencias 3 10,00%
Solicitudes de informacion 8 27.0%
Felicitaciones 6 20.0%
Peticion Interés particular 4 13,0%
Peticion Interés General 4 13,3%
Consulta 3 10,00%
Total 30 100%
QUEJAS
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD S CE T
Numero de quejas pendientes 0
Numero de quejas solucionadas 1
Total de quejas recibidas 1 100%

QUEJAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO

PARTICIPACION

ASUNTO- CANTIDAD PORCENTUAL
Evento publlico Irregularidades Concierto de la
Esperanza || 1
1 100%
RECLAMOS
. PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Numero de reclames pendientes 0
Numero de reclamos solucionados 1
Total de reclamos recibidos 1 100%
RECLAMOS DISCRIMINADOS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Evenlo publico vocabulario Rock al parque 1 100}
Total 1 100%
SOLICITUDES DE INFORMACION
. PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Numero de solicitudes de informacion pendientes 0
Numero de solicitudes de informacidn solucionadas 8
Total de solicitudes de informacion recibidas 8 100%

SOLICITUDES DE INFORMACION DISCRIMINADAS POR ASUNTO |




ASUNTO

CANTIDAD

PARTICIPACION
PORCENTUAL

Copias programas

63%

Repeticiones

13%

Horario programacién

25%

Total

RN |—={th

1

00%

SUGERENCIAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO

ASUNTO

CANTIDAD

PARTICIPACION

PORCENTUAL
Proyectos de Television 2 67%
Programacion 1 33%
fTotal 3 100%

FELICITACIONES DISCRIMINADOS POR ASUNTO

PARTICIPACION

ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Erogramacién Canal Capital 6
Total 6 100%
PETICION DE INTERES PARTICULAR
PARTICIPACION
ASUNTOQ CANTIDAD PORCENTUAL
Informacion Programacion 2 50%
Participacion en Programa 1 25%
Servicio Social 1 25%
Total 4 100%
PETICION DE INTERES GENERAL
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Asesorias pedagogicas i 25%
Proyecto de Television 1 25%
Participacion en programa 2 50%
Total 4 100%

CONSULTAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO

PARTICIPACION

ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Repeticiones 1 33,3%
Informacion programacion 2 67%
Total 3 100%




