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ASUNTO: Informe Mensual Atencidn al Ciudadano mes de Septiembre, Canal Capital

Respetada doctora Cordoba

En cumplimiento del articulo 3 del Decreto 371 de 2010, de manera atenta remito copia del
informe que se envia mensualmente a la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano,
correspondiente al mes de Septiembre de 2013, conforme a lo establecido en la Circular 018 de
2009.
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INFORME MENSUALIZADO DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE

ENTIDAD : CANAL CAPITAL

PERIODO DEL INFORME: SEPTIEMBRE |DEL:01 AL:30 | 2013
TiPO DE REQUERIMIENTO
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Quejas 3 2,94%
Reclamos 1 1,0%
[Sugerencias 10 9,80%
|Solicitudes de informacion 20 19,6%
Felicitaciones 32 31,3%
Peticion Interés particular 13 12,7%
Peticion Interés General 9 8,8%
Consulta 14 13,70%
Totatl 102 100%
QUEJAS
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Numero de guejas pendientes 0
[Nemero de quejas solucionadas 3 100%
Total de quejas recibidas 3 100%

QUEJAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO

PARTICIPACION

i ASUNTC CANTIDAD PORCENTUAL ]
Programacion canal 2 67%
Servidores plablicos 1 33%
total 3 100%
RECLAMOS
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL

Numero de reclamos pendientes 0

Numero de reclamos solucionados 1 100,00%
Total de reclamos recibidos 1 100%

RECLAMOS DISCRIMINADOS POR ASUNTO

PARTICIPACION

ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Sedal de televisidn 1 100}
Total 1 100%)
SOLICITUDES DE INFORMACGION
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL

Numero de solicitudes de informacion pendientes 0
Numerg de solicitudes de informacién solucionadas 20 100%
Total de solicitudes de informacion recibidas 20 100%

SOLICITUDES DE INFORMACION DISCRIMINADAS POR ASUNTO

ASUNTO

CANTIDAD

PARTICIPACION
PORCENTUAL

Copias programas

50%

Participacion en programa

10%

u>



Tarifas comerciales

5%

Informacidn programacion

25%

1
5
1
1
0

Proyecto de Televisidn 5%
Servicio de Television 5%
Total 2 100%
SUGERENCIAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Senal de television 1 10%
Servidores publicos 2 20%
Servicio de television 2 20%
Programacion 5 50%
Total 10 100%
FELICITACIONES DISCRIMINADOS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Programacién Canal Capital 29| 90,60%
Servidores pablicos 2 6,25%
Sefal de Television 1 3.1%
Total 32 100%
PETICION DE INTERES PARTICULAR
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Asesorias pedagégicas 3 23%
Copias 3 23%
Proyecto de television 1 8%
Repeticiones 2 15%
Servicio de television 4 3%
[Total 13 100%
—_PETICION DE INTERES GENERAL
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Cubrimiento de eventa 1 11%
Visitas académicas 5 56%
Participacién en programa 3 3%
Total 9 100%
CONSULTAS DISCRIMINADAS FOR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIBAD PORCENTUAL
Repeticiones 2 14,3%
Senal de television 12 86%
Total 14 100%
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