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SALVADOR MENDOZA SUAREZ
Veeduria Distrital

Av, Cra 24 No. 39-91

Bogota

Con toda atencion y en cumplimiento al articulo 3 del decreto 371 de 2010, me permito
enviar copia del informe enviado mensualmente a la Direccidn Distrital de Servicio al
Ciudadano correspondiente al mes de enero de 2012, conforme a lo establecido en la

circular 018 de 20089.

Cordialmente,

Fon N

Dioselina Parra de Rincon
Secretaria General

Proyectd: Andrea Parrado,)\..\cl,cq ?

Anexg: 1 follo

Avenida E| Dorado N° 66-63 Piso 5 PBX: 4578300 Bogota D.C.

Email ccapital@canalcapital.gov.co Wb: www.canaleapital gov,.co
Linea gratuita de atencién at cliente 01 8000 118555 y en Bogota 3130396




INFORMACION
ENTIDADES DISTRITALES
CIRCULAR 018-2009
|ENTIDAD : CANAL CAPITAL
IPERIODO DEL INFORME: ENEROQ DE 2012 DEL:01 AL:31 2011
TIPO DE REQUERIMIENTO
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Quejas 3 2%
Reclamos 2 1%
| Sugerencias 1 1%
Solicitudes de informacion 146 96%
Total 152 100%
QUEJIAS = :
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Numero de quejas pendientes 0 0
Numero de quejas solucionadas 3 100%
Total de guejas recibidas 3 100%
| A R ASUNT
PARTICIPACIEN
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
eriodsita karen gamba 2 1%
funcionario de alcaldia mayor 1 1%
Total 3l - 100%
RECLAMOS ;
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
[Numero de reclamos pendientes 0
|Numero de reclamos solucionados 2 100%
|Total de reclamos recibidos 2 100%
REGLAMOS DISCRIMINADOS POR ASUNTO
PARTICIPACION
i ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Programacion 2 . 100%
Total 2 100%
SOLICITUDES DE INFORMAGION
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Nuimero de solicitudes de informacién pendientes
Numero de solicitudes de informacion solucionadas 146 100%
Total de solicitudes de Informacion recibidas 146 100%
L [ M N DI IMIN, ! N
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
copias, informacién comercial 64 42%
Participacion en programas, felicitaciones 74 49%
asesorias pedagdégicas, practicas estudiantiles. horario y
proyectos 14 9%
Total 146 100%
SUGERENCIAS DISCRIMINADAS FOR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Seial [¢] 0%
| Programacién 1 - 100%
Total 1 100%




