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Doctora:

Adriana Cdrdoba
Veedora Distrital
Av cra 24 No. 39-91
Bogota

Con toda atencion y en cumplimiento al articulo 3 del decreto 371 de 2010, me permito
enviar copia del informe enviado mensualmente a la Direccion Distrital de Servicio al
Ciudadano correspondiente al mes de Marzo de 2012, conforme a lo establecido en la

circular 018 de 20009.

Cordialmente,

o L . .
CLAUDIA DEL SOCORRO ROJAS URUENA
Secretaria general

Proyectd: Andrea Parrado M. Ac’m?
Anexo: 1 follo

Avenida E| Dorado N° 66-63 Piso 5 PBX: 4578300 Bogota D.C.

Email: ccapital@canalcapital.gov.co Wb: www.canalcapital.gov.co
Linea gratuita de atencién al cliente 01 8000 119555 y en Bogota 3130396
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INFORMACION
ENTIDADES DISTRITALES
CIRCULAR 018-2009

[ INFORME MENSUALTZADO DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE |

ENTIDAD : CANAL CAP|TAL

PERIODO DEL INFORME: MARZO DE 2012 DEL:D1 AL:31 2012
TIPO DE REQUERIMIENTO
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Quejas 3 8%
Reclamos 1 3%
|Sugerencias 2 6%
Solicitudes de informacion 33 83%
Total 39 100%
QUEJAS
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
INumero de quejas pendientes 0 0]
Numero de quejas solucionadas 3 100%
Total de quejas recibidas 3 100%
_QUEJAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
solicutud de dias laborados no pagados 1 33%
contenidos en nolicias 2 67%
Total 3 100%
RECLAMOS
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Numero de reclamos pendientes 0 0
Numero de reclamos solucionados 1 10%
Total de reclamos recibidos 1 100%
RECLAMOS DISCRIMINADOS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
entrega de boletas concerto manu chao 1 100%
Total 1 100%
SOLICITUDES DE INFORMACION
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Numero de solicitudes de infermacion pendientes 0 0
Nimero de solicitudes de informacién solucionadas 33 100%
Total de solicitudes de Informacion recibidas a3 100%
SOLICITUDES DE|INFORMACION DISCRIMINADAS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
copias, informacion comercial 4 12%
Participacién en programas, felicitaciones. 19 57%
asesorias pedagodgicas, practicas estudiantiles, horario y
proyectos 10 31%
Total 33 100%
SUGERENCIAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
entrega de boletas concierto Manu Chao 2 100%
0 0%
Total 2 100%




