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Al contestar por favor cite estos datos:

e 000803

Bogota, D.C.

Doctora:

ADRIANA CORDOBA
Veedora Distrital

AK 24 No. 39 -91
Bogota

ASUNTO: Informe mensual Atencion al ciudadano, Canal Capital

Con toda atencién y en cumplimiento del articulo 3 del decreto 371 de 2010, me permito remitir
copia del informe enviado mensualmente a la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano
correspondiente al mes de Mayo de 2012, conforme a lo establecido en la circular 018 de 2009.

Cordialmente,

C e

CLAUDIA ROJAS URUEN
Secretaria General

Anexo 1 folio
Proyectd: Ibett Guerrero
5.5.15.300
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INFORMACION

ENTIDADES DISTRITALES
CIRCULAR 018-2009

TNFORME MENS UALIZADO DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE

ENTIDAD : CANAL CAPITAL

AL:31 |

PERIODO DEL INFORME: ABRIL DE 2012 DEL:01 2012
TIPO DE REQUERIMIENTO
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Quejas 4 1.71%
Reclamos 41 17,60%
Sugerencias 22 9,44%
Soliciludes de informacién 166 71,25%
Total 233 100%
QUEJAS
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Numero de quejas pendientes 0 0
Numero de quejas solucionadas 4 100%:
Total de quejas recibidas 4 100%
QUEJAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASBUNTO CANTIDAD FORCENTUAL
Servidores plblicos 4 100%
Total 100%
RECLAMOS =3
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Niumero de reclamos pendienies 0 ]
[Numero de reclamos selucionados 41 100.00%
Total de reclamos recibidos 41 100%
RECLAMOS DISCRIMINADOS POR ASUNTO
FARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Informacion Programacion 16 39%
Fallas en la sedal 11 27%
Sugerencia Programacién 6 15%
Cubrimiento de eventos 4 10%
Oferta serviciod de Televisidn 2 5%
Servidores plblicos 1 2%
Felicitaciones programacidn 1 2%
Total 41 100%
SOLICITUDES DE INFORMACION
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
JNOmero de solicitudes de informacién pendientes 0 0
Numero de solicitudes de informacion solucionadas 166 100%
] e solicltudes de Informacion recibidas 166 100%
SOLICITUDES DE INFORMAGION DISCRIMINADAS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
copias,_informacidn comercial, oferlas servicio le TV 64 39%
|Participacion en programas, felicilaciones. 35 21%
[informacién Programacion, Horario y Repeliciones 47 28%
asesorias pedagdgicas, practicas estudiantiles, y
royecios 13 8%
cubtimiento de eventos 5 I%
servidores publicos, no repistra 2 1%
Total 166 100%
SUGERENCIAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Sugerencias programacion 8 36%
Felicitaciones programacion B 27%
Informacién programacion 6 27%
Participacién programa 1 5%
_F‘récllcas estudiantiles 1 5%
Total 22 100%




