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Al contestar por favor cite estos datos:

sg. 0013050

Bogota, D.C. 1 1
Doctora:
ADRIANA CORDOBA

Veedora Distrital
AK 24 No. 39 - 91
Bogota

ASUNTO: Informe mensual Atencion al ciudadano, Canal Capital

Respetada doctora:
Con toda atencion y en cumplimiento del articulo 3 del decreto 371 de 2010, me permito remitir

copia del informe enviado mensualmente a la Direccidn Distrital de Servicio al Ciudadano
correspondiente al mes de Junio de 2012, conforme a lo establecido en la circular 018 de 2009,

Cordialmente,

O V.

CLAUDIA ROJAS URUENA
Secretaria General
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ENTIDADES DISTRITALES
CIRCULAR 018-2009

INFORME MENSUALIZADO DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

ENTIDAD : CANAL CAPITAL

PERIODO DEL INFORME: JUNIO DE 2012 DEL:01 AL:30 2012
TIPO DE REQUERIMIENTO
PARTICIPACION
- DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Quejas K] 1,80%
Reclamos 5 3.20%
|Sugerencias 9 5.70%
Solicitudes de informacioén 142 89,30%
[Total 159 100%
QUEJAS
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
[Ndmero de quejas pendientes 0 0
Ndmero de quejas solucionadas 3 100%
Total de quejas recibidas 3 100%
QUEJAS DISCRIMINADAS POR'ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Servidores pihlicos 3 100%
[Total 3 100%
RECLAMOS
PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD R CER Tl
Numero de reclamos pendientes 0
NOmero de reclamos solucionados 5 100,00%
Total de reclamos recibidos 5 100%
RECLAMOS DISCRIMINADOS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO CANTIDAD PORCENTUAL
Fallas en la sefnal 1 20%
Informacion Programacion 4 B80%
Total 5 100%
SOLICITUDES DE INFORMACION
PARTICIFACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
Numero de solicitudes de informacion pendientes 0 0
Numero de solicitudes de informacién solucionadas 142 142%]
Total de solicitudes de informacion recibidas 142 100%
SOLICITUDES DE INFORMACION DISCRIMINADAS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO GCANTIDAD PORCENTUAL
Informacion Programacion, Horario y Repeticiones 41 28%
Asesorias pedagobgicas, practicas estudiantiles, proyectos de TV 10 7%
Sugerencia programacién, participacién programas, felicilaciones 28 19%
Tarifas comerciales, copias programas, ofertas servicio de TV 54 37%
Cubrimiento de eventos, servicio social, servidores publicos, no registra 12 8%
Total 145 100%
SUGERENGIAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO
PARTICIPACION
ASUNTO s PORCENTUAL
Sugerencias programacion 6 100%
Total 6 100%




