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INFORME VOCERA DEL TELEVIDENTE PERIODO 2016

La “Vocera del Televidente”, se inició en la nueva administración del Canal Capital 2016 como un espacio de acercamiento al televidente y de acuerdo con lo dispuesto en la norma  que establece la creación de un programa permanente para atender las solicitudes de los usuarios del Canal sobre la programación y acatando el funcionamiento del Defensor del Televidente.
Este programa es dirigido por la periodista Lilia Plazas, quien tiene una amplia experiencia en los medios de comunicación y quien durante 36 años ha ejercido la profesión como reportera, periodista de programas en radio de la mañana, directora de programas radiales, productora y realizadora de programas de televisión, subdirectora de noticieros, directora de emisoras, consultora de Naciones Unidas y hoy, Vocera del Televidente de Canal Capital.
En esta etapa del programa del Defensor del Televidente, hoy Vocera del Televidente, se cambió el esquema anterior del programa de 25 minutos una vez a la semana por uno  de cinco minutos de lunes a viernes en donde se responden las diferentes quejas,  reclamos o iniciativas de los televidentes de Canal Capital; así como se informa sobre los derechos de los televidentes, las tareas de la televisión sobre inclusión, paz, tolerancia, respeto, nueva parrilla entre otros.
Durante toda una semana, se mantiene el esquema de tratar un tema desde diferentes ángulos, en donde se incluyen las solicitudes de los televidentes.
Es importante decir,  que en la realización de los programas diarios, la temática permanente es la de resaltar la importancia que tienen los televidentes como sujetos que tienen el derecho a estar informados veraz e imparcialmente.
Vale la pena indicar que en el año se  impulsó el derecho a la comunicación, como derecho humano fundamental y como base de la democracia.
Así mismo, se comunicó sobre el compromiso que deben hacer valer los televidentes en los siguientes aspectos: 
- Separar la información de la opinión y la publicidad
- Ejercer el derecho de rectificación cuando su buen nombre u otros intereses se vean afectados con informaciones inexactas en los      


programas del Canal o en los informativos.
- Resaltar la importancia que tienen  en su educación sobre los recursos con que cuentan para que sean escuchados y en la manera de apreciar la televisión constructiva, educativa y equilibrada.
- En la importancia que tienen las redes sociales y la internet y como deben contribuir a complementar a la televisión.
-Se hizo énfasis en el derecho que tienen en beneficiarse de una programación de entretenimiento digna y respetuosa.
- La inclusión en las parrillas de programación de minorías como las étnicas,  niños y ancianos entre otras.
Hasta el 31 de diciembre de 2016, se realizaron 224 programas de cinco minutos, con temáticas semanales entre las que podemos destacar: la televisión y la educación, la televisión y la paz, la televisión y las redes sociales, la televisión y el entretenimiento, la televisión y el deporte y la televisión y la información,  y la televisión y su responsabilidad social, entre otros.
Los programas, se encuentran subidos en la web de Canal Capital y en ellos los usuarios pueden apreciar, por ejemplo, los que se realizaron en mayo, a solicitud e inquietud de los televidentes,  en donde se hizo pedagogía sobre los contenidos OTT, la importancia que tiene la televisión en la educación y cuidado del medio ambiente y sobre el manejo de los productos audiovisuales que generan violencia en los ciudadanos.

Entre agosto y septiembre, en donde se destacó el deporte a propósito de los Olímpicos y la importancia de una parrilla  de programación incluyente para los televidentes, las redes sociales y los nuevos entornos dentro de la  televisión. También se trató el tema de la televisión y su vinculación en información a los procesos políticos como el plebiscito.

Finalmente, “La vocera del Televidente”, realizó varios programas para hacer pedagogía en los televidentes del Canal, sobre los derechos de los ciudadanos para estar informados sobre el proceso de paz, plebiscito y dudas en cuanto al proceso histórico más importante del país en los últimos años.
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