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Sefior

ANDREW WANG

Representante Legal )
KOMOPLAY LATINOAMERICA SAS
Carrera 18C # 121-40 Of 401

Cddigo Postal: 110911
kiwicomsas@kiwisatpr.com

Bogota, Colombia.

Asunto: Respuesta a la solicitud del permiso de retransmisién de las sefiales de Canal
Capital, radicado 2-2026.

Sr. Andrew Wang, reciba un cordial saludo.

De antemano, agradecemos su interés en poner a disposicién de los usuarios de
KOMOPLAY LATINOAMERICA SAS, la programacion de Canal Capital.

El pasado 8 de octubre de 2025 en respuesta a su solicitud mediante radicado 1150 de
2025, le informamos que para Canal Capital actualmente no es posible autorizar el uso de
nuestra sefial a través de plataformas OTT para KOMOPLAY LATINOAMERICA SAS;
debido a que muchos de nuestros contenidos emitidos so6lo estan autorizados para su
emisién en Colombia y, ademas, no estan licenciados para su emision en plataformas
digitales diferentes a las de Canal Capital u otras previamente sefialadas.

Es importante resaltar que la respuesta inicial no se debi6 a la falta de algun documento
en especifico, esto ya que en la nueva solicitud se adjuntoé el certificado del Ministerio de
las TIC, sino a que como se menciond anteriormente debido a diferentes autorizaciones
de contenidos no es posible autorizar la emision de la senal en plataformas OTT
diferentes a Canal Capital.

Con el propdsito de evaluar su experiencia en la gestion para obtener el documento de
permiso de retransmision de las sefales de Canal Capital y Eureka, les invitamos
cordialmente a diligenciar la siguiente encuesta:
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% Formulario de evaluacion

Sus comentarios y aportes seran fundamentales para fortalecer este proceso y mejorar la
satisfaccidén de quienes realizan dicha gestion.

Es importante resaltar que esta evaluacidon se centra exclusivamente en la gestion para
obtener el permiso, y no en el funcionamiento ni en la calidad de las sefales.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

Sin otro particular,

GUS'I';AVO'-i)E BEDOUT BERMUDEZ
Profesional especializado del area de Programacién

Proyecto: Lorena Gomez Herrera - Apoyo administrativo para la Direccion Operativa /777
Radicado Interno: 2-2026

g

320

Direccidn: Av. B Dorado MNo. 65 - 63, piso 5, codigo postal 111321
PEDC: 4 578 300 / email: crapital@canalcapital.gov.co

Bogotd DG (lombia BOGOT,\


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdK70jo4KcRTYzhXRtWTj4MxQA7l4Paz3ZYy2wQN1Ex6pncyA/viewform?usp=sharing&ouid=110494843013416532841

