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INTRODUCCION

Este informe detalla los avances y gestiones realizadas en la planeacién y el seguimiento del
Plan de Accion Institucional (PAl) 2026 durante el primer trimestre del afio 2026. La primera
seccidn describe la metodologia de construccién del PAI, su estructura y contenido, asi como
el detalle de los indicadores que componen la primera version del Plan de Accién Institucional
y que hacen parte del presente informe de seguimiento.

En la segunda seccidén, se presenta la metodologia para el seguimiento de los indicadores, asi
como los resultados obtenidos tanto por liderazgo como por objetivo estratégico institucional.
De igual forma, se presenta el detalle de cada uno de los indicadores con sus resultados y
respectivas observaciones para el primer trimestre de 2026.

En la tercera seccidn se presentan las conclusiones derivadas del proceso de seguimiento, asi
como las recomendaciones orientadas a la mejora continua.
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Plan de Accion Institucional 2026
Construccion Plan de Accién 2026 version 1 - Estructura

La version 1 del Plan de Accidn Institucional (PAl) fue construida siguiendo la estructura de tres
(3) componentes adoptados por la entidad desde el afno 2025, esquema mediante el cual Canal
Capital ha logrado consolidar y fortalecer la cultura de mediciéon, seguimiento y generacion de
acciones orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Los
componentes definidos son: 1. Informacién Detallada, 2. Informacién General y 3. Control de
Cambios (Figura1).

El componente 1, denominado Informacién Detallada, comprende los Planes, Programas y
Proyectos (PPP) que se ejecutan en la entidad. Estos PPP constituyen el eje central del PAI, en
tanto representan el mecanismo mediante el cual se materializan los objetivos estratégicos
institucionales a través de una gestién basada en procesos y liderazgos estratégicos, lo que se
denomina articulacion interna.

Cada uno de los PPP cuenta con objetivos especificos, metas definidas e indicadores de
seguimiento que permiten medir su cumplimiento. A dichos indicadores se les asignan
elementos de identificacion y control tales como cédigo, nombre, tendencia, periodicidad y
responsable de reporte y medicidon. En este sentido, se priorizd un conjunto de indicadores
estratégicos que reflejan las principales gestiones y resultados de la entidad y sus procesos,
contribuyendo al seguimiento y cumplimiento de la estrategia institucional de largo plazo.

El componente 2, Informacién General, incorpora la alineacion externa e interna del Plan. En el
ambito global, se contempla el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (ODS 16): “Promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas”. A nivel distrital, el PAIl se articula con el Plan Distrital de
Desarrollo “Bogotd Camina Segura”, especificamente con el Objetivo 2: “Bogota Confia en su
Bienestar” y el Programa 14: “Bogota Deportiva, Recreativa, Artistica, Patrimonial e Intercultural”.

En cuanto a la alineacidén interna, el PAI se estructura en torno a los cuatro objetivos estratégicos
institucionales:

1. Cautivar y cultivar audiencias mediante una estrategia de programacién de contenidos de
interés, cercanos y confiables para los habitantes, visitantes y enamorados de Bogota.

2. Incrementar la capacidad tecnolégica en toda la cadena de producciéon y fortalecer el
patrimonio audiovisual propio para responder a las expectativas de las audiencias.

3. Establecer un modelo de negocio innovador en produccidn in-house, por encargo,
coproduccidn y alianzas estratégicas, aumentando la eficiencia en la gestion para generar
rentabilidad.

4. Fortalecer y diversificar la capacidad de produccion propia, basada en la creatividad, el
conocimiento de las audiencias y en estrategias de difusion y promociéon de la oferta del
Canal, aprovechando las oportunidades de la televisién y la convergencia digital.
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Para la construccion del Plan de Accidon Institucional se tomaron como referencia los procesos
definidos en la Resoluciéon No. 056 de 2025, asi como los respectivos liderazgos estratégicos y
areas establecidas en dicha disposicion. En este marco, la entidad cuenta con diecisiete (17)
procesos institucionales:

Planeacidon estratégica.

Gestion de comunicaciones.

Gestidon de ventas y mercadeo.

Gestidn juridica.

Gestion contractual.

Relacionamiento con la ciudadania.

Gestidon de talento humano.

Gestidon de recursos administrativos.

Gestion documental.

10. Gestidn de tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones.

1. Gestidn financiera y facturacion.

12. Produccién de contenidos.

13. Gestidn técnica para la produccion, realizacién, emisidon y distribucidn de contenidos.
14. Disefoy ejecucion de la estrategia de programacion de contenidos.

15. Gestidn para la creaciéon y circulacién de contenidos en plataformas digitales.
16. Control, seguimiento y evaluacion.

17. Control disciplinario interno.

CONO U AWN =

Adicionalmente, los indicadores del PAI se agrupan de acuerdo con tres liderazgos estratégicos:
Gerencia, Secretaria General y Direccidon Operativa, asi como dos referentes de control: Control
Interno y Control Interno Disciplinario.

Finalmente, el componente 3, Control de Cambios, tiene como propdsito llevar la trazabilidad de
las modificaciones realizadas al documento. Lo anterior, considerando que el PAI se encuentra
sujeto a revisidon permanente por parte de la Alta Direccién y de los lideres de proceso, con el fin
de atender ajustes o modificaciones que puedan surgir frente a los objetivos, metas o
estrategias planteadas. De esta manera, el Plan de Acciéon Institucional se consolida como un
instrumento de planeacion flexible, dinamico y adaptable a las necesidades de la entidad.
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Figura 1 Vista general a la Matriz del Plan de Accién - bloques y componentes
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Metodologia para la construccion

En cumplimiento de lo establecido en el documento interno EPLE-PD-001 “Formulacion y
Seguimiento del Plan de Accion Anual”, la Oficina Asesora de Planeacién remitié a las areas
funcionales de la entidad los lineamientos para la construccién del Plan de Accién Institucional
(PAI) 2026, mediante comunicacién electrdnica.

Posteriormente, a través del mismo mecanismo, se realizé la recoleccién, consolidacion y
validaciéon de la informacién suministrada por las diferentes dependencias. Como parte de este
proceso, se desarrollaron mesas de trabajo y espacios de articulacién con las areas
responsables, con el propdsito de revisar la coherencia de los Planes, Programas y Proyectos
(PPP), sus metas, actividades e indicadores asociados.

Una vez consolidada la informacion, la version preliminar del PAI 2026 fue presentada para
aprobacion en la primera sesion de 2026 del Comité Institucional de Gestion y Desempefo
(CIGD), llevada a cabo el 28 de enero de 2026.

Toda la informacidon relacionada con la construccion del PAI 2026, incluyendo soportes de las
sesiones realizadas con las areas, matrices de trabajo y versiones definitivas de las hojas de vida
de los indicadores, se encuentra organizada y almacenada en la herramienta Google Drive
PAI 2026 . En este repositorio también se dispusieron las carpetas correspondientes para la
incorporacion trimestral de evidencias y soportes de seguimiento por parte de las areas
responsables-

Cumplimiento normativo

En cumplimiento del Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica y de lo
dispuesto en el Decreto 612 de 2018, mediante el cual se establece la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn, el PAI de Canal Capital incorpora diez (10) de los
doce (12) planes aplicables a la entidad. Estos se encuentran reflejados en las actividades
definidas dentro de cada Plan, Programa o Proyecto (PPP) y son objeto de seguimiento a
través de sus respectivos indicadores.

Es importante precisar que algunos de estos planes se encuentran integrados dentro de otros
instrumentos de gestion, razdn por la cual no todos cuentan con un indicador independiente.
Tal es el caso del Plan Anual de Adquisiciones (PAA), el cual se encuentra incorporado en el
componente Planeacién 1.1. G-PL. De igual forma, los planes de Bienestar, Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST), Capacitaciones y el Plan Estratégico de Recursos Humanos se integran en el
componente 2.4.5 SA-TH. Por su parte, el Plan Institucional de Archivos (PINAR) se articula en el
componente 2.4.2 SA-GD.

Adicionalmente, la publicacidon de la version 1 del Plan de Accién Institucional en el botén de
transparencia de la sede electrénica de Canal Capital, tal como se evidencia en la Figura 2, da
cumplimiento al requisito de publicacién anual antes del 31 de enero, conforme a lo
establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.


https://drive.google.com/drive/folders/1J0131lLDklbu6aNTar5DeULY4zbq4H0L?usp=sharing
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Figura 2 Plan de Accién 2026 publicado en botén de transparencia
4311 Vigente

4311 Vigente

& Plan de Accion Institucional 2026 — Version 1(29.01.2026)

4

4.31.2 Informes Plan de Accién

4.31.3 Historico

434 Histérico de Informes de Plan de Accién

Envienos un mensaje

Nota. Captura de pantalla de la sede electrénica 15-03-2026

Contenido del Plan de Accién Institucional (PAI) 2026 - Version No. 1

De acuerdo con la estructura descrita en la seccidon anterior, para la vigencia 2026 el Plan de
Acciéon Institucional (PAI) de Canal Capital cuenta con veinticinco (25) indicadores asociados a
los diferentes Planes, Programas y Proyectos (PPP) definidos por la entidad.

Cada uno de estos indicadores se encuentra articulado con los objetivos estratégicos
institucionales, asi como con los procesos vigentes y sus respectivos liderazgos estratégicos,
permitiendo evidenciar la contribucion de cada dependencia al cumplimiento de la estrategia
institucional y al fortalecimiento de la gestidén organizacional.

A continuacién, se presentan los indicadores que conforman la version 1 del Plan de Accidn
Institucional 2026, agrupados de acuerdo con los tres liderazgos estratégicos de la entidad
(Gerencia, Secretaria General y Direccidn Operativa) y los dos referentes de control (Control
Interno y Control Interno Disciplinario).
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Indicadores de Gerencia General-Plan de Accién 2026 Version 1

El liderazgo estratégico de Gerencia esta conformado por cinco (5) indicadores asociados a
cuatro procesos institucionales estratégicos para la entidad. Estos indicadores permiten
realizar seguimiento a la gestidn relacionada con la planeacion institucional, las
comunicaciones, el fortalecimiento comercial y la gestion juridica, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por Canal Capital para la vigencia 2026.

En este sentido, el liderazgo de Gerencia integra indicadores correspondientes a los procesos
de Planeacidon Estratégica (1 indicador), Gestién de Comunicaciones (2 indicadores), Gestiéon
de Ventas y Mercadeo (1 indicador) y Gestién Juridica (1 indicador). A continuacién, se
presentan los cinco (5) indicadores correspondientes al liderazgo estratégico de Gerencia,
asociados a su respectivo objetivo estratégico y proceso institucional.

Tabla 1 Indicadores de Gerencia - Plan de Accién 2026 Version 1

GERENCIA GENERAL
Objetivo . Pfoce.so Planes-Programa Cédigo Cédigo
r institucional A
estratégico o s-Proyectos PPP indicador
Vigente
. Porcentaje de avance en
Sistema de . . A
Planeacion planeacion y implementacion del Sistema de
3 . . 11-G-PL  [111-G-PL planeacién y gestion de la entidad,
estratégica gestion de la - p
. bajo los pardmetros del Modelo
entidad. L 2
Integrado de Planeacion y Gestion.
Porcentaje de cumplimiento en la
4 Estrategia de 1.2.1- G-COM | Gestion de Comunicaciones Internas
Gestién de Comunicaciones [ - 1\, planeadas
Comunicaciones Internasy ’ Porcentaje de cumplimiento de la
4 Externas 1.2.2 - G-COM Gestion de Comunicaciones
Externas (Free press) planeadas
Gestion de Ventas Estrategia Porcentaje de facturacién con
3 Comercial y de 13-G-VM | 1.31-G-VM | relaciéon al cumplimiento de la meta
y Mercadeo
ventas anual de ventas
Cumplimiento porcentual de
3 Gestion Juridica | Gestién Juridica |14 - G-JUR [ 1.41- G-JUR presentacion en Comité de
Conciliaciéon y ejecucion del plan de
accion PVDA

Indicadores de Secretaria General - Plan de Acciéon 2026 Version 1

El liderazgo estratégico de Secretaria General esta conformado por diez (10) indicadores
orientados al fortalecimiento de la gestion administrativa, financiera, documental,
tecnoldgica y del talento humano de la entidad. En |la tabla 2 se presenta el detalle de estos
10 indicadores.
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Tabla 2 Indicadores de Secretaria General- Plan de Accién 2026 Version 1

SECRETARIA GENERAL
Objetivo  Proceso institucional | Planes-Program [Coédigo Cédigo
estratégico Vigente as-Proyectos PPP  indicador
Mgdelo O.Ie 2.2 - Porcentaje de cumplimiento de acciones
Relacionamiento 221- . -
- . SG-MR para la implementacion del Modelo de
4 Servicio al ciudadano con la SG-MRC . . . .
. . C Relacionamiento con la ciudadania
ciudadania
2.3- 531 Porcentaje de procesos precontractuales
2 Gestién contractual Contratacion SG-CO SG-CONT directos adelantados dgntro de los plazos
NT establecidos.
. Plan |nStItuEIOﬂ8| 241 2411 - Porcentaje de Cumplimiento del Plan
2 Gestidn de recursos de Gestidon SA-PIG SA-PIGA Instituci | de Gestion Ambi |
administrativos Ambiental-PIGA A - nstitucional de Gestion Ambiental.
Gestion de Recursos Plagel nAsrtC|Ith;\f|o(;nal 242 - 2421 - Porcentaje de ejecucion del Plan
3 Administrativos PINAR SA-GD SA-GD Institucional de Archivos - PINAR
Pla.n Qe Porcentaje de cumplimiento en la
fortalecimiento a . - .
la gestion implementacion de las acciones de la
L .g. . 2.4.3 - 2.4.31 - prestacion de los servicios administrativos
2 Gestion de Recursos Administrativa y SA-SA SA-SA del fiabilidad ist iadel
Administrativos Operativa de - - ydelacon .|</a ilidad y consistencia de la
- informacién del inventario de Canal
Servicios Capital
Administrativos prtal
Gestién d Porcentaje de avance en la
estion de Politica de 244 - [24.4] - implementacion de las acciones de mejora
2 tecnologias de la Gobierno Digital | SATIC |sATIC definid la medicion de la Politica d
informacion y obierno Digita - - efinidas en la medicion de la Po itica de
comunicaciones Gobierno Digital.
L. Plan Estratégico 2.45 - 2451 - Porcentaje de cumplimiento de la gestion
4 Gestion del talento de Recursos SA-TH SA-TH integral del talento humano
humano Humanos 9
Gestion de PETIC para .Ila 546- Indicador de avance en la ejec.u,cién
tecnologfas de la transformacion SA - 2.4.6-SA - | presupuestal del PETIC y proyeccién de la
2 informacion y tecnoldgica de PETIC PETIC estrategia para la transformacién
comunicaciones Canal Capital tecnoldgica del Canal Capital.
Sostenibilidad
. Gestion financiera y fnanceray | 2ol 2ol Sostenibilidad Financiera
facturacion esempeno ) )
presupuestal
e . Eficienciaenlos | 252 - 252- Oportunidad en la gestién de érdenes de
2 Gestion financieray SE-EP SE-EP
facturacion pagos B B pago
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Indicadores de Direccion Operativa -Plan de Accién 2026 Version 1

El liderazgo estratégico de Direccién Operativa esta conformado por siete (7) indicadores
asociados a los procesos misionales de produccidn, programaciéon, gestion técnica y
estrategia digital de contenidos. En la table 3 se presentan los indicadores asociados a la

Direccidon Operativa.

Tabla 3 Indicadores de Direcciéon Operativa -Plan de Acciéon 2026 Versién 1

Proceso

DIRECCION OPERATIVA

Objetivo e Planes-Programas-Proyec Cédigo Cédigo
estr;tégico |nst!tumonal gtos 4 ppg indica%or Nombre
Vigente
Produccién de . . 31- Produccién de contenidos
4 Contenidos Produccion de contenidos | - 5y 31-DO-PD propios Canal Capital
Variacion del alcance
. Estrategia de Programacioén 3.2-DO-PG promedio (Ayg R;h#tnmestral)
Disefio y para las audiencias de TV para
ejecucién de la 2. Canal Capital.

1 estrategia de DO-PG Cumplimiento de emisién de
circulacion de Objetivos de Desarrollo contenidos editoriales
contenidos Sostenible (ODS) 16 - Meta 3.21 _OED)(S)_IDG alineados con los ODS y

16.10 enfoques de diversidad e
inclusion.
Gestion técnica
para la
produccion, 23 Porcentaje de Disponibilidad
2 realizacion, Gestion técnica 3.3-DO-TEC |Total de Sefal Emitida. Tiempo
L DO-TEC .
emisiony fuera del aire
distribuciéon de
contenidos
Gestidon para la
1 : Estrategia Digital 3.4 - DO-DG trimestral de audiencias
contenidos en DO-DG .
digitales
plataformas
digitales
Estrategia de disefo,
preproducciéon y Porcentaje de avance en el
4 Produccioén de produccién de contenidos 35- 25 - DO-FI disefo, preproducciony
Contenidos por convocatorias publicas | DO-FI ’ produccién de contenidos que
y otros mecanismos de fomentan al sector audiovisual
fomento al sector.
Porcentaje de avance en la
Proyecto de cocreacion de investigacion, disefioy
Produccioén de contenidos y experiencias 36- produccién de contenidos y

4 : : . . DO-COC |3.6 - DO-COCRE . .

Contenidos con audiencias infantiles y RE experiencias cocreadas con
adolescentes audiencias infantiles y
adolescentes




' 'I 1° INFORME- Actualizacion y Seguimiento
O aP ital PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL o
W PAI 2026 -T1-C1 PR

Indicador de Control Interno - Plan de Accidon 2026 Version 1

Control Interno cuentan para la vigencia 2026 con dos (2) indicadores orientados al
seguimiento y fortalecimiento de la gestidon institucional a través de los procesos de
evaluacion y control. Para el ano 2026 se incorpord al Plan de Accidn Institucional, un
indicador cuyo propoésito es medir la percepcioén, utilidad y aporte de los procesos de
auditoria al fortalecimiento institucional, consoliddndose como un mecanismo de
retroalimentacién y mejora continua para el gjercicio de control y seguimiento desarrollado
por la entidad. En la tabla 4 se presentan los dos indicadores del proceso institucional
“Control, seguimiento y evaluacion”.

Tabla 4 Indicador de Control Interno -Plan de Acciéon 2026 Version 1

CONTROL INTERNO

Obje!:iv.o Proceso'institucional Planes-Programas Cédigo . C(zdigo Nombre
estratégico Vigente -Proyectos PPP indicador
Control, seguimiento | Plan Anual de Porcentaje de gjecucién del PLAN ANUAL
3 ' L o 41 -C-Cl DE AUDITORIA PAA de acuerdo con la
y evaluacion Auditoria 7 - .
40- programacion formulada para la vigencia
C'—CI Evaluar la contribucion de la Oficina de
2 Control, seguimiento Auditorias de 42 -C-AG Control Interno a la mejora de la gestion
y evaluacion gestion ’ institucional, a través del seguimiento al
impacto de los ejercicios de auditoria.

Indicador de Control Interno Disciplinario -Plan de Accién 2025 V1

El referente de Control Interno Disciplinario cuenta con el indicador “Gestion de la
prevencion y tramite de la aplicacién de la ley disciplinaria”, orientado al fortalecimiento de
las acciones preventivas, asi como al seguimiento y control de los procesos disciplinarios, en
cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente. Este indicador busca promover
la adecuada aplicacién del régimen disciplinario, fortalecer la cultura de prevenciéon y
garantizar el desarrollo oportuno y conforme a la ley de las actuaciones disciplinarias en la
entidad.

Tabla 5 Indicador de Control Interno Disciplinario -Plan de Accién 2026
Version 1
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Cédigo Cédigo
PPP indicador

Objetivo Proceso

P e e . . Nombr
estratégico institucional Vigente c

Planes-Programas-Proyectos

Impulso procesal, gestiony

. imiento, para la prevenciéon Gestion de la prevencion
Control interno seguimien AL P
3 discioli . de las faltas disciplinarias por | 5.0 - C-CID | 5.0 - C-CID |y tramite de la aplicacion
Isciplinario parte de los servidores publicos de la ley disciplinaria

de la entidad.




G
" ap ital
,0

1° INFORME- Actualizacion y Seguimiento
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PAI 2026 -T1-C1

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Indicadores Plan de Accién 2026 (Version 1) por Objetivo estratégico

Cada uno de los indicadores definidos en el Plan de Accidn Institucional aporta de manera
directa al cumplimiento de los objetivos estratégicos de Canal Capital. Como se observa en
la Figura 3, dos (2) indicadores equivalentes al 8% impactan el Objetivo Estratégico 1, tres (3)
indicadores (12%) se encuentran asociados al Objetivo Estratégico 2, doce indicadores (48%),
aportan al cumplimiento del Objetivo Estratégico 3 y ocho indicadores (32%) impactan el
Objetivo Estratégico 4. Esta distribucién evidencia una mayor concentracion de esfuerzos
institucionales en las acciones orientadas al fortalecimiento de la eficiencia en la gestidon
para generar rentabilidad.

Figura 3 Indicadores Plan de Accién 2025 V1 por Objetivo estratégico

. Objetivo estratégico
Indicadores ] 9
114 GPL Cautivar y cultivar audiencias mediante
12.1:G-COM una estrategia de programacién de
1'2.2-G-COM contenidos de interés, cercanos vy
'1'31 Gum confiables para los habitantes, visitantes
Gerencia o y enamorados de Bogota
1.4.1 - G-JUR :
2.2.1 - SG-MRC . -
231 - SG-CONT Incrementar la capacidad tecnoldgica en
2.4.1.1 - SA-PIGA toda la cadena de produccion vy
]HUI 2.4.21-SA-GD fortalecer el patrimcnio audiovisual
2,431 -SASA grolplo padr_a re_sponder a las expectativas
e las audiencias.
Secretaria 2441-SATIC
General 2.4.5.1 - SATH
2.46 - SA - PETIC
2.5.1 - SF-SF Establecer un modelo de negocio
25.2 - SF-EP innovador en produccion in-house, por
3.1-DO-PD encargo, coproduccion y alianzas
3.2- DO-PG estratégicas, aumentando la eficiencia
@i@ﬂ 3.2.1-DO-PG ODS en la gestidn para generar rentabilidad.
3.3-DO-TEC
Direccién - DO- . . .
3.4-DO-DIG Fortalecer y diversificar la capacidad de
Operativa 3.5-DO-FI . .
: produccién  propia, basada en la
3.6- DO-COCRE o creatividad, el conocimiento de las
IControI Interno  41-CCl audiencias y en estrategias de difusién y
4.2-CAG promocién de la oferta del Canal,
ControlInterno  5.0-C-CID aprovechando las oportunidades de la
Disciplinario

television y la convergencia digital.

No.
Indicadores

2

12

Nota. Indicadores con cédigos asignados desde Planeacidn, inicia con el nUmero representa el lider estratégico o
referente de control, y el consecutivo al interior. Las letras siguen la misma estructura.
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2026

Metodologia para actualizacién y seguimiento

Para el reporte y seguimiento de la informacién correspondiente al primer trimestre de 2026, y
en cumplimiento de lo establecido en el documento interno EPLE-PD-001 “Formulacién y
Seguimiento del Plan de Accién Anual”, se remitieron a las areas responsables los lineamientos
para el diligenciamiento y reporte de los indicadores, junto con las versiones vigentes de las
hojas de vida del indicador en el formato EPLE-FT-017 “Hoja de Vida del Indicador”.

De manera semanal se realizé seguimiento al avance en el diligenciamiento de la informacion y
a la incorporacién de las evidencias por parte de los responsables de cada indicador, verificando
la consistencia y completitud de los soportes reportados. Asimismo, al tratarse del primer
gjercicio de seguimiento de la vigencia, se efectuaron ajustes relacionados con accesos,
permisos de edicién y colaboracién en las carpetas compartidas destinadas para el cargue de
evidencias.

Con el fin de facilitar el trabajo colaborativo y la consolidacion de resultados, la informacién fue
organizada en cinco (5) carpetas dentro de Google Drive, agrupadas de acuerdo con los
liderazgos estratégicos y referentes de control de la entidad:

1. Gerencia

2. Secretaria General
3. Direccién Operativa
4, Control Interno

5. Control Disciplinario

Resultados Primer Reporte Plan de Accién 2026 T1-C1

Durante el primer trimestre de 2026, la version 1 del Plan de Accién Institucional (PAIl) conté con
veinticinco (25) indicadores con periodicidades de medicidn trimestral, cuatrimestral y
semestral. Para el presente ejercicio de seguimiento se tuvieron en cuenta las siguientes
consideraciones metodoldgicas:

e 21 indicadores registraron resultados para el primer trimestre (19 trimestrales y 2
cuatrimestrales).

e 4 indicadores cuentan con periodicidad semestral, razén por la cual no registran
informacioén en el presente corte de seguimiento.

e El periodo reportado comprende del 1 de enero al 31 de marzo de 2026 para los
indicadores trimestrales y hasta el 30 de abril de 2026 para los indicadores
cuatrimestrales.


https://drive.google.com/drive/folders/1vpgi1MONtsNrWQxd0JN2xvXm65F_OVub?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1IAhvDVqcC407IbDzqxKY80Dn4gG7Aa28?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WtWmpLXcqG96ay6LdJTOnMtitLGZSwOX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JnLDVMEh--_sPi31KWQaMvjvFRRfEXug?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1IWE_5ban2V4za-OIPtGoy6Na_VVFVokS?usp=sharing

, 'I 1° INFORME- Actualizacion y Seguimiento
O\aP ital PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
W PAI 2026 -T1-C1

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Como se observa en la Figura 4, los resultados del primer trimestre evidencian un
comportamiento favorable en el desempefo institucional, registrando que el 76% de los
indicadores alcanzé un nivel de desempefo “Muy Satisfactorio”, mientras que el 8% se ubicd
en nivel de desempefio “Alerta”. El porcentaje restante corresponde a los indicadores de
periodicidad semestral, los cuales no presentaron medicién en este primer reporte de
seguimiento.

Figura 4 Resultados PAI 2026 V1 - T1 | C1 Analisis de Desempeiio

m Muy satisfactorio
Satisfactorio
Aceptable

m Alerta

Sin reporte

En términos generales, el nivel de desempefo de los indicadores para el primer
trimestre/cuatrimestre se concentrd principalmente en la categoria “Muy Satisfactorio”, en la
cual se ubicaron diecinueve (19) indicadores. Por su parte, dos (2) indicadores registraron un
nivel de desempefio “Alerta”, lo que permite identificar aspectos susceptibles de seguimiento y
fortalecimiento durante los préximos periodos de medicion.

Es importante sefalar que el nivel de desempefo corresponde al resultado obtenido frente al
rango de tolerancia definido para cada indicador en su respectiva hoja de vida. En este sentido,
el nivel "“Muy Satisfactorio” refleja el cumplimiento de la meta establecida para el periodo
reportado e, incluso, resultados superiores a los proyectados, evidenciando un
comportamiento favorable en la ejecucidn y seguimiento de las acciones institucionales.

Resultados por objetivos estratégicos

Durante el primer trimestre de 2026, la evaluacion de los 25 indicadores asociados a los cuatro
Objetivos Estratégicos (OE) evidencié un balance positivo y un comportamiento favorable en el
cumplimiento de la estrategia institucional. La totalidad de los indicadores que impactan los
Objetivos Estratégicos 1,2y 4 registraron un nivel de desempeno “Muy Satisfactorio”, reflejando
avances consistentes en las acciones relacionadas con el fortalecimiento de contenidos,
capacidades tecnoldgicas y posicionamiento institucional.
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Por su parte, los 2 indicadores clasificados en nivel de desempeno “Alerta” se encuentran
asociados al Objetivo Estratégico No. 3, objetivo relacionado con el fortalecimiento del modelo
de negocio y la sostenibilidad institucional. No obstante, es importante sehalar que este
objetivo estratégico cuenta con 8 indicadores con desempeno “Muy Satisfactorio”, lo que
evidencia un comportamiento general favorable y avances significativos en las acciones
orientadas al fortalecimiento financiero, operativo y de gestiéon de la entidad.

En la figura 5 se puede ver la agrupacion de los indicadores por objetivo estratégico, cada
indicador esta presentado por su cédigo y el color sefala el nivel de desempefo obtenido.

Figura 5 - Resumen alineacié

111-G-PL
1.21-C-COM
1.2.2-G-COM
131-G-VM
1.41-G-JUR

Secre. General

221-SG-MRC
231 -SG-CONT
2.4.11- SA-PICA
2.421-SA-GD
2.4.31 - SA-5A
2.4.4]1 - SA-TIC
2.451-SA-TH
2.4.6 - SA-PETIC
2.51-SF-SF
252-SF-EP

Dir. Operativa

31-DO-PD
3.2-DO-PG
321-DO-PGC ODS
33-DO-TEC

3.4 - DO-DC

b‘-.

\

n indicadores por Objetivo estratégico

%
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35-DO-FI

3.6 - DO-COCRE
Control Interno
41-C-Cl
42-C-AG
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50-C-CID

e ©0o o0000s00
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Resultados por liderazgo estratégico

Objetivos estratégicos

Cautivar y cultivar audiencias mediante una
estrategia de programacion de contenidos de
interés, cercanos y confiables para los habitantes,
visitantes y enamorados de Bogota.

Incrementar la capacidad tecnolégica en toda
la cadena de produccion y fortalecer el
patrimonic audiovisual propio para responder a
las expectativas de las audiencias.

Establecer un modelo de negocio innovador en
produccién in-house, por encargo, coproduccion
y alianzas estratégicas, aumentando la eficiencia
en la gestion para generar rentabilidad.

Fortalecer y diversificar la capacidad de
produccion propia, basada en la creatividad, el
conocimiento de las audiencias y en estrategias
de difusion y promocion de la oferta del Canal,
aprovechando las oportunidades de la televisién
y la convergencia digital.

No.
Indicadores

2

3
12

8

En cuanto al comportamiento por liderazgo estratégico, como se observa en la Tabla 6, los
indicadores ubicados en la categoria de desempefio “Alerta” corresponden a un indicador

asociado a la Secretaria General

y un

indicador de

la Subdireccién Financiera.

Estos

indicadores estan relacionados con: i) el Porcentaje de procesos precontractuales directos
adelantados dentro de los plazos establecidos y ii) Eficiencia en pagos.
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Lo anterior permite focalizar las acciones de seguimiento y mejora en procesos asociados a la
gestiéon contractual y financiera, con el fin de fortalecer el cumplimiento de los tiempos
establecidos y la oportunidad en la gjecucion de los pagos institucionales.

Tabla 6 Resultados PAI 2026 TI1-C1 por liderazgo estratégico - Referente de
control y area

Sin
Lider estratégico-Referente de control - Satisfactorio | Aceptable reporte- Total
Semestral

Gerencia General

(Gerencia, Planeacion, Marca \Y%
Comunicaciones, Proyectos
Estratégicos, juridica).

4 0 0 0 1 5

Direccién Operativa

(Produccién, Contenidos ciudadanos, 6 0 0 0 1 7
Digital, Programacién y Técnica).

Secretaria General

Atencién Al Ciudadano, Contratacion ! 0 0 ! 0 2
Subdireccién Administrativa

(Talento Humano, Sistemas, Servicios 5 0 0 0 ] 6
Administrativos, Gestiéon Documental y

Gestidon Ambiental).

Subdireccién Financiera

(Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, 0] 0 0 1 1 2
Facturacion).

Control Interno 2 0 0 0 0 2
Control Interno Disciplinario 1 0 0 0 0 1

Resultados cualitativos de cada indicador por liderazgo estratégico y referente de
control

Para profundizar en los resultados por cada lider estratégico y referente de Control, se
presentan los resultados de cada indicador, indicando el nivel de desempefio de acuerdo con
el rango de tolerancia establecido y el respectivo analisis cualitativo, en las Tablas 9 a 11 se
presenta el detalle de Gerencia, Secretaria General y Direccién Operativa y en la Tabla 12
Control Interno y Control Interno Disciplinario.

Tabla 7 Resultados PAI 2026 T1-Cl1- Cualitativos por liderazgo estratégico -
Gerencia

Nivel de desemperio
Proceso

institucional Res. Indicador Nombre o
056 de 2025 Observacion

Coédigo

Durante el primer trimestre de 2026, el
indicador de Planeacidon Estratégica
registré un cumplimiento del 98,76%,
evidenciando un desempefic muy
satisfactorio en las actividades

Porcentaje de avance en
Planeacion implementacion del Sistema
. 111-G-PL - s
estratégica de planeacion y gestion de la

entidad, bajo los pardmetros




X/
"',Ca'pital
N

PAI 2026 -T1-C1

1° INFORME- Actualizacion y Seguimiento
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL :

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Proceso
institucional Res.
056 de 2025

Codigo

Indicador

Nivel de desemperio

Observacion

del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

Porcentaje de cumplimiento

1.2.1- en la Gestién de
G-COM Comunicaciones Internas
planeadas

Gestion de
Comunicaciones*

Porcentaje de cumplimiento
122 - de la Gestion de

G-COM Comunicaciones Externas

(Free press) planeadas

Gestion de Ventas

y
Mercadeo

Porcentaje de facturacion con
1.31-G-VM relacion al cumplimiento de
la meta anual de ventas

relacionadas con la formulacién,
seguimiento \% publicacién de
instrumentos institucionales, entre ellos
el Plan de Accion Institucional (PAl), el
Plan Anual de Adquisiciones (PAA), el
Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP), asi como los reportes de
seguimiento en plataformas
institucionales y la actualizacién de
documentos y matrices de riesgo.

Durante el primer trimestre de 2026 se
evidencié un avance favorable en la
ejecucion de acciones, con un
incremento progresivo en su desarrollo a
medida que avanzé el periodo.

Aungue el inicio del afo presenta
tradicionalmente una menor dinamica
operativa, asociada a la coyuntura de
apertura de vigencia, en los meses
posteriores se observd una estabilizacion
y aumento en la ejecucion. Al cierre del
trimestre se alcanzé un cumplimiento
acumulado del 27% (153 de 560 acciones),
superando la meta programada del 23%,
lo que refleja un desempefio muy
satisfactorio.

Durante el primer trimestre se
fortalecieron las acciones de divulgacion
y  posicionamiento de contenidos
estratégicos del Canal, destacandose la
promocién del nuevo horario del
“Informativo Ahora" y el lanzamiento de
las producciones “Lero Lero animalero”,
“Pura Plaza” y “Un rio de preguntas”.

Asimismo, se gestiond la difusion de
informacién corporativa relacionada con
la  Rendicion de Cuentas y las
nominaciones a los Premios India
Catalina. Frente a los retos actuales de
gestion de free pressy la disminuciéon de
espacios en medios tradicionales, se
fortalecieron las estrategias de
comunicaciéon directa con las audiencias
mediante el boletin “Imperdibles” de la
SCRD, con alcance a mas de 90 mil
personas a través de correo electrénico.

Para el primer trimestre de 2026, se
remitieron al darea Financiera los
memorandos para solicitar la facturacion
correspondiente a $2.618 millones, lo cual
equivale a un 25, 45 % del valor de la
meta de ventas para la vigencia 2026. A
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Nivel de desemperio

Proceso Codigo
Indicador

institucional Res. o
056 de 2025 Observacion

continuacion, se describe el detalle del
valor solicitado a facturar de acuerdo con
el afo de suscripcidn de contratos:

1. Valor de las solicitudes de facturaciéon
remitidas al area Financiera de enero a
marzo de 2026 correspondiente a
contratos suscritos en 2026: $ 109,55
millones

2. Valor de las solicitudes de facturacion
remitidas al area Financiera de enero a
marzo de 2026 correspondiente a
contratos suscritos en 2025: $2.508
millones.

Cumplimiento porcentual de
atencion judicial y _ Este es un indicador es semestral por lo
extrajudicial conforme a S'Qerrfeetcr’:fe tanto no registré reporte para este
términos legales y ejecucion trimestre.

del plan de accién PVDA

211-

Gestion juridica SG-JUR

Tabla 8 Resultados PAI 2026 T1-C1- Cualitativos por liderazgo estratégico
- Secretaria General

Nivel de desemperio
Proceso

institucional Res. Indicador Nombre o
056 de 2025 Observacion

Codigo

Durante el primer trimestre de 2026 se
registr6 un avance del 36% en la
implementacién del Modelo de
Relacionamiento con la Ciudadania,
evidenciado en la publicacién mensual
de informes de PQRS, la realizacién de la
audiencia de rendicién de cuentas, la

Porcentaje de cumplimiento publicacién de los informes de
. . de acciones para la satisfaccion de usuarios y de la
Relacionamiento 221- . L2 p . P P
. . implementacién del Modelo Defensoria de la Ciudadania, asi como en
con la ciudadania SG-MRC . . 2 T
de Relacionamiento con la la formulacién y actualizacién de la
ciudadania Estrategia de Relacionamiento con la

Ciudadania y del plan de accidn
asociado. Adicionalmente, se formuld la
estrategia de racionalizaciéon de tramites
Yy su cronograma de implementacion,
fortaleciendo los mecanismos de
participacion, transparencia y atencioén a
la ciudadania.

Registré un resultado del 24% durante el
primer trimestre de 2026. Este resultado
estuvo asociado a condiciones

Gestion 231 Porcentaje de procesos
contractual -SG-CONT precontractuales directos
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Nivel de desemperio

Proceso o
S Codigo
institucional Res. Indicador o
056 de 2025 Observacion
adelantados dentro de los particulares que impactaron la
plazos establecidos. planeacién y ejecucion contractual de la

entidad, entre ellas la entrada en
vigencia de la Ley de Garantias el 30 de
enero de 2026, lo que implicé solicitar a
las dreas la radicacidn anticipada de
expedientes desde diciembre de 2025,
conforme a la Circular 10 de 2025.
Adicionalmente, cerca del 70% de la
contrataciéon dependia de los recursos
FUTIC, cuya resolucién fue recibida
durante la tercera semana de enero de
2026, situacion que generd ajustes en la
planeacién y retrasos en el desarrollo de
los procesos contractuales previstos.

Durante el primer trimestre de 2026, el Plan
Institucional de Gestion Ambiental (PIGA)
registré un cumplimiento satisfactorio de
las actividades programadas en el marco
del ciclo PHVA. Se formuld el Plan de Acciéon
Anual 2026, se ejecutd el 100% de las

Gestion de Porcentaje de Cumplimiento o . .
2.411- o actividades previstas para el periodo, se
recursos del Plan Institucional de »
s . SA-PIGA L : presentaron los balances de gestiéon
administrativos Gestion Ambiental.

ambiental ante la Secretaria Distrital de
Ambiente y, de acuerdo con los resultados
obtenidos, no se identificaron
oportunidades de mejora en la
implementacion de las  estrategias
ambientales y de sostenibilidad.

Durante el primer trimestre de 2026, la
implementacién del PINAR presentd
avances satisfactorios, destacandose Ila
conformacion de un equipo
interdisciplinario especializado para atender
las actividades previstas en la vigencia,

Porcentaje de ejecucion del

Gestion 2421 - o - incluyendo perfiles archivisticos, técnicos e
" Plan Institucional de Archivos o . !
documental SA-GD _PINAR histdricos. Asimismo, se ejecutaron las
actividades programadas en el cronograma
del PINAR y se desarrollaron jornadas de
socializaciéon y sensibilizacion en temas
asociados a la gestion documental,
fortaleciendo la apropiacion institucional de
los lineamientos archivisticos.
Porcentaje de cumplimiento Durante el primer trimestre de 2026 se
en la implementacion de las ejecutaron las actividades programadas
L acciones de la prestacion de conforme a los cronogramas establecidos.
Gestion de T S . - .
2431 - los servicios administrativos y En cuanto a la contratacién, se precisa que
recursos s - L P
. A SA-SA de la confiabilidad y su ejecucion responde a una dinamica
administrativos : : . . .
consistencia de la variable, sujeta a las necesidades vy
informacién del inventario de requerimientos especificos de cada area
Canal Capital durante la vigencia.
L Porcentaje de avance en la Durante el primer trimestre de 2026 se
Gestion de 2441 - - - . -
B implementacion de las avanzé en el fortalecimiento de Ia
tecnologias de la SA-TIC

acciones de mejora definidas transformacion digital y la seguridad de la
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Nivel de desemperio

Proceso o
S Codigo
institucional Res. Indicador o
056 de 2025 Observacion
informaciony en la medicién de la Politica informacion de la entidad, mediante el
comunicaciones de Gobierno Digital diseflo y aprobaciéon de la Politica de

Gobierno Digital y la socializacion de la hoja
de ruta para la implementacion del modelo
de Arquitectura Empresarial. Asimismo, se
incorporaron componentes de
Transformacion Digital y Cibercultura en el
Plan Institucional de Capacitacién 2026y se
actualizaron y socializaron, en el marco del
MSPI, las politicas de Copias de Seguridad,
Seguridad de la Informacion y el Plan de
Sensibilizaciéon del SGSI, fortaleciendo las
capacidades institucionales en materia
tecnoldgica y de gestion de la informacion.

Durante el primer trimestre de 2026, el Plan
Estratégico de Talento Humano registré un
cumplimiento global del 24,06%, resultado
asociado a la ejecucién de los planes de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Bienestar e
Incentivos, Capacitacion e Integridad. En

L Porcentaje de cumplimiento este periodo se alcanzé un cumplimiento
Gestion del talento 2.451- U o - A
huMmano SATH de la gestion integral del del 95% en Seguridad y Salud en el Trabajo,
talento humano 100% en Bienestar e Incentivos, 90% en
Capacitacion y 100% en Integridad. El
resultado general se ubicé un punto
porcentual por debajo de la meta esperada,
debido a actividades programadas para ser
desarrolladas en el siguiente periodo de
seguimiento.
Gestion de Indicador de Avance (IA) del Este es un indicador es semestral por lo
tecnologias de la 2.46-SA- |PETIC (Actividades avanzadas | sin reporte o P
A g - - . tanto no registré reporte para este
informaciény PETIC para la implementacion del semestral .
T trimestre.
comunicaciones PETIC)
. Este es un indicador es semestral por lo
2.51-SF-SF Sostenibilidad Financiera sinreporte | t4nto  no  registré reporte para este

*semestral

trimestre.

El indicador “Eficiencia en pagos” registrd
un resultado de 22,07% durante el primer
trimestre de 2026, ubicandose en el rango
de desempeno “Alerta” y presentando un
comportamiento inferior al promedio de
periodos anteriores. Este resultado estuvo
asociado principalmente a la
implementacion del nuevo sistema ERP
(SEVEN), proceso que generd impactos
operativos temporales y retrasos en la
gestion de pagos a contratistas 'y
proveedores.

Gestion financiera

facturacion 252-
Y SF-EP Oportunidad en la gestion de

ordenes de pago
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Tabla 9 Resultados PAI 2026 T1-Cl1- Cualitativos por liderazgo estratégico -

Direccién Operativa

Proceso
institucional Res.
056 de 2025

Codigo

Indicador

Nivel de desempefo

Observacion

31-DO-PD

Produccién de contenidos
propios Canal Capital

Durante el primer trimestre de 2026, la
Direccion Operativa aporté 18.523 minutos
de produccidn propia de un total de 21.039
minutos disponibles para programacion,
alcanzando un 88% de participacion y
ubicando el indicador en un nivel de
desempeno “Muy Satisfactorio”.

Este resultado estuvo impulsado
principalmente por el fortalecimiento de los
contenidos digitales, el incremento de
transmisiones especiales, destacandose la
emision de la Copa Femenina de Futbol
Copa Nottingham y la ampliacién del
informativo AHORA con wuna emision
adicional diaria a partir de febrero. Por su
parte, los proyectos dirigidos a nifios, nifias
y adolescentes se encontraban en etapa de
investigacion y preproduccion durante el
periodo reportado.

Produccién de
Contenidos

3.5-DO-FI

Porcentaje de avance en la
planificacién, preproduccion,
produccion y postproduccion

de contenidos producto de
convocatorias publicas y otros

mecanismos de fomento al
sector audiovisual.

Durante el primer trimestre de 2026, el
indicador de fomento a la industria
presentd avances en la estructuracion,
contratacién y seguimiento de proyectos de
produccion tercerizada y coproduccion.
Entre los principales resultados se destaca
la conformacién del equipo técnico para el
desarrollo de convocatorias y seguimiento
de proyectos, la realizacion de estudios
previos y procesos contractuales asociados
a “Bogotd Improvisa” y la convocatoria
publica CP-004-2026, asi como la firma del
contrato de coproduccién del mencionado
proyecto.

Adicionalmente, se recibieron y aprobaron
propuestas creativas, operativas y masteres
finales de los proyectos “Un Rio de
Preguntas” y “Pasando la Pagina”,
fortaleciendo la articulacién con la industria
audiovisual y el desarrollo de contenidos
estratégicos para el Canal.

36-

DO-COCRE

Porcentaje de avance en la
planificacién de actividades
de participacioén para la
cocreacion de contenidos y
experiencias con audiencias
infantiles y adolescentes

Durante el primer trimestre de 2026, el
indicador de cocreacion registré avances en
el desarrollo de espacios participativos con
la generaciéon Eureka 2026, mediante la
realizacion de tres encuentros presenciales.
En estos espacios se abordaron los ejes
tematicos del proyecto y se desarrollaron
talleres de preparacién ante camara,
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Proceso
institucional Res.
056 de 2025

Codigo

Indicador

Nivel de desemperio

Observacion

Variacion del alcance
promedio (Avg

3.2-DO-PG Rch#trimestral para las
Disefio y ejecucion audiencias de TV para Canal
de la estrategia de Capital.
programacion de
contenidos
Porcentaje de cumplimiento
de emisién de contenidos
DO-3I52¢1 _ODS editoriales alineados con los
ODS y enfoques de diversidad
e inclusion.
Gestidon técnica
para la [.DI’Od‘L’JCCIon, Porcentaje de Disponibilidad
realizacion, 33- " .
L Total de Sefal Emitida. -
emision y DO-TEC Tiempo fuera del aire
distribucién de P
contenidos
Gestion para la
Cigjg?%?\%e Alcance e interacciones
3.4 - DO-DG trimestral de audiencias

contenidos en
plataformas
digitales*

digitales

Sin reporte
*semestral

promoviendo procesos de participacion,
formaciéon 'y construccién colectiva de
contenidos dirigidos a las audiencias
infantiles y juveniles.

Durante el primer trimestre de 2026, el
indicador de programaciéon registré una
variacion positiva de 60,37% en el alcance
promedio trimestral de personas (Avg
Rch#), de lunes a domingo entre las 6:00 y
las 24:00 horas en zona nacional, frente al
mismo periodo de la vigencia anterior,
evidenciando un fortalecimiento en el
alcance y posicionamiento de la oferta de
contenidos de Canal Capital.

Este es un indicador es semestral por lo
tanto no registrd reporte para este
trimestre.

Durante el primer trimestre de 2026, el
indicador registr6 un desempefo “Muy
Satisfactorio”, alcanzando una continuidad
de sefal del 99,9%. Este resultado evidencia
un nivel 6ptimo en la prestacion del servicio
y refleja la efectividad de las acciones de
monitoreo, soporte y mantenimiento
implementadas para garantizar la
estabilidad y disponibilidad de la sefal de
Canal Capital.

Durante el primer trimestre de 2026, el

indicador digital registré un
comportamiento favorable en el
fortalecimiento de la conexién con las

audiencias y el posicionamiento de los
contenidos en plataformas digitales.

Como resultado de las estrategias de
generacion y difusion de contenidos de
actualidad e interés, el Canal alcanzd un
total de 41592.039 personas y registro
1.586.627 interacciones en sus plataformas
digitales, evidenciando un balance positivo
en el desempenfo y alcance de la estrategia
digital institucional.
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Sobre los referentes de Control, se tienen los indicadores de Control Interno y Control Internos
Disciplinario, donde ambos resultados fueron muy satisfactorios. En la Tabla 10 se puede ver

Tabla 10 Resultados PAI 2026 T1-Cl- Cualitativos por Referentes de Control

Proceso
institucional Res.
056 de 2025

Codigo

Indicador

Nombre

Nivel de desemperio

Observacion

Porcentaje de ejecucioén del
Plan Anual de Auditoria de

Se adelantaron las (48) actividades
programadas para el primer trimestre de la
vigencia 2026, resultados que se reflejan en
el seguimiento al Plan Anual de Auditoria
de la Oficina de Control Interno. A la fecha
de corte no se presentaron
incumplimientos o rezagos respecto a lo
programado.

41-C-Cl -
acuerdo con la programacion
formulada para la vigencia
Control,
seguimientoy
evaluacion
Resultado promedio del
instrumento de medicidn
4.2 - C-AG para cada uno de sus
componentes, en el
cuatrimestre evaluado.
Control Gestion de la prevencion y
disciplinario 50-C-CID [tramite de la aplicacion de la
interno ley disciplinaria

Al 30 de abril de 2026 se cerrd una (1)
auditoria de las tres (3) iniciadas para el
cuatrimestre, por lo que se presenta el
resultado emitido por parte del proceso, el
cual refleja un puntaje catalogado como
"Muy satisfactorio", de conformidad con los
rangos de tolerancia proyectados. De igual
manera, teniendo en cuenta que el Comité
Institucional de Coordinacion de Control
Interno se encuentra programado para
mayo de 2026, se socializaran los resultados
correspondientes.

Durante el primer trimestre de 2026, la
Oficina de Control Disciplinario Interno
desarrollé jornadas de sensibilizacion en
Derecho Disciplinario, en el marco de la Ley
1952 de 2019, asi como sobre el canal de
denuncias de Canal Capital.
Adicionalmente, se realizé el seguimiento y
control de los procesos disciplinarios
correspondientes al periodo, evidenciando
el cumplimiento de las actuaciones y
procedimientos conforme a la
normatividad vigente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En general, los resultados obtenidos son muy satisfactorios, tanto en el desempefo de los
indicadores del Plan de Accién como en la implementacién de los lineamientos para
consolidar la informacién. Esto pone en evidencia una soélida cultura de planeaciény reporte y
el compromiso de las areas para entender e implementar las nuevas herramientas. Para seguir
mejorando la medicidon de nuestros procesos, se recomienda lo siguiente:

e Durante el primer trimestre de 2026, los cuatro indicadores del liderazgo estratégico de
Gerencia que registraron medicidn presentaron un nivel de desempeno “Muy
Satisfactorio”, evidenciando avances favorables en el cumplimiento de las metas
institucionales asociadas principalmente a los Objetivos Estratégicos 3 y 4. Estos
resultados reflejan el fortalecimiento de las acciones relacionadas con sostenibilidad,
posicionamiento institucional, comunicaciones y gestiéon comercial, contribuyendo al
cumplimiento de la estrategia institucional definida para la vigencia.

e Frente al indicador 1.3.1 - G-VM “Porcentaje de facturacién con relacién al cumplimiento
de la meta anual de ventas”, es importante destacar que para la vigencia 2026 se avanzé
hacia una medicién orientada a resultados financieros y de monetizaciéon, superando el
enfoque del ano 2025 centrado en seguimiento de acciones para la implementacién de la
"Estrategia de relacionamiento comercial". Sin embargo, aunque el indicador presentd
cumplimiento con un valor de facturacién de $2.618 millones, se recomienda continuar
fortaleciendo esta medicion como un ejercicio piloto que permita generar analisis
comparativos y toma de decisiones oportunas frente al comportamiento comercial y de
ventas del Canal.

e El liderazgo estratégico de Secretaria General presenté un desempefio favorable durante
el primer trimestre de 2026, con resultados mayoritariamente ubicados en nivel “Muy
Satisfactorio” en procesos administrativos, documentales, tecnolégicos, ambientales y de
talento humano. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en los procesos
contractuales y financieros, especialmente en los indicadores de oportunidad en la
contrataciéon y eficiencia en pagos, impactados por la entrada en vigencia de la Ley de
Garantias y la implementacion del nuevo ERP financiero.

e 252 - SF-EP indicador “Eficiencia en pagos"”: durante el primer trimestre de 2026 se
registré un resultado de 22,7%, ubicandose considerablemente por debajo de los
resultados histéricos de la vigencia anterior, teniendo en cuenta que en 2025 el porcentaje
trimestral mas bajo correspondid al tercer trimestre con 58]15%. En general, este
comportamiento evidencia el impacto operativo generado por la implementacién del
nuevo sistema ERP (SEVEN), situacién que afectd de manera transversal la oportunidad en
los pagos a contratistas y proveedores durante el periodo evaluado y que requerira
seguimiento y estabilizacién durante los préximos trimestres.
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Indicador 3.2 - DO-PG (Programacion): se recomienda revisar y ajustar los rangos de
tolerancia del indicador teniendo en cuenta el comportamiento histérico de los resultados
y la dindmica actual del negocio. Lo anterior, debido a que los resultados registrados en las
ultimas vigencias han superado ampliamente el umbral definido para el nivel “Muy
Satisfactorio”, limitando la capacidad del indicador para generar alertas tempranas,
identificar variaciones relevantes en el desempeno y fortalecer la toma de decisiones
estratégicas basada en resultados mas exigentes y alineados con la realidad operativa del
Canal.

Indicador 3.4 - DO-DG (Digital): Durante el primer trimestre de 2026, el indicador digital
evidencid resultados favorables en el fortalecimiento digital de Canal Capital, registrando
un alcance de 41.592.039 y 1586.627 interacciones en plataformas digitales. Como
componente diferencial para esta vigencia, el indicador incorpord la medicidn de
interacciones con usuarios, permitiendo evaluar no solo el alcance de los contenidos, sino
también el nivel de conexidn, participacién y conversacidon generado con las audiencias.

Indicador 5.0 - C-CID: Se recomienda fortalecer las estrategias de promocién, articulacion
y acercamiento con las diferentes areas de la entidad, con el fin de incrementar los niveles
de asistencia y participacion en las jornadas de capacitacion y sensibilizacién. Asimismo, se
sugiere implementar mecanismos complementarios que permitan evaluar el nivel de
apropiaciéon y comprension de los temas abordados, de manera que las actividades
formativas trasciendan el cumplimiento de la jornada y generen un mayor impacto
preventivo y pedagdgico en la cultura disciplinaria institucional.
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