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1.  Total de peticiones mensuales registradas por la entidad 
 

 

Ilustración 1. Total de requerimientos 

45 peticiones

2. Canales de interacción  
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Ilustración 2. Canales de interacción 

 

3. Tipologías o modalidades  
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Ilustración 3. Tipos de petición 

 
4. Denuncias por posibles actos de corrupción con enfoque de género 
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5. Solicitudes de información 

Número solicitud 
Solicitud de 
información 

recibida 

Solicitud de 
información 
trasladada 

Solicitud de 
información 

negada 

Días de 
gestión 

3489702026 X     7 

Tabla 1. Solicitudes de información 

. 

6. Participación por tipo de requirente 
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Ilustración 4. Tipo de requirente 

6.1 Calidad del requirente   
 

 

Tabla 2. Calidad del requirente 
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7. Localidad de los hechos de las peticiones registradas durante el período 
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8.  Participación por estrato  
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Ilustración 5. Participación por estrato 
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9. Peticiones cerradas con respuesta definitiva en el período 
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Tabla 3. Peticiones cerradas 

. 

10. Subtemas más reiterados y/o barreras de acceso 
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Tabla 4. Subtemas más reiterados 

 

11.  Subtemas veedurías ciudadanas  
 

 
12.  Tiempo promedio de respuesta definitiva por tipología y dependencia 
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Dependencia 

DERECHO DE 
PETICION DE 

INTERES 
GENERAL 

DERECHO DE 
PETICION DE 

INTERES 
PARTICULAR 

RECLAMO 
SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 
INFORMACION 

SUGERENCIA 

Secretaria General 7 7 3 7 2 

Total general 7 7 3 7 2 

 Tabla 5. Tiempo promedio de respuesta 

 

. 
 

13.  Total de peticiones trasladadas por no competencia 
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 Tabla 6. Peticiones trasladadas 
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14. Peticiones recibidas por traslado 
 

 
15. Peticiones pendientes por respuestas en el período 
 

. 
 
16. Estadísticas de atención en el chat  

 
Ilustración 6. Chat página web 

http://www.canalcapital.gov.co/
http://www.canalcapital.gov.co/
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: 

Informe global por sitios 

Sitio 
Chats 

aceptados 
Llamadas 
aceptadas 

Chats 
perdidos 

Llamadas 
perdidas 

Chats 
aceptados sin 
respuesta del 

agente 

Mensajes sin 
conexión 

Página web 29 0 0 0 0 10 

Facebook 223 0 0 0 0 154 

WhatsApp 142 0 0 0 3 83 

TOTAL 394 0 0 0 3 247 

Tabla 7. Informe Jivochat 

 

Reporte general de chats por agente 

Sitio 
Chats 

aceptados 
Chats 

rechazados 

Chats 
aceptados sin 
respuesta del 

agente 

Mensajes sin 
conexión 

Tiempo 
conectado 
(hh:mm:ss) 

Todos los sitios 394 0 3 247 136:00:13 

TOTAL 394 0 3 247 5d 16:00:13 

 

Tiempo 
ausente 

(hh:mm:ss) 

Promedio de primera 
respuesta (en 

segundos) 

Duración promedio del 
chat (hh:mm:ss) 

Calificaciones 
positivas 

Calificaciones 
negativas 

00:00:00 352 00:07:51 5 0 

00:00:00 352 00:07:51 5 0 

Tabla 8. Reporte general Jivochat 
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17. Conclusiones 
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18. Recomendaciones 

 

 

 

 

 

 

 


