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1. TÍTULO DE LA AUDITORÍA 
Proceso Gestión de Ventas y Mercadeo. 
 

2. FECHA DE LA AUDITORÍA 
Del 1 de marzo al 31 de mayo de 2026.  

 
3. PERIODO EVALUADO 

Vigencia 2025. 
 

4. UNIDAD AUDITADA 
Proceso Gestión de Ventas y Mercadeo. 

 
5. LÍDER DE LA UNIDAD AUDITADA 

Paula Arenas Canal - Gerente General. 
 

6. AUDITORES 
Mónica Alejandra Virgüéz Romero 
 

7. OBJETIVO DE LA AUDITORÍA 
Evaluar las actividades relacionadas con la planeación, ejecución y control de la gestión 
de ventas y mercadeo, así como los documentos asociados a ésta, generando las 
recomendaciones que correspondan para contribuir al logro de los objetivos 
estratégicos y a la mejora del proceso. 

 
8. ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

Comprende las actividades del proceso de Gestión de ventas y mercadeo de la vigencia 
2025, para Conceptualizar, diseñar y/o ejecutar la estrategia de relacionamiento 
comercial y la gestión correspondiente para ofrecer los servicios comerciales del Canal. 
 

9. CRITERIOS 
 

 Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno 
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”. 

 Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario 
del Sector de Función Pública". 

 Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, 
Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el 
Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015". 

 Decreto 640 de 2025 "Por medio del cual se expide el Decreto Único del Sector 
Gestión Pública". 

 Acuerdo 001 de 2024 del AGN “Por el cual se establece el Acuerdo Único de la 
Función Archivística, se definen los criterios técnicos y jurídicos para su 
implementación en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones”. 
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 Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG, 
Departamento Administrativo de la Función Pública, versión 6, 2024. 

 Resolución interna 062 de 2017 "Por la cual se aprueban las Tablas de Retención 
Documental de Canal Capital y se dictan otras disposiciones, Canal Capital. 

 Resolución interna 067 de 2025 y tarifario 2026 “Por medio de la cual, adopta el 
tarifario de CANAL CAPITAL y se establece el procedimiento, los criterios y las 
condiciones de actualización del mismo, para que responda a las dinámicas 
cambiantes del mercado y a los requerimientos comerciales de la entidad”. 

 Estrategia de relacionamiento comercial 2025 Canal Capital. 
 Normas globales de auditoría. 

 
 

10. METODOLOGÍA 
De conformidad con la Guía de Auditoría Interna basada en riesgos para entidades 
públicas expedida por el Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP 
(versión 4, 2020), se emplearon los procesos de Planificación, Ejecución, Informe de 
Auditoría y Seguimiento del progreso de la auditoría interna basada en riesgos, de la 
siguiente manera: 
 
Planificación  

 Conocimiento del área y elaboración del Plan de Auditoría Individual. 
 Definición del objetivo y alcance de la auditoría. 
 Revisión preliminar documental y procedimental sobre la unidad auditada.  

 
Ejecución  

 Revisión documental de la unidad auditable en la intranet como la 
caracterización, procedimientos, instructivos, formatos, asociados a la Gestión de 
Ventas y Mercadeo.  

 Reunión de apertura con la unidad auditada. 
 Solicitud de información mediante memorando inicial, reunión con el equipo de 

Ventas y Mercadeo y correos al líder de proceso. 
 Recolección de soportes y evidencias mediante herramienta digital (Drive).  
 Solicitud de información adicional mediante reunión de prueba con el Área de 

Ventas y Mercadeo.   
 
Informe de Auditoría 
 

 Análisis de la información remitida (soportes) por la unidad auditada y demás 
áreas requeridas, información entregada en reuniones de auditoría y correos 
electrónicos, con el fin de validar el cumplimiento de las disposiciones legales 
vigentes y demás normas aplicables. 

 Consolidación y entrega del informe preliminar de auditoría a los líderes y/o 
responsables de la unidad auditada y demás áreas relacionadas. 
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Seguimiento del progreso 
 

 Solicitud de la formulación del Plan de Mejoramiento en el aplicativo SICC, frente 
a las actividades que eliminen las causas de los hallazgos encontrados.  

 Acompañamiento de la formulación del Plan de Mejoramiento al Área.  
 Análisis de la evaluación de la auditoría CCSE-FT-018 y presentación (por parte 

del jefe de la Oficina de Control interno) al Comité Institucional de Coordinación 
de Control Interno para implementación de mejoras en el ejercicio de auditoría.  

 
11. SITUACIONES GENERALES 

 

I. Dentro de las situaciones encontradas en el ejercicio de auditoría, se evidenciaron los 
siguientes aspectos positivos:  

 

A. Se observó cumplimiento de lo establecido en el artículo 9, literal d) y su 
parágrafo 1 de la Ley 1712 de 2014 “Por medio del cual se crea la ley de 
transparencia y del derecho de acceso a la información pública nacional” 
al evidenciar publicados de manera proactiva, en la página web del Canal, los 
siguientes documentos, como parte del cumplimiento de uno de los componentes  
la Estrategia de relacionamiento comercial 2025 y con el fin de garantizar la 
publicidad de la información relacionada con el proceso de Gestión de Ventas y 
Mercadeo y el acceso para toda la ciudadanía y partes interesadas en general: 
 

 Las Resoluciones Internas de tarifas No. 63 de 2022 y No. 67 de 2025, 
con sus respectivos tarifarios, aplicables para la vigencia 2025, en el 
numeral 7.1.5 Costos de reproducción de información pública – 
Tarifario, dentro del numeral de Instrumentos de gestión de la información 
del link de Transparencia y acceso a la información como se muestra a 
continuación: 
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Gráfico 1Tomado de link de Transparencia y acceso a la información, página web Canal 

Capital. 

 
 

 

 El portafolio de servicios del Canal y 2 brochure de contenidos en el link 
de Servicios comerciales de la página web, como se muestra a 
continuación:  
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Gráfico 2 Tomado de link de Servicios comerciales, página web Canal Capital 
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B. Se evidenció mejora en los documentos del proceso Gestión de Ventas y 

Mercadeo, al encontrar que en la vigencia 2025 se actualizaron en su totalidad. 
Actualización que se realizó teniendo en cuenta las modificaciones introducidas 
al mapa de procesos del Canal, en la Resolución 56 del 30 de mayo de 2025 de 
la Gerencia y en cumplimiento del componente 1 de la Estrategia de 
relacionamiento comercial 2025, así: 
 
 

Código Versión Fecha Nombre 

EGVM-CR-001 11 23-sep-25 CARACTERIZACIÓN PROCESO GESTIÓN DE VENTAS Y MERCADEO 

EGVM-PD-002  17 29-sep-25 GESTIÓN DE VENTAS Y MERCADEO 

EGVM-FT-011  5 12-dic-25 ORDEN DE PAUTA 

EGVM-FT-014 6 12-dic-25 COTIZACIÓN* 

EGVM-FT-018 5 12-dic-25 BASE DE DATOS DE CLIENTES PRIVADOS Y PÚBLICOS 

EGVM-FT-019 5 12-dic-25 SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN COMERCIAL Y MERCADEO  

EGVM-FT-021 6 12-dic-25 REPORTE PERSONAL OPERADOR LOGISTICO 

EGVM-FT-022 4 12-dic-25 MAESTRO DE INCENTIVOS ATL 

EGVM-FT-023 4 30-oct-25 ESTUDIO COMPARATIVO DE MERCADO 

EGVM-FT-024 5 30-oct-25 SOLICITUD DE SERVICIO 

EGVM-FT-026 3 30-oct-25 ACTA DE ENTREGA 

EGVM-FT-028 4 12-dic-25 CONTROL POR CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 

        *Formato antes denominado COTIZACIÓN SECTOR PÚBLICO Y PRIVADO 

 

Tabla 1 Estado documentos Proceso Gestión e Ventas y Mercadeo. Elaboración propi a partir de la 

intranet. 
 

 
C. Se evidenció la realización de transferencia documental primaria de los 

documentos correspondientes a la vigencia 2022 del proceso Gestión de Ventas 
y Mercadeo, los cuales cumplieron el tiempo de retención en el archivo de gestión 
según las Tablas de Retención Documental vigentes (2017), verificable en Acta 
No. 005 de 20025 de Transferencia Documental fechada el 22/09/2025 y 
soportada en el Formato único de inventario documental (FUID) código: AGRI-
GD-FT-007, firmado por las partes: Área Ventas y Mercadeo y Gestión 
Documental, como se muestra a continuación. 
 
Lo anterior, representa avances respecto a la gestión documental generada en 
el proceso Gestión de Ventas y Mercadeo, en cumplimiento del Manual de 
gestión documental Código: AGRI-GD-MN-001 del 2024 y el procedimiento 
AGRI-GD-PD-009 de 2023 “Transferencia primaria electrónica”.  
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Gráfico 3 FUID soporte de Acta de Transferencia Documental No. 005 de 2025. 

 
 

D. El proceso de Gestión de Ventas y Mercadeo estableció para la vigencia 2025 el 
indicador “Porcentaje de avance de la Estrategia de relacionamiento comercial" 
con una meta del 98% para 2025 y mediante la verificación realizada por la 
tercera línea de defensa, se estableció: 
 

 Cumplimiento acumulado del 100% con nivel Muy satisfactorio, superior a 
la meta programada. 

 Cumplimiento de reporte trimestral de la medición del indicador, por parte 
del Área, conforme a lo establecido en el Plan de Acción Institucional 2025. 

 Socialización por parte de la primera línea de defensa (proceso de Gestión 
de Ventas y Mercadeo) del indicador establecido para la vigencia 2025 al 
interior del Área, para conocimiento y apropiación de todo el equipo, según 
correo del 26/05/2025 (según respuesta entregada en memorando 273 del 
26/03/2026). 
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E. De acuerdo con el procedimiento “GESTION DE VENTAS Y MERCADEO” 
identificado con el código EGVM-PD-002, versión 17, se evidenció la ejecución 
de controles de las ofertas comerciales y los contratos, a través de la 
implementación de los siguientes formatos y/o tipos documentales de manera 
permanente en la operación del Área de Ventas y Mercadeo. Lo anterior, 
verificado en la muestra de 10 contratos y/u ofertas comerciales (de un total de 
52 aprobadas en la vigencia tomadas del Cuadro control Informe Gestión 
Comercial): 
 

 Formato “MCOM-FT-014 COTIZACIÓN SECTOR PÚBLICO Y PRIVADO” 
(ahora denominado: EGVM-FT-014 Cotización, según versión 6 del 
12/12/2025). 

 Formato “EGVM-FT-019 SEGUIMIENTO A LA GESTION COMERCIAL Y 
MERCADEO” para los contratos durante toda la vigencia 2025. 

 Formato MCOM-FT-028 CONTROL POR CONTRATO 
INTERADMINISTRATIVO TIPO BOLSA (ahora EGVM-FT-028), con sus 
respectivos controles de Proveedores, Informe consolidado, Entidad y 
Facturación. 

 
Además, se evidenciaron dos controles adicionales ejecutados en la operación 
del proceso: 
 

 Formato no estandarizado: “Control de Ofertas comerciales” con los 
respectivos links de carpeta de gestión documental del Área de Ventas y 
Mercadeo. 

 Documento presentación “Tráfico de Gerencia” incluido en la TRD como 
tipo documental de la serie “Informes” y que se ejecuta con frecuencia 
periódica semanal (generalmente), como control de la contratación vigente 
del Área, apropiación y ejecución presupuestal, estado de clientes, 
facturación, recopila el seguimiento y ejecución de los contratos, las 
cotizaciones presentadas y conclusiones que se llevan a reunión con la 
Gerencia General. 

 
F. Según información del Área de Ventas y Mercadeo, en memorando 273 del 

26/03/2026, se verificó que, para la vigencia 2025 Canal Capital no realizó ventas 
de licencias de contenidos. Al respecto, la Oficina de Control Interno recomienda 
al Área de Ventas y Mercadeo, informar a la Subdirección Financiera – 
Contabilidad, esta opción de ingreso para el Canal, con el fin de prever y 
gestionar la parametrización del software contable, el facturador y la revisión y/o 
creación de las cuentas contables requeridas para reflejar esta otra fuente de 
ingresos operacionales.  
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G. De manera informativa, se evidenció que los ingresos por Venta de Servicios, 
que incluyen los Servicios de comunicaciones, así como los Otros servicios 
prestados por el Canal, presentaron una participación del 26,11 %, respecto a los 
ingresos totales del Canal en la vigencia 2025, según el siguiente detalle: 
 

  

 VIGENCIA 2025  

 % 
PARTICIPACIÓN 
EN INGRESOS 
TOTALES  

   CONCEPTOS INGRESO   VALOR 2025*  

   VENTA DE SERVICIOS   $         13.631.923.987  26,11% 

   TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES   $         37.593.289.671  72,01% 

   OTROS INGRESOS   $               981.189.894  1,88% 

   TOTAL INGRESOS 2025    $         52.206.403.552    

   VENTA DE SERVICIOS CONFORMADOS POR:  

+  SERVICIOS DE COMUNICACIONES    $           5.343.945.357  10,24% 

+  OTROS SERVICIOS   $           8.506.204.423  16,29% 

-  DEVOLUCIONES REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA DE SERVICIOS  -$ 218.225.793 -0,42% 

=  TOTAL   $         13.631.923.987  26,11% 

   *Tomado de Estados financieros corte 31/12/2025 (Valor sin IVA).      
 

Tabla 2 Ingresos por Venta de servicios 2025 Canal Capital. 

 
II. Así mismo, en el ejercicio de auditoría al proceso Gestión de Ventas y mercadeo, se 

evidenciaron los siguientes hallazgos, los cuales se detallan con el fin de identificar 
las causas raíz y establecer los controles y mejoras que correspondan para contribuir 
al logro de los objetivos estratégicos y a la mejora del proceso: 

 
 

11.1. CONTROL DE DOCUMENTOS DEL PROCESO 
 

De acuerdo con el proceso de actualización realizado en la vigencia 2025 a los 
documentos del proceso Gestión de Ventas y Mercadeo, que consideró las 
modificaciones introducidas al mapa de procesos del Canal en la Resolución 56 del 
30 de mayo de 2025 de la Gerencia, en la que se cambió el nombre del proceso en 
cuestión, se evidenció oportunidad de mejora para el procedimiento “Gestión de 
Ventas y Mercadeo” código EGVM-PD-002, versión 17 del 29/09/2025, según lo 
establecido en la “Guía para la gestión por procesos en el marco del modelo 
integrado de planeación y gestión (MIPG)”, DAFP, versión 1 de 2020 y el 
procedimiento “Control de documentos” código EGVM-PD-002 del 2025 del Canal, 
en dos situaciones encontradas:  
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1. La codificación de los formatos que se describen en el procedimiento, está 
desactualizada (versión anterior), debido a que los formatos fueron 
modificados de manera posterior (octubre y diciembre de 2025) a la 
actualización que realizaron al procedimiento (septiembre de 2025), como 
se presenta a continuación: 
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Gráfico 4 Procedimiento y Formatos Proceso Gestión de Ventas y Mercadeo – Intranet Canal Capital. 

 

2. No se describen o solo se enuncian, especificaciones frente a asignación de 
responsabilidades y autoridades, en cuanto a firmas o vistos buenos como 
métodos de control que requiere la operación de Ventas y Mercadeo, por 
ejemplo: Se indica en las Políticas de operación del procedimiento que: 
“Para el caso de asignación de descuentos se tomará en virtud de la 
resolución N° 118 de 2024”, así mismo se informa que: “Las ofertas 
comerciales serán firmadas por el secretario general según resolución 118 
de 2024”. sin describir a qué corresponde y dentro del normograma tampoco 
se incluye dicha resolución.  
 

Lo precedente podría generar riesgos de incumplimiento y reprocesos en la gestión 
por no encontrar debida y correctamente descritos los formatos, así como las 
responsabilidades y controles de aprobación. 
 
Respuesta del Área: Frente a este numeral, el Área de Ventas y Mercadeo 
respondió así: 

 
“Luego del análisis realizado se concluyó lo siguiente: 

 
1. En el entendido que todos los formatos del proceso fueron revisados y 

actualizados durante la vigencia 2025, y que posterior a la gestión de 
actualización del procedimiento, se requirió por parte de la Oficina de 
Planeación la actualización de los códigos de los formatos previamente 
actualizados, realizaremos el ajuste dentro del procedimiento publicado 
teniendo en cuenta lo observado por Control Interno. 
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2. Los ajustes realizados en el segundo semestre fueron efectuados con la 
orientación y los tiempos establecidos por la Oficina de Planeación, la 
solicitud de modificación de los formatos fue remitida en noviembre 5 de 2025 
y estos fueron realizados en Sistema Integrado de Gestión SIG (intranet) el 
12 de diciembre de la misma vigencia. 

3. Si bien la Resolución 56 del 30 de mayo de 2025 hace referencia a la 
actualización del mapa de procesos, en dicho documento no se menciona el 
cambio a los códigos de los procesos. 
 

Se considera pertinente lo observado y se tendrá en cuenta en la edición de los 4 
procedimientos incluir las responsabilidades y asignaciones de la documentación 
planeados para establecer en 2026.” 
 
Análisis Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta las respuestas y soportes 
entregados por el Área de Ventas y Mercadeo se mantiene la observación con el fin 
de identificar las acciones de mejora pertinentes respecto al procedimiento “Gestión 
de Ventas y Mercadeo” código EGVM-PD-002, versión 17 del 29/09/2025.  
 

11.2. PROCEDIMIENTO GESTIÓN DE VENTAS Y MERCADEO 
 
Se realizó prueba de ejecución del control establecido en la política de operación 1 
del procedimiento “Gestión de Ventas y Mercadeo” código EGVM-PD-00, sobre 
Cotizaciones o propuestas, correspondiente a: 

 
“El formato "MCOM-FT-014 Cotización" es firmado por el profesional especializado grado 02 de 
Ventas y Mercadeo siempre y cuando corresponda a las tarifas brutas. Para el caso de asignación 
de descuentos se tomará en virtud de la resolución N° 118 de 2024.”  
 

Para una muestra de 10 cotizaciones (de un total de 52 aprobadas en la vigencia, 
tomadas del Cuadro control Informe Gestión Comercial 2025 remitido por el Área), 
se encontró un 20% de incumplimiento de la política de operación 1 del 
procedimiento, es decir, para las 2 cotizaciones de las 10 examinadas, 
correspondientes a: 

 

 Cotización 0862025 – Oficio 752 RMC COMUNICACIONES por $25.988.139 

 Cotización 1232025 – Oficio 1074 IDRD por $1.400.000.000 
 
Y según el detalle presentado en la siguiente tabla en las columnas resaltadas en 
azul: “Cotización cumple firmas” y “Detalle”. 
 
Según el aparte de: “OBSERVACIONES Y CONDICIONES GENERALES” de las 
dos cotizaciones que incumplen, se indica: “De acuerdo con el artículo décimo 
de la Resolución 118 de 2024, se delega en la Secretaria General las 
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atribuciones y funciones para la presentación de ofertas comerciales.” que iría 
en contravía de lo establecido en el procedimiento. 
 

 

 
Tabla 3 Verificación política de operación 1 del procedimiento “Gestión de Ventas y Mercadeo”, según muestra. 

 

Respuesta del área: Frente a este numeral, el Área de Ventas y Mercadeo 
respondió así: 
 
“En atención a la observación formulada en el informe de auditoría al procedimiento 
“Gestión de Ventas y Mercadeo” código EGVM-PD-00, respecto del 20% de 
incumplimiento por la firma de cotizaciones por funcionario distinto al “profesional 
especializado grado 02”, nos permitimos presentar las siguientes precisiones 
jurídicas: 
La Resolución 118 del 10 de septiembre de 2024, expedida por la Gerencia General 
de Canal Capital, en su ARTÍCULO DÉCIMO dispone: “Delegar en la Secretaría 
General las atribuciones y funciones para la presentación de ofertas comerciales, 
de acuerdo con el objeto y las actividades autorizadas en los Estatutos del Canal.” 

CLIENTE
NÚMERO DE 

COTIZACION

NÚMERO DE 

RADICADO 

CAPITAL

FECHA DE 

RADICADO

CONTRATO Y/U 

OFERTA 

COMERCIAL

NÚMERO DE 

RADICADO

FECHA DE 

RADICADO

ESTADO DE 

APROBACIÓN

OBJETO / 

DESCRIPCIÓN

VALOR TOTAL 

OFERTA

VALOR 

FIRMADO
LINK DE SOPORTES

COTIZACIÓN 

CUMPLE FIRMAS 

DE LA POLÍTICA

EN 

PROCEDIMIENTO

DETALLE

JURISDICION 

ESPECIAL PARA 

LA PAZ - JEP

COT. 0102025 Oficio 106 03/02/2025 Cto 676-2025 N/A 28/03/2025 APROBADO
SERVICIOS BTL - 

AUDIOVISUAL
 $4.000.000.000  $4.000.000.000

0102025 - LA JEP

JEP - CTO. 676-2025 

(MARZO A NOV. 2025)

OK

DESCUENTOS - GERENCIA

GENERAL - VERSIÓN

ANTERIOR PROCEDIMIENTO

(16) SE REGÍA POR RES.

65/2022

CATASTRO 

BOGOTÁ
COT. 0262025 Oficio 252 10/3/2025 C.I No 335-2025 C.I No 335-2025 04/06/2025 APROBADO SERVICIOS BTL  $363.313.000  $363.313.000

0262025 -  CATASTRO 

BOGOTÁ

CATASTRO - 2025
OK

DESCUENTOS - GERENCIA

GENERAL - VERSIÓN

ANTERIOR PROCEDIMIENTO

(16) SE REGÍA POR RES.

65/2022

OFB COT. 0332025 Oficio 304 20/3/2025 Cto 515-2025 N/A 13/06/2025 APROBADO

SERVICIOS 

AUDIOVISUALE

S

 $130.000.000  $130.000.000

0332025 - OFB

OFB - 515 de 2025 

OK

DESCUENTOS - GERENCIA

GENERAL - VERSIÓN

ANTERIOR PROCEDIMIENTO

(16) SE REGÍA POR RES.

65/2022

FUNDACIÓN JS 

MOTOSPORT
COT. 0492025 Oficio 434 23/04/2025 OC 008042025 Oficio 446 25/04/2025 APROBADO

SERVICIOS 

AUDIOVISUALE

S

 $11.464.555  $11.464.555
0492025 - FUNDACIÓN JS 

MOTORSPORT

OK

DESCUENTOS - GERENCIA

GENERAL - VERSIÓN

ANTERIOR PROCEDIMIENTO

(16) SE REGÍA POR RES.

65/2022

CONCEJO DE 

BOGOTÁ
COT. 0552025 Oficio 454 29/04/2025 Cto 250458-2025 N/A 09/05/2025 APROBADO TRANSMISIÓN  $35.270.281  $35.270.281

0552025 - CONCEJO DE 

BOGOTÁ

HACIENDA/CONCEJO DE 

BOGOTA OK

DESCUENTOS - GERENCIA

GENERAL - VERSIÓN

ANTERIOR PROCEDIMIENTO

(16) SE REGÍA POR RES.

65/2022

TC2000 14 DE 

JUNIO
COT. 0722025 Oficio 605 05/06/2025 OC 011062025 N/A 12/06/2025 APROBADO TRANSMISIÓN  $11.464.555  $11.464.555 0722025 - TC 2000 15 JUNIO

OK

DESCUENTOS - GERENCIA

GENERAL - VERSIÓN

ANTERIOR PROCEDIMIENTO

(16) SE REGÍA POR RES.

65/2022

RMC 

COMUNICACION

ES - 

TRANSMISIÓN

COT. 0862025 Oficio 752 09/07/2025 OC 014072025 N/A 14/07/2025 APROBADO TRANSMISIÓN  $25.988.139  $25.988.139

0862025 - RMC 

PRODUCCIONES SAS 

TRANSMISIÓN
NO

SIN DESCUENTOS -

SECRETARÍA GENERAL

IDRD - CENTRAL 

DE MEDIOS 

ALCANCE 2

COT. 1232025 Oficio 1074 19/09/2025 Cto 3729-2025 N/A 29/09/2025 APROBADO SERVICIOS ATL  $1.400.000.000  $1.400.000.000

1232025 - IDRD CENTRAL DE 

MEDIOS - ALCANCE 2

IDRD - CTO 3729-2025 NO

SIN DESCUENTOS -

SECRETARÍA GENERAL

ALCANCE 

TEVEANDINA 

2026

COT 1552025 Oficio 1340 25/11/2025 C-I 252-2026 N/A 06/02/2026 APROBADO EMISIÓN  $152.900.000  $152.900.000

1552025 ALCANCE 

COTIZACION TEVEANDINA 

2026

TEVEANDINA OK

DESCUENTOS - SECRETARÍA

GENERAL

ALCANCE 

PEZETA 

PUBLICIDAD RED 

PaPAZ icbf 

COT 1632025 Oficio 1423 12/12/2025 OC 030122025 N/A 18/12/2025 APROBADO EMISIÓN  $4.499.999  $4.499.999

1632025 ALCANCE COT 

1582025 MEDIOS PEZETA 

RED PAPAZ ICBF 
OK

DESCUENTOS - SECRETARÍA

GENERAL
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Y su PARÁGRAFO amplía: > “La delegación incluye todos los trámites, actos, 
decisiones y autorizaciones en las etapas de la presentación de ofertas incluyendo 
los descuentos de cualquiera de las ofertas comerciales que realice Canal Capital, 
de conformidad con lo establecido en la resolución de tarifas del Canal.” 
Conforme al principio de legalidad y a la interpretación gramatical del artículo 27 del 
Código Civil, el término “ofertas” comprende el instrumento mediante el cual Canal 
Capital pone en conocimiento de sus clientes los servicios o actividades ofrecidos, 
con el fin de concretar la prestación de un servicio. 
Esta etapa incluye, por disposición expresa del parágrafo citado: diseño, 
elaboración, proyección, aprobación, firma y autorización de descuentos de las 
propuestas o cotizaciones. Es decir, la Secretaría General tiene competencia 
integral en toda la cadena del trámite. 
La Resolución 118 de 2024 es un acto administrativo de carácter general, expedido 
por el representante legal de la entidad, que delega expresamente una función. 
Frente a ello, el procedimiento EGVM-PD-00, con código “MCOM- FT-014 
Cotización”, es un documento del Sistema Integrado de Gestión de nivel 
procedimental. 
En aplicación del principio de jerarquía normativa y del artículo 9 de la Ley 489 de 
1998, la delegación efectuada por acto administrativo prevalece y modifica las 
asignaciones internas de los procedimientos. Por tanto, la firma por parte de la 
Secretaría General, o de quien esta autorice, no constituye incumplimiento sino 
aplicación directa de la delegación vigente. 
Con base en lo expuesto, no existe incumplimiento de la política de operación 1 del 
procedimiento EGVM-PD-00 en las cotizaciones 0862025 y 1232025. La Secretaría 
General actuó dentro de las atribuciones y funciones delegadas por la Resolución 
118 de 2024, la cual la faculta para adelantar todos los trámites, actos, decisiones 
y autorizaciones en las etapas de presentación de ofertas comerciales, incluida la 
firma de las mismas y la aprobación de descuentos. 
Sumando a lo anterior, se considera no procedente la observación, teniendo en 
cuenta que, el procedimiento vigente establece las responsabilidades en la 
ejecución de las acciones asociadas a la toma de decisiones y de igual manera, los 
formatos y soportes que se derivan de la realización de la actividad, permiten 
realizar la trazabilidad de la implementación del control y el nivel de responsabilidad 
aplicado en el marco de su implementación, estos expresados en términos de quien 
revisa y quien aprueba dichos formatos y soportes. 
En consecuencia, solicitamos respetuosamente retirar la observación del informe 
final de auditoría, toda vez que la gestión se realizó conforme al marco legal y 
reglamentario aplicable. 
 
Se procederá a actualizar el procedimiento EGVM-PD-00 y el formato MCOM- FT-
014 para armonizarlos expresamente con la Resolución vigente, a fin de evitar 
interpretaciones divergentes en futuras auditorías. 
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Análisis Oficina de Control Interno: Dado que la observación se derivó de la 
verificación del control procedimental como se encuentra establecido en la política 
de operación 1 del procedimiento “Gestión de Ventas y Mercadeo” código EGVM-
PD-00, sobre Cotizaciones o propuestas, que versa: “El formato "MCOM-FT-014 
Cotización" es firmado por el profesional especializado grado 02 de Ventas y 
Mercadeo siempre y cuando corresponda a las tarifas brutas. Para el caso de 
asignación de descuentos se tomará en virtud de la resolución N° 118 de 2024” 
y de la cual se encontró incumplimiento para las dos cotizaciones relacionadas, ya 
que corresponden a tarifas brutas (sin descuento) que no se encuentran firmadas 
por el profesional especializado grado 02 de Ventas y Mercadeo, la delegación 
realizada en la resolución referida, no se encuentra armonizada con el 
procedimiento verificado, evidenciando una debilidad en el sistema de control 
interno del Canal, aun cuando se comparte lo argumentado por el área respecto a 
que, en aplicación del principio de jerarquía normativa, un acto administrativo formal, 
como en este caso la Resolución No. 118 ostenta un rango superior frente al 
procedimiento examinado. 
 
Por lo expuesto en el párrafo anterior, se mantiene la observación y se recomienda 
la actualización del procedimiento, a fin de que se encuentre alineado con la 
Resolución No. 118 de 2024, tal como manifiesta el Área en su respuesta, “Se 
procederá a actualizar el procedimiento EGVM-PD-00 y el formato MCOM- FT-014 
para armonizarlos expresamente con la Resolución vigente(…)”. 
 

 

11.3. RIESGOS DEL PROCESO 
 
El proceso de Gestión de negocios y proyectos estratégicos identificó un (1) riesgo 
de gestión y un (1) riesgo de corrupción para la vigencia 2025, como se presenta a 
continuación: 
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Gráfico 5 Riesgos proceso Gestión de Ventas y Mercadeo 2025. 

  
 
Y según respuesta de la Oficina Asesora de Planeación en memorando 273 del 
26/03/2026 informó que, se realizaron tres monitoreos a los riesgos de gestión y 
corrupción de la vigencia 2025.  
 
Sin embargo, al revisar la publicación de las matrices de los riesgos y de monitoreos 
de los riesgos en la página web del Canal y en la intranet (MIPG), así como los 
reportes y soportes del Área de Ventas y Mercadeo (como primera línea de defensa) 
para los planes de tratamiento y ejecución de los controles, se evidenciaron 
debilidades en las responsabilidades de la segunda línea de defensa (Oficina 
Asesora de Planeación) establecidas en el numeral 5. Roles y responsabilidades de 
la Política de Administración de Riesgos del Canal, código EPLE-PO-001, versión 9 
del 31/05/2024 (ver imagen siguiente), relacionadas con los siguientes numerales, 
que podrían generar un inadecuado funcionamiento de los procesos de gestión del 
riesgo en la entidad, así como la materialización de riesgos que afecten la imagen 
institucional o generen pérdidas económicas al Canal: 
 

 Consolidar las matrices de riesgos institucionales para análisis y 
seguimientos: en las matrices de riesgos consolidados de la vigencia 2025 
examinados no se definieron los planes de manejo que permitieran identificar 
la actividad, el soporte, el responsable, el plazo de ejecución y los indicadores 
o productos definidos para tratar los riesgos del proceso evaluado y los 
demás del Canal, como se muestra a continuación, únicamente van hasta la 
valoración del riesgo residual: 
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Gráfico 6 Link Transparencia Canal Capital, Numeral 4.3.6 Matriz de Riesgos de Gestión – 4.3.6.1 Vigentes, 

Matrices de riesgo de Gestión 2025. 

 
Gráfico 7 Link Transparencia Canal Capital, Numeral 4.3.5 Matriz de Riesgo de Corrupción – 

4.3.5.1 Vigentes, Matriz de riesgo de Corrupción 2025 (30.04.2025). 
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 Verificar evidencias de ejecución de los controles, así como verificar que se 
estén ejecutando tal como fueron diseñados y adelantar las 
recomendaciones pertinentes: se observa que, no se realiza esta verificación 
de controles. En los monitoreos verificados: 3 según soportes del proceso de 
Gestión de Ventas y Mercadeo (para los riesgos de gestión y corrupción) y 
los publicados en la página web (2 para los riesgos de gestión y 1 para los 
riesgos de corrupción), no existe una columna de monitoreo por parte de la 
segunda línea de defensa (en el primer seguimiento, el proceso incluyó 
columnas con el título: "Se han creado estos campos por parte del equipo de 
Ventas y Mercadeo para realizar el reporte del control del riesgo y los planes 
de manejo”) y en el segundo monitoreo de los riesgos de gestión publicado 
(II Trimestre -2025), el cual, si contiene la columna identificada como 
monitoreo, se encuentra el reporte de seguimiento (autocontrol) realizado por 
la primera línea de defensa.  
 
Es decir que no se evidencia en estas matrices, ni la verificación de la 
ejecución de controles ni de planes de manejo por parte de la segunda línea 
y por tanto, tampoco se evidencia la realización de recomendaciones 
pertinentes a la primera línea de defensa con el fin de mejorar en la gestión 
del riesgo del proceso, como se muestra a continuación: 
 

 
Gráfico 8 Link Transparencia Canal Capital, Numeral 4.3.6 Matriz de Riesgos de Gestión – 4.3.6.3 

Monitoreo - 4.3.6.3.1 Vigentes, Matriz-de-riesgo-gestión-monitoreo-2°-r_2025-1. 
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Gráfico 9 Link Transparencia Canal Capital, Numeral 4.3.5 Matriz de Riesgo de Corrupción – 4.3.5.1 

Vigentes,  Matriz de riesgo de Corrupción 2025 (30.04.2025) 

 
 

 
Gráfico 10 Política de Administración de Riesgos Canal Capital, v.9 de 2024. 

 

https://fileswp.canalcapital.gov.co/wp-content/uploads/2025/11/03155345/MATRIZ-DE-RIESGO-CORRUPCIO%CC%81N-2025ii.xlsx
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De acuerdo con la responsabilidad particular de: “Proporcionar efectividad sobre el 
Sistema de Control Interno, a través de un enfoque basado en riesgos, incluida la 
operación de la primera y segunda línea de defensa”, establecida en el numeral 
“5.4.5. Monitoreo y revisión” del Manual Metodológico para la Administración del 
Riesgo del Canal, EPLE-MN-003, versión 6 del 28/12/2023 que le corresponde a la 
Oficina de Control Interno como Tercera línea de defensa, se recomienda revisar si 
las causas raíz de este hallazgo ya fueron cubiertas en su totalidad con la 
planeación y/o ejecución de acciones de mejoramiento, o de lo contrario proceder a 
identificarlas y formularlas. 
 
Respuesta de la OAP: Frente a este numeral, la Oficina Asesora de Planeación 
respondió así: 
 
“Pronunciamiento de la Oficina Asesora de Planeación frente al informe de 
seguimiento a la gestión del riesgo (Memorando OCI 1379 de 2025). 
“Con fundamento en la Política de Administración de Riesgos (Código EPLE- PO-
001, versión 09) y el Manual Metodológico para la Administración del Riesgo (EPLE-
MN-003), así como con recientes lineamientos y normativa nacional y distrital, 
reflejada además en el informe al sistema de riesgos presentado por esa cocina de 
control interno el pasado 18 de diciembre de 2025, esta Oficina considera que el 
hallazgo objeto de evaluación no procede. 
 
Los argumentos que sustentan la no procedencia se estructuran bajo tres ejes 
fundamentales: 
Eje 1: Régimen de Transición Legal 2026 (SIGRIP y Guía DAFP V7) 
La administración del riesgo en Canal Capital se encuentra en un proceso 
planificado de transición técnica para optimizar todos los aspectos señalados por el 
auditor, que se presentaron en 2025 y que ya fueron subsanados en 2026. Como 
bien se desprende de las directrices conjuntas del Departamento Administrativo de 
la Función Pública (DAFP) y la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la 
República (Oficio OFI26-00092007 de mayo de 2026), la expedición de la Versión 
7 de la Guía para la Gestión Integral del Riesgo activó un régimen de transición 
legal. Al ser Canal Capital una entidad del orden territorial (Distrital), el plazo legal 
vinculante para la implementación definitiva del Sistema de Gestión de Riesgos para 
la Integridad Pública (SIGRIP) se extiende hasta el 15 de septiembre de 2027. En 
virtud de este marco de transición, durante la vigencia 2026 las matrices 
institucionales ya han sido modificadas y adaptadas normativamente, se encuentran 
en una etapa “piloto” que ya tuvo un primer seguimiento desde la segunda línea. 
Resulta confuso reiterar hallazgos o inducir a planes de mejora inmediatos o 
fragmentados sobre un sistema que legalmente se encuentra en un proceso 
estructural de actualización. Se invita a la OCI revisar el cronograma de las acciones 
de mejora actualmente vigentes y en ejecución, respecto de los aspectos señalados 
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por el hallazgo, y a aclarar este manejo en mesa de trabajo conjunta en relación a 
la implementación de cambios relacionados con Riesgos. 
 
Eje 2: Principio de Eficiencia y Postura Concordante de la OCI 
Formular una nueva acción de mejora formal frente a este aspecto resulta contrario 
al principio de eficiencia administrativa y genera duplicidad procedimental. En el 
numeral 8 (Observaciones) del propio Memorando 1379 de diciembre de 2025, 
correspondiente al Informe sobre el sistema de Gestión del riesgo, la Oficina de 
Control Interno determinó expresamente que: «...no se adelantará formulación de 
actividades adicionales en el módulo del Plan de Mejoramiento por Procesos de la 
entidad» debido a que existen acciones del primer semestre de 2025 aún en 
ejecución. Reiterar observaciones sobre hechos que ya se encuentran bajo el radar 
de planes de mejora activos confunde la gestión institucional. En consecuencia, la 
postura de la segunda línea de defensa debe ser netamente preventiva, 
acompañando la maduración del sistema sin saturar los módulos de mejoramiento 
con compromisos reiterativos. Cabe recordar que en este Memorando la OCI 
reconoce el periodo de transición señalado en el eje 1. 
 
Eje 3. Delimitación de Responsabilidades por Líneas de Defensa. 
El hallazgo atribuye a la segunda línea de defensa omisiones operativas que, por 
diseño metodológico y normativo, competen exclusivamente a la primera línea. 
 
Responsabilidad de la Segunda Línea (Planeación): La política institucional define 
que su rol consiste en acompañar, orientar, capacitar, emitir recomendaciones y 
definir la metodología. Planeación ha cumplido a cabalidad con estas funciones 
mediante seguimientos y acompañamiento en 2025 y en 2026, que incluyeron 
mesas de trabajo, validaciones técnicas y la consolidación de tres (3) ejercicios de 
monitoreo institucional durante la vigencia de la auditoría. Se demuestra que las 
acciones de la Oficina Asesora de Planeación en 2025 corresponden a las 
responsabilidades asignadas institucionalmente para la segunda línea de defensa 
en la gestión de riesgos. 
Responsabilidad de la Primera Línea (Líderes de Proceso): Corresponde a los 
líderes de proceso ejecutar los controles, recopilar las evidencias operativas, 
diligenciar los soportes y realizar el reporte trimestral hacia la segunda línea. Nota 
aclaratoria: La metodología institucional no establece que la totalidad de las 
evidencias de seguimiento deban reposar de manera exclusiva dentro de una 
herramienta o matriz consolidada. Por tanto, que determinada información no se 
visualice en un documento específico de Excel no constituye prueba de ausencia 
de monitoreo, acompañamiento o validación técnica por parte de Planeación, toda 
vez que dicha gestión se soporta y fue evidenciada en mesas de trabajo y actas de 
articulación institucional como las compartidas, lo que le permite a la segunda línea 
corroborar y validar los reportes recibidos. 
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Por los motivos expuestos —el amparo del régimen de transición legal del SIGRIP 
con vencimiento en 2027, la directriz de la OCI de omitir nuevas acciones en el Plan 
de Mejoramiento relacionadas con riesgos 2025, y la demostrada correcta 
delimitación de funciones entre las líneas de defensa, la Oficina Asesora de 
Planeación se considera que “las causas raíz de este hallazgo ya fueron cubiertas 
en su totalidad con la planeación y/o ejecución de acciones de mejoramiento” por la 
OAP, por lo cual se solicita respetuosamente el cierre del presente hallazgo. 
 
Análisis Oficina de Control Interno: Frente a los argumentos expuestos por la 
Oficina Asesora de Planeación para sustentar la no procedencia de la observación 
se establece lo siguiente: 
 

1. La observación no consideró dentro del criterio de evaluación el régimen de 
transición legal frente a la administración del riesgo, ya que se evaluó la 
vigencia 2025 respecto a la cual se evidenciaron debilidades en las 
responsabilidades de la segunda línea de defensa (Oficina Asesora de 
Planeación - OAP) conforme a lo establecido en el numeral 5. Roles y 
responsabilidades de la Política de Administración de Riesgos del Canal, 
código EPLE-PO-001, versión 9 del 31/05/2024. Sin embargo y como es de 
conocimiento de la Oficina Asesora de Planeación en la nueva versión de la 
Guía para la Gestión Integral del Riesgo en Entidades Públicas (versión 7 de 
2025 del DAFP), se mantiene la estructura conceptual y metodológica 
general para la gestión del riesgo bajo un enfoque integral, atendiendo las 
políticas de gestión y desempeño que se vinculan, es decir que los procesos 
básicos de gestión o administración del riesgo continúan siendo los mismos, 
por lo cual no es de recibo el argumento ofrecido por la OAP en este numeral.  
 

2. Frente al argumento del eje 2, sobre la afirmación de “Reiterar observaciones 
sobre hechos que ya se encuentran bajo el radar de planes de mejora activos 
confunde la gestión institucional. En consecuencia, la postura de la segunda 
línea de defensa debe ser netamente preventiva, acompañando la 
maduración del sistema sin saturar los módulos de mejoramiento con 
compromisos reiterativos” se recalca que: 
 

 Es deber de la Oficina de Control interno, informar dentro de los 
resultados de la auditoría, las debilidades detectadas en el Canal, como 
lo dispone la normatividad vigente y según la responsabilidad como 
Tercera línea de defensa establecida en el numeral “5.4.5. Monitoreo y 
revisión” del Manual Metodológico para la Administración del Riesgo del 
Canal, EPLE-MN-003, versión 6 del 28/12/2023: 
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“Proporcionar efectividad sobre el Sistema de Control Interno, a través 
de un enfoque basado en riesgos, incluida la operación de la primera y 
segunda línea de defensa”. 
 

 Y respecto a las acciones de mejoramiento surgidas del Primer seguimiento 
a la Gestión del Riesgo de Capital, vigencia 2025 (ya que sobre el segundo 
seguimiento no se suscribieron), se informa que, solo  hay 1 acción 
formulada, relacionada con la observación 11.3 de este informe, que 
corresponde a: “Ejecutar dos (2) monitoreo de riesgos de acuerdo a lo 
establecido en el crongrama de segunda linea a traves de la herramienta de 
monitoreo” y que de acuerdo con el seguimiento de la Tercera línea de 
defensa con corte al 30/04/2026, tiene avance del 30%, se encuentra en 
proceso (según plazo finalización: 31/07/2026), es decir que, desde la fecha 
de la primera observación, esto es, 18/07/2025, no se ha soportado en el 
aplicativo ningún monitoreo de riesgos. Salvo los revisados en este ejercicio 
auditor. Adicionalmente. se evidencia en el avance reportado con corte a abril 
de 2026, disparidad entre lo establecido en la Acción (Indicador: Monitoreo 
de riesgos/2) y el avance reportado por la OAP: “Se encuentra en ejecución 
el primer monitoreo de riesgos, conforme al cronograma definido por la 
segunda línea de defensa y a través de la herramienta institucional de 
monitoreo, con corte al 31 de marzo de 2026.”, respecto a la frecuencia del 
monitoreo por parte de la segunda línea de defensa (Trimestral? Semestral? 
Cuatrimestral). Situaciones que tampoco permiten evidenciar mejoras 
respecto a las debilidades de la segunda línea de defensa detectadas, o si 
ya eliminaron las causas para que no se presenten más.  
 

3. Los argumentos y soportes presentados por la Oficina Asesora de 
Planeación en cuanto al eje 3 “Delimitación de responsabilidades por líneas 
de defensa” correspondientes a la vigencia 2025 ya fueron evaluados en el 
proceso de auditoría por lo cual no modifican la observación realizada frente 
a las debilidades en las responsabilidades de la segunda línea de defensa 
detectadas respecto a la gestión de riesgos y asimismo evidencia el 
cumplimiento de las funciones de la primera línea en cuanto a los reportes y 
soportes, como se determinó en el ejercicio auditor. Los dos soportes 
remitidos de la vigencia 2026 (Citación a taller y acta de reunión) están fuera 
del alcance de esta auditoría por lo cual se desestiman. 
 
Así mismo frente a la afirmación de la OAP al indicar que (…) “La metodología 
institucional no establece que la totalidad de las evidencias de seguimiento 
deban reposar de manera exclusiva dentro de una herramienta o matriz 
consolidada. Por tanto, que determinada información no se visualice en un 
documento específico de Excel no constituye prueba de ausencia de 
monitoreo, acompañamiento o validación técnica por parte de Planeación, 
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toda vez que dicha gestión se soporta y fue evidenciada en mesas de trabajo 
y actas de articulación institucional como las compartidas, lo que le permite 
a la segunda línea corroborar y validar los reportes recibidos.”(…), no se 
evidenció en ninguno de los soportes como ya se indicó en el párrafo anterior 
ya que en ningún documento o herramienta (cualquiera que sea y que 
determina también la OAP en cumplimiento de sus responsabilidades de 
segunda línea) se pudo evidenciar cumplimiento de las funciones de la 
segunda línea específicas y observadas: 
 

 Consolidar las matrices de riesgos institucionales para análisis y 
seguimientos y  

 Verificar evidencias de ejecución de los controles ni de planes de manejo, 
así como verificar que se estén ejecutando tal como fueron diseñados (a 
lo largo de la vigencia) y adelantar las recomendaciones pertinentes a la 
primera línea de defensa con el fin de mejorar en la gestión del riesgo del 
proceso de manera proactiva, ya que como segunda línea es la 
encargada de supervisar y acompañar el funcionamiento de los controles 
que tiene la primera línea en el Canal, monitorear su ejecución y realizar 
alertas tempranas y retroalimentación (asesoría) cuando no se estén 
ejecutando de la forma en que se establecieron, lo cual no se observó en 
los seguimientos realizados en la vigencia 2025: 

 
Según lo expuesto, se mantiene la observación con el fin de que la OAP revise si 
las causas raíz de este hallazgo ya fueron cubiertas en su totalidad con la 
planeación y/o ejecución de la acción de mejoramiento vigente, o de lo contrario 
proceder a identificarlas y formular las acciones pertinentes. 
 

 
11.4. GESTIÓN DOCUMENTAL: PROCESO GESTIÓN DE VENTAS Y MERCADEO Y 

ÁREA GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

Se adelantó prueba de auditoría con el fin de verificar el cumplimiento de los 
lineamientos establecidos en materia de gestión documental del proceso Gestión 
de Ventas y Mercadeo para la vigencia 2025, obteniendo los siguientes resultados:  
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300.17

300.24

300.25 Nombre de la serie: Políticas

300.26 Nombre de la serie: Portafolios 

No. Pregunta Si No Observaciones

1

La información electrónica generada por el proceso 

se almacena en el servidor para la gestión 

documentaldel Canal (Google Drive) o en qué sitio? 

Detallar.

x

Con observación

- La documentación definitiva y que corresponde a las TRD vigentes el Canal (2017) se archiva en la carpeta denominada

300. DIRECCIÓN OPERATIVA en el enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1NmAAw07wV6BMcyCh89BtEcZrcz0_0eiR?usp=share_link. Sin embargo, no

corresponde con la realidad del Canal en cuanto a estructura organizacional, dependencia a la cual pertenece actualmente:

GERENCIA GENERAL, ni en cuanto a la producción documental vigente del Área de Ventas y Mercadeo por lo cual los tipos

documentales que se generan se están acomodando a los que tiene convalidada la TRD que no se actualiza desde 2017

(Situación que afecta a todos los procesos y dependencias del Canal).

- Los documentos de apoyo se siguen archivando en una unidad local compartida desde hace varios años (ver imagen).

2

Desde que cuenta se crean las carpetas, las 

subcarpetas  y los expedientes ? Qué permisos se 

tienen otorgados? Sobre las carpetas? Sobre las 

subcarpetas y sobre los expedientes?

Se crea la carpeta desde la Cuenta de Administración de Sistemas y Gestión Documental, según lo definido en el Manual de

Gestión Documental AGRI-GD-MN-001 del 20/12/2024, numeral 7.1.4

Fecha ejecución: Mayo de 2026

CANAL CAPITAL

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PAPEL DE TRABAJO 

Auditoría: Gestión de Ventas y Mercadeo

Periodo evaluado: 2025

IDENTIFICACIÓN DE LA ACTIVIDAD

Tipo de evaluación: Revisión "Tabla de Retención Documental" y modificaciones

Auditor(es) Responsable(s): Mónica Virgüéz Romero

Objetivo: Verificar la implementación de las TRD en el proceso de Gestión de Ventas y Mercadeo

Entidad Productora: Canal Capital 

Dependencia Productora: Gerencia General

Código Dependencia: 300

Código serie verificada: Nombre de la serie: Informes

Código serie verificada: Nombre de la serie: Planes

Código serie verificada:

ARCHIVO ELECTRÓNICO 

Código serie verificada:
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Tabla 4 Cuestionario aplicado al Área de Ventas y Mercadeo. 

 

En conclusión, el Área de Ventas y Mercadeo como primera línea de defensa, ha 
realizado mejoras en cuanto a la gestión documental de la producción que genera. 
Sin embargo, se evidenciaron oportunidades de mejora para:  

 

a. Corregir el nombre de la Subserie 300.17.56 INFORMES, que según la TRD 
corresponde a INFORMES DE GESTIÓN. 
 

No. Pregunta Si No Observaciones

3
Los documentos electrónicos se archivan teniendo en 

cuenta las Tablas de Retención del área?

x 

Con observación

- Según las TRD desactualizadas se cumple. Al interior de la carpeta 300, DIRECCIÓN OPERATIVA, están creadas las

vigencias y dentro de estas, las Series que utiliza el proceso (ver imagen). Y al interior de las Series las siguientes

Subseries y Tipos documentales

300.17 INFORMES 

300.17.56 INFORMES

TIPO DOCUMENTAL: TRÁFICO GERENCIA

300.24 PLANES

300.24.110 PLAN DE MEDIOS

EXPEDIENTES: 1. COTIZACIONES 2. OFERTAS COMERCIALES

TIPOS DOCUMENTALES: COTIZACIONES Y OFERTAS COMERCIALES

300.26 PORTAFOLIOS

300.26.136  PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL CANAL

TIPOS DOCUMENTALES: TARIFARIO Y CATÁLOGO SERVICIOS

- No se utiliza la Serie y Subserie:

300.25 POLÍTICAS

300.25.134  POLÍTICA Y ESTRATEGIA DE VENTAS 

- Desde el segundo semestre de 2025, el Área de Contratación definió que las Ofertas comerciales (firmadas por el

ordenador del gasto y aceptadas por los respectivos terceros) no correspondían al archivo documental de esa área y por

tanto no seguiría custodiando y almacenando dicha producción de documentos dentro de su gestión documental. Proceso

que venia realizando desde el primer semestre de 2023, como consta en las entregas realizadas por el Área de Ventas y

Mercadeo. 

4

¿Se tienen creadas las carpetas de Series y 

subseries, con el código y nombre de área de 

conformidad con la TRD?

x

Se tienen creadas con las series y subseries indicadas en la TRD vigente (2017). Con observación frente al nombre de la

Subserie 300.17.56 INFORMES, que según la TRD corresponde a INFORMES DE GESTIÓN, por lo cual se recomienda

ajustar.

5

¿Los expedientes se crean y almacenan teniendo en 

cuenta los parámetros del Manual de Gestión 

Documental AGRI-GD-MN-001 del 20/12/2024, 

numeral 7.1.4 "Organización y Almacenamiento de 

documentos y Expedientes en Google Drive"?

- En las subseries documentales se crean las 

Subcarpetas por vigencia?

- Al interior de cada vigencia se crean los 

expedientes documentales?

- Se almacenan los tipos documentales por orden 

cronológico, identificándolos así:

- Con dos dígitos al inicio del nombre? 

- Guión al piso para separar las palabras?

- Anexos en extensión pdf?

- Evitando uso de pronombres y preposiciones? 

- Sin utilizar caracteres especiales?

-Las carpetas de vigencias están creadas antes de las Series. 

-Los expedientes documentales no están inmediatamente dentro de cada carpeta de vigencia.

-Los tipos documentales no se crearon con dos dígitos al inicio del nombre, si se separan las palabras con guión al piso, no

se evidencian anexos, no se usan pronombres ni preposiciones en el nombre y no se usan caracteres especiales. 

6

¿Se han realizado transferencias primarias hasta qué 

fecha? El área cuenta con inventario documental en 

formato AGRI-GD-FT-007 (FUID)? Detallar y soportar.

x El área cuenta con inventario documental de la vigencia 2022 y acta de transferencia primaria realizada en 2025. 

CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS

El Área de Ventas y Mercadeo se compromete a remitir:

* Evidencias que soporten la no transferencia del archivo documental de ofertas comerciales al área de contratación en la vigencia 2025.

* Documentos soporte de la transferencia primaria realizada.

Parcialmente

ARCHIVO ELECTRÓNICO 
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b. Crear las carpetas de series, subseries y nombres de los tipos documentales 
de conformidad con el orden y parámetros establecidos en el numeral 7.1.4 
"Organización y Almacenamiento de documentos y Expedientes en Google 
Drive" del Manual de Gestión Documental AGRI-GD-MN-001 del 20/12/2024, 
ya que se está realizando de manera parcial. 

 
De otra parte, se genera observación para el Área de Gestión documental 
(Subdirección Administrativa) por las debilidades detectadas en el cumplimiento de 
su función como segunda línea de defensa del Canal en materia documental, al no 
evidenciar la actualización de las Tablas de Retención Documental (última 
Resolución de aprobación: No. 62 del 8 de junio de 2017), incumpliendo lo 
establecido en los artículos 5.1.4.1., 5.1.4.2. y 5.1.4.4. del Acuerdo No. 001 del 2024 
del Archivo General de la Nación, que establece la obligatoriedad de actualizar y 
ajustar las Tablas de Retención documental en los casos referidos y dentro de los 
términos establecidos:  
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Situación que se observa debido a la inefectividad de los controles en el proceso de 
la gestión documental, que podrían: dificultar el cumplimiento del objetivo esencial 
de los archivos, el cual corresponde a (…) “disponer de la documentación 
organizada, en tal forma que la información institucional sea recuperable para uso 
de la administración en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia” (art. 4, 
Ley 594 de 2000); o materializar los riesgos de reprocesos administrativos al no 
contar con el instrumento de gestión de la información actualizado que permita a las 
dependencias realizar su gestión documental acorde con la realidad operativa y/o 
de sanciones para el Canal. 
 
Respuesta del Área: Frente a este numeral, el área de Gestión documental 
respondió así: 
 
“Canal Capital adelantó el proceso de actualización de sus Tablas de Retención 
Documental (TRD), incorporando los ajustes requeridos para armonizar este 
instrumento archivístico con la estructura organizacional, los procesos 
institucionales y la producción documental vigente de la entidad. Como resultado de 
este ejercicio, las TRD actualizadas fueron remitidas al Consejo Distrital de Archivos 
para su convalidación el 11 de marzo de 2026. 
 
Dentro del proceso de actualización se revisó la producción documental asociada a 
los diferentes procesos institucionales, incorporando y ajustando series y subseries 
documentales que permiten una mejor clasificación, organización y control de la 
información generada por la entidad. Entre los ajustes propuestos se incluyó el 
tratamiento documental asociado a la gestión de las ofertas comerciales, con el 
propósito de fortalecer su organización, trazabilidad y conservación conforme a los 
lineamientos archivísticos aplicables. 
 
A la fecha, la entidad se encuentra a la espera de la emisión del informe técnico y 
del correspondiente concepto de convalidación por parte del Consejo Distrital de 
Archivos, trámite que constituye un requisito previo para su adopción e 
implementación. 
En este sentido, si bien las TRD actualmente vigentes corresponden a las 
aprobadas mediante Resolución No. 062 de 2017, Canal Capital ya adelantó las 
actuaciones requeridas para su actualización y sometió la propuesta ajustada a la 
instancia competente para su evaluación, encontrándose actualmente en curso el 
proceso de convalidación. 
 
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 5.1.2.4 del Acuerdo 001 
de 2024, el cual establece que las Tablas de Retención Documental no podrán 
implementarse hasta tanto se cuente con concepto técnico favorable de 
convalidación. En consecuencia, la entidad permanece atenta a la decisión del 
Consejo Distrital de Archivos para proceder con la adopción e implementación de 
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las TRD actualizadas y continuar fortaleciendo la gestión documental institucional. 
En consecuencia se acoge la observación la cual una vez se cuente con la 
respuesta del consejo Distrital de Archivo se procederá con la respectiva 
actualización.” 
 
Análisis Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta entregada 
por el área de Gestión documental frente a las acciones emprendidas a la fecha de 
este informe, al oficio 334 del 10/03/2026 radicado en la Secretaría General de la 
Alcaldía Mayor 1-2026-9640 del 11/03/2026 respecto a la actualización de las TRD 
y la aceptación de la observación, ésta se mantiene y se insta al área a realizar 
seguimiento al oficio radicado y suscribir las acciones de mejora restantes (una vez 
se cuente con el instrumento de gestión de la información actualizado) para permitir 
a las dependencias realizar su gestión documental acorde con la realidad operativa 
del Canal. Para garantizar que se minimicen o no se presenten reprocesos 
administrativos en la gestión documental y que se cumpla el objetivo esencial de los 
archivos para que los procesos puedan “disponer de la documentación organizada, 
en tal forma que la información institucional sea recuperable para uso de la 
administración en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia” (art. 4, Ley 
594 de 2000). 

 
 

11.5. GESTIÓN DOCUMENTAL Y PROCESO GESTIÓN CONTRACTUAL 
 

Teniendo en cuenta los resultados de la prueba de auditoría realizada al Área de 
Ventas y Mercadeo sobre la gestión documental, se evidenciaron debilidades en la 
aplicación de los artículos 4.3.1.7., 4.3.1.8. y 4.3.2.1. del Acuerdo 001 de 2024 del 
AGN “Por el cual se establece el Acuerdo Único de la Función Archivística, se 
definen los criterios técnicos y jurídicos para su implementación en el Estado 
Colombiano y se fijan otras disposiciones”, 
 

Artículo 4.3.1.7. Obligatoriedad de la conformación de las unidades documentales 

en sus diferentes soportes físicos o formatos electrónicos. Los sujetos obligados 
deben crear y conformar unidades documentales simples, o unidades documentales 
complejas o expedientes, con la totalidad de los documentos de archivo agrupados en 
desarrollo de un mismo trámite, actuación o procedimiento; independientemente del tipo 
de información, soporte físico o formato electrónico; las unidades documentales deben 
agruparse conformando series o subseries documentales.  

 

Artículo 4.3.1.8. Criterios para la organización de las unidades documentales en 
sus diferentes soportes físicos o formatos electrónicos: Las oficinas productoras son 
responsables de garantizar la conformación de las unidades documentales, conforme a los 
lineamientos que se establezcan en el Programa de Gestión Documental y atendiendo los 
siguientes criterios: (…) 
 

Artículo 4.3.2.1. Conformación de expedientes electrónicos de archivo. Los sujetos 
obligados deben conformar los expedientes electrónicos de acuerdo con el Cuadro de 
Clasificación Documental – CCD y las Tablas de Retención Documental – TRD e incorporarlos 
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al Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo – SGDEA, desde el inicio de 
un trámite, actuación o procedimiento hasta su finalización o disposición final.  
Parágrafo 1. Durante la conformación y gestión de los expedientes, conforme al ciclo vital 
de documento, deberá garantizarse el almacenamiento en repositorios digitales de confianza 
con criterios de seguridad de la información.  
Parágrafo 2. Los expedientes electrónicos de archivo se conformarán con la totalidad de 

los documentos de archivo generados en desarrollo de un mismo trámite, actuación o 
procedimiento, independientemente del tipo de información y formato, respetando el 
principio de orden original y deben agruparse conforme a las series y subseries 
documentales.  
Parágrafo 3. Para la implementación del Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos 
de Archivo – SGDEA, las entidades deben previamente elaborar el Modelo de Requisitos de 
Documentos Electrónicos de Archivo, atendiendo los lineamientos establecidos por el 

Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado. 

 
Así como del “Respeto del principio de orden original” establecido en el artículo 
4.3.1.3 del mencionado Acuerdo, que define: 
 

(… )“para establecer la secuencia y orden en el que son gestionados y tramitados, hasta su 
resolución definitiva, para garantizar la integridad y conformación de las unidades 
documentales.” 

 

Lo anterior, al encontrar que, no se evidencia unidad de criterio para el 
almacenamiento y custodia dentro de la gestión documental del Canal para la 
información generada de Ofertas comerciales: proceso previo, suscripción y 
ejecución de las mismas. Situación que se establece a partir de las siguientes 
circunstancias:  
 

1. A partir de la vigencia 2023, los expedientes de las Ofertas comerciales se 
remitían desde el Área de Ventas y mercadeo al Área de Contratación, como 
se evidencia en los memorandos y correos remitidos por el proceso a la 
Oficina de Control Interno mediante correo del 14/05/2026 y según se aprecia 
en el siguiente ejemplo: 
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Gráfico 11 Memorando 254 del 13/03/2025 Entrega archivo Ofertas comerciales II sem-2024. 

 
 

2. En la vigencia 2025, en reunión realizada el 05/08/2025 con asunto: Gestión 
Documental Ofertas Comercial - Ventas- Contratación, el Área de 
Contratación estableció que, las Ofertas comerciales (firmadas por el 
ordenador del gasto y aceptadas por los respectivos terceros) no 
correspondían al archivo documental de esa área y por tanto no seguiría 
custodiando y almacenando dicha producción de documentos dentro de su 
gestión documental. El Área de Ventas y Mercadeo, informó que en su TRD 
tampoco se incluían las Ofertas comerciales.  
 

3. Cuando las ofertas comerciales que realiza el Canal para la prestación de 
servicios (en el marco de su misionalidad) son aceptadas por el posible 
cliente, se transforman en un acuerdo de voluntades con unas condiciones y 
obligaciones específicas, tal como se muestra en la imagen a continuación: 
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Gráfico 12 Ejemplo de Oferta comercial 2025. 

 

 
Debilidades que podrían generar riesgo de incumplimiento de los principios del 
proceso de Gestión Documental definidos en la Política de Gestión Documental 
(AGRI-GD-PO-001, versión 4 de 2024) correspondientes a: 
 

 Control y seguimiento. La entidad debe asegurar el control y seguimiento 
de la totalidad de los documentos que produce o recibe en desarrollo de sus 
actividades, a lo largo de todo el ciclo de vida, es decir desde la planeación 
hasta la disposición final. 
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 Oportunidad. La entidad implementará mecanismos que garanticen que los 
documentos están disponibles cuando se requieran y para las personas 
autorizadas para consultarlos y utilizarlos. 

 Disponibilidad. Los documentos deben estar disponibles cuando se 
requieran independientemente del medio de creación. 

 

Respuesta del Área: Frente a este numeral, el área de Gestión documental 
respondió así: 
 
“Canal Capital reconoce la oportunidad de mejora identificada por la Oficina de 
Control Interno en relación con la aplicación uniforme de los criterios de 
organización, almacenamiento y custodia de la documentación asociada a las 
ofertas comerciales en sus diferentes etapas. 
 
Al respecto, y tal como se indicó en la respuesta al numeral 11.4, la entidad adelantó 
la actualización de sus Tablas de Retención Documental (TRD), incorporando 
ajustes orientados al fortalecimiento de la gestión documental institucional. Dichas 
tablas fueron remitidas al Consejo Distrital de Archivos para su convalidación el 11 
de marzo de 2026 y, a la fecha, Canal Capital se encuentra a la espera de la emisión 
del informe técnico y del correspondiente concepto de convalidación por parte de 
dicha instancia. 
 
Una vez se cuente con concepto técnico favorable, la entidad adelantará la 
implementación de las TRD actualizadas y la adopción de los lineamientos 
documentales que resulten aplicables, con el propósito de fortalecer la uniformidad 
en la organización, conservación, custodia y consulta de la documentación 
institucional, así como la aplicación de los principios archivísticos establecidos en la 
normativa vigente. 
 
Lo anterior contribuirá al fortalecimiento de los principios de control, seguimiento, 
oportunidad y disponibilidad de la información, así como a la estandarización de los 
criterios de gestión documental aplicables a los diferentes procesos de la entidad.” 
 
Análisis Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta entregada 
por el área de Gestión documental para los numerales 11.4 y 11.5 frente a las 
acciones emprendidas a la fecha de este informe y el oficio 334 del 10/03/2026 
radicado en la Secretaría General de la Alcaldía Mayor 1-2026-9640 del 11/03/2026, 
respecto a la actualización de las TRD radicadas en marzo de 2026 en la que 
informan que: "Dentro del proceso de actualización se revisó la producción 
documental asociada a los diferentes procesos institucionales, incorporando y 
ajustando series y subseries documentales que permiten una mejor clasificación, 
organización y control de la información generada por la entidad. Entre los ajustes 
propuestos se incluyó el tratamiento documental asociado a la gestión de las 
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ofertas comerciales, con el propósito de fortalecer su organización, 

trazabilidad y conservación conforme a los lineamientos archivísticos 
aplicables.” (Negrilla propia) y la aceptación de la observación, ésta se mantiene y 
se insta al área a realizar seguimiento al oficio radicado y suscribir las acciones de 
mejora restantes (una vez se cuente con el instrumento de gestión de la información 
actualizado) para establecer los lineamientos y criterios específicos para la 
ordenación de las unidades documentales en sus diferentes soportes físicos o 
formatos electrónicos y permitir a las dependencias en este caso, para el Área de 
Ventas y Mercadeo, el conformar sus expedientes electrónicos de archivo. 

 

12. OBSERVACIONES 
 

N° Observaciones 
¿Requiere 
valoración 
de riesgo? 

Área1 

11.1. 

DESCRIPCIÓN: Se evidenció oportunidad de mejora para el procedimiento 
“Gestión de Ventas y Mercadeo” código EGVM-PD-002, versión 17 del 
29/09/2025, según lo establecido en la “Guía para la gestión por procesos en el 
marco del modelo integrado de planeación y gestión (MIPG)”, DAFP, versión 1 
de 2020 y el procedimiento “Control de documentos” código EGVM-PD-002 del 
2025 del Canal, en dos situaciones encontradas:  
 
1. La codificación de los formatos que se describen en el procedimiento, está 

desactualizada (versión anterior). 
2. No se describen o solo se enuncian, especificaciones frente a asignación de 

responsabilidades y autoridades, en cuanto a firmas o vistos buenos como 
métodos de control que requiere la operación de Ventas y Mercadeo. 

 
CRITERIO DE AUDITORÍA: 

 Guía para la gestión por procesos en el marco del modelo integrado de 
planeación y gestión (MIPG)”, DAFP, versión 1 de 2020. 

 Procedimiento “Control de documentos” código EGVM-PD-002 del 2025 del 
Canal. 

 

No 

Gerencia 
General - Área 

Ventas y 
Mercadeo 

11.2. 

DESCRIPCIÓN: Se realizó prueba de ejecución del control establecido en la 
política de operación 1 del procedimiento “Gestión de Ventas y Mercadeo” código 
EGVM-PD-00, sobre Cotizaciones o propuestas, de la cual se encontró un 20% 
de incumplimiento, es decir, para las 2 cotizaciones de las 10 examinadas, 
correspondientes a: 
 

 Cotización 0862025 – Oficio 752 RMC COMUNICACIONES por $25.988.139 

 Cotización 1232025 – Oficio 1074 IDRD por $1.400.000.000 
 

CRITERIO DE AUDITORÍA: 

 Procedimiento “Gestión de Ventas y Mercadeo” código EGVM-PD-00 

No 

Gerencia 
General -Área 

Ventas y 
Mercadeo 

                                                 
1 Área o áreas responsables de adelantar la formulación de la(s) acción(es) que se consideren pertinentes. 
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N° Observaciones 
¿Requiere 
valoración 
de riesgo? 

Área1 

11.3. 

DESCRIPCIÓN: Se evidenciaron debilidades en las responsabilidades de la 
segunda línea de defensa (Oficina Asesora de Planeación) establecidas en el 
numeral 5. Roles y responsabilidades de la Política de Administración de Riesgos 
del Canal, código EPLE-PO-001, versión 9 del 31/05/2024 (ver imagen siguiente), 
que podrían generar un inadecuado funcionamiento de los procesos de gestión 
del riesgo en la entidad, así como la materialización de riesgos que afecten la 
imagen institucional o generen pérdidas económicas al Canal. 
 
CRITERIO DE AUDITORÍA: 

 Política de Administración de Riesgos del Canal, código EPLE-PO-001, 
versión 9 del 31/05/2024, numeral 5. Roles y responsabilidades. 

No 
Oficina 

Asesora de 
Planeación 

11.4. 

DESCRIPCIÓN: Se genera observación para el Área de Gestión documental 
(Subdirección Administrativa) por las debilidades detectadas en el cumplimiento 
de su función como segunda línea de defensa del Canal en materia documental, 
al no evidenciar la actualización de las Tablas de Retención Documental (última 
Resolución de aprobación: No. 62 del 8 de junio de 2017), incumpliendo lo 
establecido en los artículos 5.1.4.1., 5.1.4.2. y 5.1.4.4. del Acuerdo No. 001 del 
2024 del Archivo General de la Nación, que establece la obligatoriedad de 
actualizar y ajustar las Tablas de Retención documental en los casos referidos y 
dentro de los términos establecidos. Situación que se observa debido a la 
inefectividad de los controles en el proceso de la gestión documental, que 
podrían: dificultar el cumplimiento del objetivo esencial de los archivos, el cual 
corresponde a (…) “disponer de la documentación organizada, en tal forma que 
la información institucional sea recuperable para uso de la administración en el 
servicio al ciudadano y como fuente de la historia” (art. 4, Ley 594 de 2000); o 
materializar los riesgos de reprocesos administrativos al no contar con el 
instrumento de gestión de la información actualizado que permita a las 
dependencias realizar su gestión documental acorde con la realidad operativa y/o 
de sanciones para el Canal. 
 
CRITERIO DE AUDITORÍA: 

 Acuerdo No. 001 del 2024 del Archivo General de la Nació “Por el cual se 
establece el Acuerdo Único de la Función Archivística, se definen los criterios 
técnicos y jurídicos para su implementación en el Estado Colombiano y se 
fijan otras disposiciones”, artículos 5.1.4.1., 5.1.4.2. y 5.1.4.4. 

Si 
Gestión 

documental 

11.5. 

DESCRIPCIÓN: Se evidenciaron debilidades en la aplicación de los artículos 
4.3.1.7., 4.3.1.8. y 4.3.2.1. del Acuerdo 001 de 2024 del AGN “Por el cual se 
establece el Acuerdo Único de la Función Archivística, se definen los criterios 
técnicos y jurídicos para su implementación en el Estado Colombiano y se fijan 
otras disposiciones”, así como del “Respeto del principio de orden original” 
establecido en el artículo 4.3.1.3 del mencionado Acuerdo. Lo anterior, al 
encontrar que, no se evidencia unidad de criterio para el almacenamiento y 
custodia dentro de la gestión documental del Canal para la información generada 
de Ofertas comerciales: proceso previo, suscripción y ejecución de las mismas. 
Debilidades que podrían generar riesgo de incumplimiento de los principios del 
proceso de Gestión Documental definidos en la Política de Gestión Documental 
de Control y seguimiento, Oportunidad y Disponibilidad. 
 

Si 
Gestión 

documental  
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N° Observaciones 
¿Requiere 
valoración 
de riesgo? 

Área1 

CRITERIO DE AUDITORÍA: 

 Acuerdo 001 de 2024 del AGN “Por el cual se establece el Acuerdo Único de 
la Función Archivística, se definen los criterios técnicos y jurídicos para su 
implementación en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones”, 
artículos 4.3.1.7., 4.3.1.8., 4.3.2.1. y 4.3.1.3. 

Total observaciones 5 

 
13. CONCLUSIONES 

 
Se dio cumplimiento al objetivo formulado de evaluar las actividades relacionadas con 
la planeación, ejecución y control de la gestión de ventas y mercadeo, así como los 
documentos asociados a ésta, generando las recomendaciones que correspondan para 
contribuir al logro de los objetivos estratégicos y a la mejora del proceso. 
 

Sin embargo, en el ejercicio de la auditoría, se identificaron debilidades que son 
susceptibles de mejora por parte del proceso, así como de las áreas responsables, 
relacionadas con:  
 

 Actualización del procedimiento “Gestión de Ventas y Mercadeo” código EGVM-
PD-002, versión 17 del 29/09/2025. 

 20% de incumplimiento del control establecido en la política de operación 1 del 
procedimiento “Gestión de Ventas y Mercadeo” código EGVM-PD-00, sobre 
Cotizaciones o propuestas y según muestra verificada. 

 Las responsabilidades de la segunda línea de defensa establecidas en el numeral 
5. Roles y responsabilidades de la Política de Administración de Riesgos del 
Canal, código EPLE-PO-001, versión 9 del 31/05/2024 que podrían generar un 
inadecuado funcionamiento de los procesos de gestión del riesgo en la entidad, 
así como la materialización de riesgos. 

 La Gestión documental del Canal por las debilidades detectadas en el 
cumplimiento de la función de segunda línea de defensa, al no evidenciar la 
actualización de las Tablas de Retención Documental (última Resolución de 
aprobación: No. 62 del 8 de junio de 2017), incumpliendo lo establecido en los 
artículos 5.1.4.1., 5.1.4.2. y 5.1.4.4. del Acuerdo No. 001 del 2024 del Archivo 
General de la Nación. 

 La información generada de Ofertas comerciales: proceso previo, suscripción y 
ejecución de las mismas, carece de unidad de criterio para el almacenamiento y 
custodia dentro de la gestión documental del Canal. Debilidades que podrían 
generar riesgo de incumplimiento de los principios del proceso de Gestión 
Documental. 
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14. RECOMENDACIONES 
 

1. Realizar la revisión y actualización del procedimiento “Gestión de Ventas y 
Mercadeo” código EGVM-PD-002, versión 17 del 29/09/2025, en cuanto a la 
asignación de responsabilidades y autoridades como métodos de control que 
requiere la operación y sobre la codificación actual de los formatos. 
 

2. Actualizar o refrendar los controles establecidos en el procedimiento “Gestión de 
Ventas y Mercadeo” código EGVM-PD-002, versión 17, conforme a la operatividad 
diaria del proceso y con el fin de alinearlo con las atribuciones establecidas en la 
Resolución No. 118 de 2024 de la Gerencia del Canal.  
 

3. Fortalecer la apropiación y ejecución de las responsabilidades de la segunda línea 
de defensa en el Canal, según el numeral 5. Roles y responsabilidades de la Política 
de Administración de Riesgos del Canal, código EPLE-PO-001, versión 9 del 
31/05/2024 con el fin de garantizar el funcionamiento de los procesos de gestión del 
riesgo en la entidad y minimizar o eliminar la materialización de riesgos que afecten 
la imagen institucional o generen pérdidas económicas al Canal. 
 

4. Realizar seguimiento al oficio radicado para actualización de las Tablas de 
Retención Documental del Canal y establecer los lineamientos y criterios 
específicos para la ordenación de las unidades documentales en sus diferentes 
tipos de soportes, de tal forma que se dispongan las herramientas para que las 
dependencias (en este caso, el Área de Ventas y Mercadeo), conformen sus 
expedientes de archivo de acuerdo con la realidad operativa del Canal y 
minimizando los reprocesos administrativos en la gestión documental. 
 

 
 
Revisó y aprobó: 
 
 
 
 
 
 
_________________________ 
Jefe Oficina de Control Interno 
 

Preparó:         Mónica Alejandra Virgüéz Romero – Profesional Oficina de Control Interno, Cto. 552 de 2025.      
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