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TiTULO DE LA AUDITORIA
Proceso Gestion de Ventas y Mercadeo.

FECHA DE LA AUDITORIA
Del 1 de marzo al 31 de mayo de 2026.

PERIODO EVALUADO
Vigencia 2025.

UNIDAD AUDITADA
Proceso Gestion de Ventas y Mercadeo.

LIDER DE LA UNIDAD AUDITADA
Paula Arenas Canal - Gerente General.

AUDITORES
Ménica Alejandra Virgiéz Romero

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar las actividades relacionadas con la planeacion, ejecucion y control de la gestion
de ventas y mercadeo, asi como los documentos asociados a ésta, generando las
recomendaciones que correspondan para contribuir al logro de los objetivos
estratégicos y a la mejora del proceso.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Comprende las actividades del proceso de Gestion de ventas y mercadeo de la vigencia
2025, para Conceptualizar, disefiar y/o ejecutar la estrategia de relacionamiento
comercial y la gestion correspondiente para ofrecer los servicios comerciales del Canal.

CRITERIOS

v Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

v' Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica".

v' Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

v’ Decreto 640 de 2025 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector
Gestion Publica”.

v' Acuerdo 001 de 2024 del AGN “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la
Funcion Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su
implementacion en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones”.
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v' Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG,
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, version 6, 2024.

v Resolucion interna 062 de 2017 "Por la cual se aprueban las Tablas de Retencién
Documental de Canal Capital y se dictan otras disposiciones, Canal Capital.

v Resolucién interna 067 de 2025 vy tarifario 2026 “Por medio de la cual, adopta el
tarifario de CANAL CAPITAL y se establece el procedimiento, los criterios y las
condiciones de actualizacién del mismo, para que responda a las dinamicas
cambiantes del mercado y a los requerimientos comerciales de la entidad”.

AN

Estrategia de relacionamiento comercial 2025 Canal Capital.
Normas globales de auditoria.

10.METODOLOGIA
De conformidad con la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades
publicas expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP
(version 4, 2020), se emplearon los procesos de Planificacion, Ejecucion, Informe de
Auditoria y Seguimiento del progreso de la auditoria interna basada en riesgos, de la
siguiente manera:

Planificacion
» Conocimiento del area y elaboracion del Plan de Auditoria Individual.
» Definicion del objetivo y alcance de la auditoria.
» Revision preliminar documental y procedimental sobre la unidad auditada.
Ejecucion
» Revision documental de la unidad auditable en la intranet como la
caracterizacion, procedimientos, instructivos, formatos, asociados a la Gestion de
Ventas y Mercadeo.
» Reunidén de apertura con la unidad auditada.
» Solicitud de informacion mediante memorando inicial, reunién con el equipo de
Ventas y Mercadeo y correos al lider de proceso.
» Recoleccion de soportes y evidencias mediante herramienta digital (Drive).
> Solicitud de informacion adicional mediante reunion de prueba con el Area de

Ventas y Mercadeo.

Informe de Auditoria

>

Andlisis de la informacion remitida (soportes) por la unidad auditada y demas
areas requeridas, informacion entregada en reuniones de auditoria y correos
electronicos, con el fin de validar el cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes y demas normas aplicables.

Consolidacion y entrega del informe preliminar de auditoria a los lideres y/o
responsables de la unidad auditada y demas areas relacionadas.
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Seguimiento del progreso

» Solicitud de la formulacién del Plan de Mejoramiento en el aplicativo SICC, frente
a las actividades que eliminen las causas de los hallazgos encontrados.

> Acompafiamiento de la formulacion del Plan de Mejoramiento al Area.

» Analisis de la evaluacion de la auditoria CCSE-FT-018 y presentacion (por parte
del jefe de la Oficina de Control interno) al Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno para implementacion de mejoras en el ejercicio de auditoria.

11.SITUACIONES GENERALES

I.  Dentro de las situaciones encontradas en el ejercicio de auditoria, se evidenciaron los
siguientes aspectos positivos:

A. Se observé cumplimiento de lo establecido en el articulo 9, literal d) y su
paragrafo 1 de la Ley 1712 de 2014 “Por medio del cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional”
al evidenciar publicados de manera proactiva, en la pagina web del Canal, los
siguientes documentos, como parte del cumplimiento de uno de los componentes
la Estrategia de relacionamiento comercial 2025 y con el fin de garantizar la
publicidad de la informacién relacionada con el proceso de Gestion de Ventas y
Mercadeo y el acceso para toda la ciudadania y partes interesadas en general:

e Las Resoluciones Internas de tarifas No. 63 de 2022 y No. 67 de 2025,
con sus respectivos tarifarios, aplicables para la vigencia 2025, en el
numeral 7.1.5 Costos de reproduccion de informacién publica —
Tarifario, dentro del numeral de Instrumentos de gestion de la informacion
del link de Transparencia y acceso a la informaciébn como se muestra a
continuacion:
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Grafico 1Tomado de link de Transparencia y acceso a la informacién, pagina web Canal
Capital.

e El portafolio de servicios del Canal y 2 brochure de contenidos en el link
de Servicios comerciales de la pagina web, como se muestra a
continuacion:

>

Servicios comerciales
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B. Se evidencié mejora en los documentos del proceso Gestion de Ventas y
Mercadeo, al encontrar que en la vigencia 2025 se actualizaron en su totalidad.
Actualizacidon gque se realiz6 teniendo en cuenta las modificaciones introducidas
al mapa de procesos del Canal, en la Resolucion 56 del 30 de mayo de 2025 de
la Gerencia y en cumplimiento del componente 1 de la Estrategia de
relacionamiento comercial 2025, asi:

Cédigo Version Fecha Nombre
EGVM-CR-001 11 | 23-sep-25 | CARACTERIZACION PROCESO GESTION DE VENTAS Y MERCADEO
EGVM-PD-002 17 | 29-sep-25 | GESTION DE VENTAS Y MERCADEO
EGVM-FT-011 5 12-dic-25 | ORDEN DE PAUTA
EGVM-FT-014 6 12-dic-25 | COTIZACION*
EGVM-FT-018 5 12-dic-25 | BASE DE DATOS DE CLIENTES PRIVADOS Y PUBLICOS
EGVM-FT-019 5 12-dic-25 | SEGUIMIENTO A LA GESTION COMERCIAL Y MERCADEO
EGVM-FT-021 6 12-dic-25 | REPORTE PERSONAL OPERADOR LOGISTICO
EGVM-FT-022 4 12-dic-25 | MAESTRO DE INCENTIVOS ATL
EGVM-FT-023 4 30-oct-25 | ESTUDIO COMPARATIVO DE MERCADO
EGVM-FT-024 5 30-oct-25 | SOLICITUD DE SERVICIO
EGVM-FT-026 3 30-oct-25 | ACTA DE ENTREGA
EGVM-FT-028 4 12-dic-25 | CONTROL POR CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

*Formato antes denominado COTIZACION SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

C.

Tabla 1 Estado documentos Proceso Gestion e Ventas y Mercadeo. Elaboracion propi a partir de la
intranet.

Se evidencié la realizacibn de transferencia documental primaria de los
documentos correspondientes a la vigencia 2022 del proceso Gestion de Ventas
y Mercadeo, los cuales cumplieron el tiempo de retencién en el archivo de gestion
segun las Tablas de Retencidon Documental vigentes (2017), verificable en Acta
No. 005 de 20025 de Transferencia Documental fechada el 22/09/2025 y
soportada en el Formato Unico de inventario documental (FUID) codigo: AGRI-
GD-FT-007, firmado por las partes: Area Ventas y Mercadeo y Gestion
Documental, como se muestra a continuacion.

Lo anterior, representa avances respecto a la gestion documental generada en
el proceso Gestion de Ventas y Mercadeo, en cumplimiento del Manual de
gestion documental Codigo: AGRI-GD-MN-001 del 2024 y el procedimiento
AGRI-GD-PD-009 de 2023 “Transferencia primaria electronica”.
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Gréfico 3 FUID soporte de Acta de Transferencia Documental No. 005 de 2025.

D. El proceso de Gestion de Ventas y Mercadeo establecié para la vigencia 2025 el
indicador “Porcentaje de avance de la Estrategia de relacionamiento comercial”
con una meta del 98% para 2025 y mediante la verificacion realizada por la
tercera linea de defensa, se establecio:

e Cumplimiento acumulado del 100% con nivel Muy satisfactorio, superior a
la meta programada.

e Cumplimiento de reporte trimestral de la medicion del indicador, por parte
del Area, conforme a lo establecido en el Plan de Accién Institucional 2025.

e Socializacion por parte de la primera linea de defensa (proceso de Gestiéon
de Ventas y Mercadeo) del indicador establecido para la vigencia 2025 al
interior del Area, para conocimiento y apropiacion de todo el equipo, segin
correo del 26/05/2025 (segun respuesta entregada en memorando 273 del
26/03/2026).
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E.

F.

De acuerdo con el procedimiento “GESTION DE VENTAS Y MERCADEO”
identificado con el cédigo EGVM-PD-002, version 17, se evidencio la ejecucion
de controles de las ofertas comerciales y los contratos, a través de la
implementacion de los siguientes formatos y/o tipos documentales de manera
permanente en la operacion del Area de Ventas y Mercadeo. Lo anterior,
verificado en la muestra de 10 contratos y/u ofertas comerciales (de un total de
52 aprobadas en la vigencia tomadas del Cuadro control Informe Gestion
Comercial):

e Formato “MCOM-FT-014 COTIZACION SECTOR PUBLICO Y PRIVADO”
(ahora denominado: EGVM-FT-014 Cotizacion, segun version 6 del
12/12/2025).

e Formato “‘EGVM-FT-019 SEGUIMIENTO A LA GESTION COMERCIAL Y
MERCADEQ” para los contratos durante toda la vigencia 2025.

e Formato MCOM-FT-028 CONTROL POR CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO TIPO BOLSA (ahora EGVM-FT-028), con sus
respectivos controles de Proveedores, Informe consolidado, Entidad y
Facturacion.

Ademas, se evidenciaron dos controles adicionales ejecutados en la operacién
del proceso:

e Formato no estandarizado: “Control de Ofertas comerciales” con los
respectivos links de carpeta de gestion documental del Area de Ventas y
Mercadeo.

e Documento presentacion “Trafico de Gerencia” incluido en la TRD como
tipo documental de la serie “Informes” y que se ejecuta con frecuencia
periédica semanal (generalmente), como control de la contratacion vigente
del Area, apropiacién y ejecucién presupuestal, estado de clientes,
facturacion, recopila el seguimiento y ejecucién de los contratos, las
cotizaciones presentadas y conclusiones que se llevan a reunion con la
Gerencia General.

Segun informaciéon del Area de Ventas y Mercadeo, en memorando 273 del
26/03/2026, se verificd que, para la vigencia 2025 Canal Capital no realiz6 ventas
de licencias de contenidos. Al respecto, la Oficina de Control Interno recomienda
al Area de Ventas y Mercadeo, informar a la Subdireccion Financiera —
Contabilidad, esta opcion de ingreso para el Canal, con el fin de prever y
gestionar la parametrizacion del software contable, el facturador y la revision y/o
creacion de las cuentas contables requeridas para reflejar esta otra fuente de
ingresos operacionales.
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G. De manera informativa, se evidencié que los ingresos por Venta de Servicios,
qgue incluyen los Servicios de comunicaciones, asi como los Otros servicios
prestados por el Canal, presentaron una participacion del 26,11 %, respecto a los
ingresos totales del Canal en la vigencia 2025, segun el siguiente detalle:

%
VIGENCIA 2025 PARTICIPACION
EN INGRESOS
TOTALES
CONCEPTOS INGRESO VALOR 2025*
VENTA DE SERVICIOS $ 13.631.923.987 26,11%
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES $ 37.593.289.671 72,01%
OTROS INGRESOS $ 981.189.894 1,88%
TOTAL INGRESOS 2025 $ 52.206.403.552
VENTA DE SERVICIOS CONFORMADOS POR:
SERVICIOS DE COMUNICACIONES $ 5.343.945.357 10,24%
OTROS SERVICIOS $ 8.506.204.423 16,29%
DEVOLUCIONES REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA DE SERVICIOS -$218.225.793 -0,42%
TOTAL $ 13.631.923.987 26,11%

*Tomado de Estados financieros corte 31/12/2025 (Valor sin IVA).

Tabla 2 Ingresos por Venta de servicios 2025 Canal Capital.

II.  Asi mismo, en el ejercicio de auditoria al proceso Gestion de Ventas y mercadeo, se
evidenciaron los siguientes hallazgos, los cuales se detallan con el fin de identificar
las causas raiz y establecer los controles y mejoras que correspondan para contribuir

al logro de los objetivos estratégicos y a la mejora del proceso:

11.1. CONTROL DE DOCUMENTOS DEL PROCESO

De acuerdo con el proceso de actualizacion realizado en la vigencia 2025 a los
documentos del proceso Gestion de Ventas y Mercadeo, que considerd las
modificaciones introducidas al mapa de procesos del Canal en la Resolucién 56 del
30 de mayo de 2025 de la Gerencia, en la que se cambi6 el nombre del proceso en
cuestion, se evidencié oportunidad de mejora para el procedimiento “Gestion de
Ventas y Mercadeo” cédigo EGVM-PD-002, version 17 del 29/09/2025, segun lo
establecido en la “Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo
integrado de planeacion y gestion (MIPG)”, DAFP, version 1 de 2020 y el
procedimiento “Control de documentos” codigo EGVM-PD-002 del 2025 del Canal,

en dos situaciones encontradas:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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La codificacion de los formatos que se describen en el procedimiento, esta

desactualizada (version anterior), debido a que los formatos fueron
modificados de manera posterior (octubre y diciembre de 2025) a la
actualizacion que realizaron al procedimiento (septiembre de 2025), como
se presenta a continuacion:

'v" MACROPROCESO: ESTRATEGICO CODIGO! EGVM-PD-002
-('m g
" Cgplhl PROCESO: GESTION DE VENTAS Y MERCADEO VERSION: 17
\.’. ALCALDIA MAYOR
PROCEDIMIENTO: GESTION DE VENTAS Y MERCADEO FECHA DE VIGENCIA: 29/8/2025 D€ BOGOTAD.C.
3. PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD
INSUMO / ENTRADA FLUJOGRAMA. ——  DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRODUCTO / SALIDA RESPONSABLE DE LA PUNTO DE
(informacién- registro) (QUE) (como) (Documento- registro) ACTIVIDAD CONTROL
Ty e ¥ T T TSI ST
E + Para los contratos dervados ATL, BTL y/o tipo bolsa (estrategia 368).
1. EI contratista Que pressa Senicios COMA EHECLAVD SEGRado @ a Cumia resizard 12 ejecucitn de acuerdd 0on ¢ requerimiento del
chioree, para lo codl deberd coordingr y soictir of Dien O S@rVIOC 2 ravs de ke contratos dervados wigentes con o w0 det formato|
MCOM-FT-024 sckctud de senic”. Do 1 gjecucion de los contratos pusden|
genararse agunos 62 105 Siguientes
2 El conirisia de apoy0 adminksiratve y Ianciero asignado de Ventas y Mercadeo, segoin comesgonda, realzard @ revisidn dal) resultadcs, sogan
formatn. MCOM-FT-024 scictud Ge servici diigenciads, parsiclamente dligencian of formato MCOM-FT.0Z8 conrol por contrd) g Pt
niracminkiratvg. En c50 de encontrar faantes o erones e of formata MCOM-FT-024 1o regresan o gocutho hasta Suesanar 08| wur1. otz y emisiin, cortficados de
s © Selarian, emisidn Gpedtos FOr ankes SXETes O
3. Una vez of formatn MCONM-FT-024 30ichud G 56 5e encusnie conforme, esse serd romitido a s -3
72 02 da Voreas y Mercades para revisitn y 10 Bueno y agecbacion. "Ml oy ok mstviid y
domds evidencias sclcitadas por o cliente,
4. El formato MCOM-FT-024 sclchud de Sanioo aprobado por @ profesionsl especialzado gracso 02 de Ventas y Mercaceo es| segin comesponda
entregaco 3 contratsta ce Ventas y Mercadeo designato Como efeculio de cunts para I remiskn al proveedor par 13 coordnacsin y|
. efiecucion del bien o servicio comespondiente. “BTL: evidencis fotograticas yio
TR sudiovisusies de ks prodUCios feguendos.
Nota 1: Bl contratsta de Ventas y Mercadeo designado como BRcUSvo de DUSNtA. Segin 1 necesiiad debe dligenciar dgunos de 05| Bagin ConmpaRE
* Contrats interadminsyao u sigeentes tormams: o
i crriafr i Pt P Def control de la jecocitn de 10s Contratos
S * MCOM-FT-024 Solchud de senicko, Cuando apique. 5 puaden generarse skgunas de ke
* MCOM-FT-023 de mescado o &f o cliorts y cuando spiue sories ain g
*Acepracd de & Oferta comercal ¥ sigu sopories, segin apboue
(i s 5. Una vz se envia i solctud de Saricia o proveedar, ésie presta of servicio y remie 05 S0pOfes Camespondionses 3 contratista| MEGM-FT.0 Drden de paua (pard &
designado 2 la cuenta Hesoral ado 02
“Conratos devasos para sjecutar of :__" e e Ventas y Mer 4 %
‘:’"‘":"'::':;‘fﬂ":““m Nota 2: Para kos sendcios logisticos de BTL gue requieran equpo humaro se debe digenciar MCOM-FT-021 Repone personal Contratistas de Ventas y Marcadeo
omercs clorte u
PR PRSE— "MCOM.FT.023. Enmmm-v sigradcs "
comeos de sobciud do emisin, - . "
E"::"‘l::' — + Respoecto a los 65pacios de amisin y pauta en las pantailas de Canal Capital, derivadas de las ofertas comercialos. aisaion e a1 1. maulersn) Peovasdcr coriratado pars praster

"MDCC-PD-001 Trafco y
alstamiento

*Confenido & ensiar (provens del
diente, cuando apliqus)

* Link dande se encuenra sigjado el
material a hoencar parala eovega 3
cheni remitido por o equipo de
Trafico - Programacitn.

1. Cuando o6 3enicios saicliados por of chente requisran eSpaGos de emiin y pauta, estos serdn adenados 3 &ea

"MCOMFT-024. Solotud de servcio

afenciendo o estableckio en of contrato U cferta comercial a traves de comeo dectrinica

Adicicnaimente para espacios Ge emiiin y e debe suminstar 3l drea de Programacitn  formato MCOM-FT-011 Orden de pauta,

o pe ¥ wgente
2. El comratista designaco recibe of productn audiovisisa @ emlr por parte del Cliane, este contenido &3 enviada a equipo de comrdl da)
calidad del drea de FrogramadGn para | revisitn y generaciin de concepto de vilkio o nvalida. En of caso que sea calficado con of
concapto de Nk, se remiticd of o 3 campia con s

3. Una vez emitido of products audiovisual se sokoian los certficadas de emision a &rea de Programacion. De manara parslela o equipal
de Ventas y Marcadeo reatzardn las actvidades 6, 7 y 8 de este procedmionto.

+ Para los contratos derivades por hitos.

De acoeedo con los envegables estableciios en ¢ CONYAD Moradminkiratihvo, So desermran s actvidades (imestigacion,
produccin © postprod: ) o que se requienn, Bs cudes se realzan a Wawes de lal

conYatacion denvada qus requiera. segun of caso
+ Para la vanta de icencias de contenides.

* Rovsar 13 foencia proyectada por ef abogado de Gerechas de U y n L350 de encontrar ohsenvaciones Sciclar Jpsles

* Una vez Qs lcencias se encuentren avaladas por o oquipo de Vonkas y Mercadoo, of drea de Programacion y Juridca reskzardn la
estn ce revisia y frma de b keencia de contoridos suscepibie de ventas por parte del gererte de Canal Captal

* Con base en la Scencia fingl suscria y ol Pago por parte cal chante, 5o solcita 3l drea da Programaacitn el enkace def material vendidoy
se Temie Jl clonte 3 travis 0o CuTe0 Cloctrinico.

{a08ca para los contratos derhacdos tpo
boisa)

* MOOM-FT-023 Cootrdl por condrato.

Irtoradminsyaing contratos teo

bolsa cuyo % de ejoclodn sea mayas 60
ATL yo BTL 0 segin apique)

* MCOMAFT-021 Repore pessond
aperadar logistico

Para & venta de Bcenclas
contenidos.

*Licencia de contenido apecbada por o

s3upo de Ventas y Mercadeo y cameo

eloctrénico de orw o def conterido af
dhene

*Sopores de B gjecuciin dol contrato u
orden de comera

senicios y productos 3l equipo do
Vertas y Mercaded
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Gréfico 4 Procedimiento y Formatos Proceso Gestion de Ventas y Mercadeo — Intranet Canal Capital.

2.

No se describen o solo se enuncian, especificaciones frente a asignacion de
responsabilidades y autoridades, en cuanto a firmas o vistos buenos como
meétodos de control que requiere la operacion de Ventas y Mercadeo, por
ejemplo: Se indica en las Politicas de operacion del procedimiento que:
“Para el caso de asignacion de descuentos se tomara en virtud de la
resolucion N° 118 de 2024”7, asi mismo se informa que: “Las ofertas
comerciales seran firmadas por el secretario general segun resoluciéon 118
de 2024”. sin describir a qué corresponde y dentro del normograma tampoco
se incluye dicha resolucion.

Lo precedente podria generar riesgos de incumplimiento y reprocesos en la gestion
por no encontrar debida y correctamente descritos los formatos, asi como las
responsabilidades y controles de aprobacion.

Respuesta del Area: Frente a este numeral, el Area de Ventas y Mercadeo
respondio asi:

“Luego del andlisis realizado se concluyé lo siguiente:

1.

En el entendido que todos los formatos del proceso fueron revisados y
actualizados durante la vigencia 2025, y que posterior a la gestion de
actualizacion del procedimiento, se requirio por parte de la Oficina de
Planeaciéon la actualizacion de los codigos de los formatos previamente
actualizados, realizaremos el ajuste dentro del procedimiento publicado
teniendo en cuenta lo observado por Control Interno.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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11.2.

2. Los ajustes realizados en el segundo semestre fueron efectuados con la
orientacion y los tiempos establecidos por la Oficina de Planeacion, la
solicitud de modificacion de los formatos fue remitida en noviembre 5 de 2025
y estos fueron realizados en Sistema Integrado de Gestion SIG (intranet) el
12 de diciembre de la misma vigencia.

3. Si bien la Resolucién 56 del 30 de mayo de 2025 hace referencia a la
actualizacion del mapa de procesos, en dicho documento no se menciona el
cambio a los codigos de los procesos.

Se considera pertinente lo observado y se tendra en cuenta en la edicion de los 4
procedimientos incluir las responsabilidades y asignaciones de la documentacion
planeados para establecer en 2026.”

Analisis Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta las respuestas y soportes
entregados por el Area de Ventas y Mercadeo se mantiene la observacion con el fin
de identificar las acciones de mejora pertinentes respecto al procedimiento “Gestion
de Ventas y Mercadeo” cédigo EGVM-PD-002, version 17 del 29/09/2025.

PROCEDIMIENTO GESTION DE VENTAS Y MERCADEO

Se realiz6 prueba de ejecucion del control establecido en la politica de operacién 1
del procedimiento “Gestion de Ventas y Mercadeo” codigo EGVM-PD-00, sobre
Cotizaciones o propuestas, correspondiente a:

“El formato "MCOM-FT-014 Cotizacién" es firmado por el profesional especializado grado 02 de
Ventas y Mercadeo siempre y cuando corresponda a las tarifas brutas. Para el caso de asignacion
de descuentos se tomara en virtud de la resolucion N° 118 de 2024.”

Para una muestra de 10 cotizaciones (de un total de 52 aprobadas en la vigencia,
tomadas del Cuadro control Informe Gestién Comercial 2025 remitido por el Area),
se encontrd6 un 20% de incumplimiento de la politica de operacion 1 del
procedimiento, es decir, para las 2 cotizaciones de las 10 examinadas,
correspondientes a:

e Cotizacion 0862025 — Oficio 752 RMC COMUNICACIONES por $25.988.139
e Cotizacion 1232025 — Oficio 1074 IDRD por $1.400.000.000

Y segun el detalle presentado en la siguiente tabla en las columnas resaltadas en
azul: “Cotizacién cumple firmas” y “Detalle”.

Segun el aparte de: “OBSERVACIONES Y CONDICIONES GENERALES” de las
dos cotizaciones que incumplen, se indica: “De acuerdo con el articulo décimo
de la Resolucion 118 de 2024, se delega en la Secretaria General las

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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atribuciones y funciones parala presentaciéon de ofertas comerciales.” que iria
en contravia de lo establecido en el procedimiento.

COTIZACION
. NUMERO DE CONTRATOYU [ . CUMPLE FIRMAS|
cuente | NOMERODE [P TS M FECHA DE | T T NOMERODE | FECHA DE | ESTADODE | OBJETO/ | VALORTOTAL VALOR LINK DESORORTES | LA POLITICA DETALLE
coTizacion| oo [RaDICADO| Ut | RADICADO | RADICADO | APROBACION| DESCRIPCION OFERTA FIRMADO =
PROCEDIMIENTO
DESCUENTOS - GERENCIA
SERVICIOS BTL 0102025 - LA JEP GENERAL - VERSION
JURISDICION |COT. 0102025| Oficio 106 [ 03/02/2025 | cCto 676-2025 NA 28/03/2025 | APROBADO | © ° 1| $4.000.000.000 | $4.000.000.000 JEP - CTO. 676-2025 ANTERIOR  PROCEDIMEENTO
ESPECIAL PARA (MARZO A NOV. 2025) (16) SE REGIA POR RES.
LA PAZ - JEP oK 65/2022
0262025 - CATASTRO DESCUENTOS - GERENCIA
CATASTRO © BoGOTA GENERAL VERSION
BoGoTA | COT- 0262025 Oficio 252 | 10/3/2025 | C.I No 335-2025 | C.INo 335-2025| 04/06/2025 | APROBADO [SERVICIOS BTL | $363.313.000 | $363.313.000 SR ANTERIOR  PROCEDIMIENTO
CATASTRO - 2025 (16) SE REGIA POR RES.
SAIASIRD -0 oK 65/2022
DESCUENTOS - GERENCIA
SERVICIOS 0332025 - OFB GENERAL VERSION
oFB COT. 0332025 | Oficio 304 | 20/3/2025 | Cto 515-2025 NA 13/06/2025 [ APROBADO |AUDIOVISUALE | $130.000.000 | $130.000.000 ANTERIOR  PROCEDIMIENTO
s OFB - 515 de 2025 (16) SE REGIA POR RES.
oK 65/2022
DESCUENTOS - GERENCIA
FUNDACION JS . . SERVICIOS 0492025 - FUNDACION JS GENERAL VERSION
MOTOSPORT | COT- 0492025 Oficio 434 | 23/04/2025| OC 008042025 |  Oficio 446 | 25/04/2025 | APROBADO |AUDIOVISUALE | 11464555 |  $11.464.555 OTORSFORT ANTEROR  PROCEDIMIENTO
s T (16) SE REGIA POR RES.
oK 65/2022
0552025 - CONCEJO DE. DESCUENTOS - GERENCIA
CONCEJO DE ) BOGOTA GENERAL VERSION
BoGoTA | COT- 0552025 Oficio 454 | 29104/2025 | Cto 250458-2025 NA 09/05/2025 | APROBADO [TRANSMISION $35.270.281 | $35.270.281 ANTERIOR  PROCEDIMENTO
HACIENDA/CONCEIO DE (16) SE REGIA POR RES.
BOGOTA [ 65/2022
DESCUENTOS - GERENCIA
TC2000 14 DE ) GENERAL VERSION
TN COT. 0722025 | Oficio 605 | 05/06/2025 | OC 011062025 NA 12/06/2025 | APROBADO [TRANSMISION $11.464.555 | $11.464.555 |(0722025 - TC 2000 15 JUNIO ANTERIOR  PROCEDIMENTO
(16) SE REGIA POR RES.
oK 65/2022
Rumc 0862025 - RMC
COMUNICACION| oot 0862025 | Oficio 752 | 09/07/2025 | OC 014072025 NA 14/07/2025 | APROBADO |TRANSMISION |  $25.988.139 | $25.988.139 PRODUCCIONES SAS SN DESCUENTOS
ES- RANSMSION SECRETARIA GENERAL
TRANSMISION e NO
IDRD - CENTRAL 1232025 - IDRD CENTRAL DE|
DEMEDIOS | COT. 1232025 | Oficio 1074 | 19/09/2025 | cCto 3729-2025 NA 20/09/2025 | APROBADO |SERVICIOS ATL | $1.400.000.000 | $1.400.000.000 | ~MEDIOS- ALCANCE2 SN DESCUENTOS
ALCANCE 2 SECRETARIA GENERAL
IDRD - CTO 3729-2025 _|NO
1552025 ALCANCE
ALCANCE COTIZACION TEVEANDINA ;
TEVEANDINA | COT 1552025 | Oficio 1340 | 25/11/2025 [ C-1252-2026 NA 06/02/2026 [ APROBADO |EMISION $152.900.000| $152.900.000 2026 Z;&E’\L‘TOS - SECRETARIA
2026
TEVEANDINA o
ALCANCE 1632025 ALCANCE COT :
PEZETA COT 1632025 | Oficio 1423 |12/12/2025 | OC 030122025 NA 18/12/2025 | APROBADO |EMISION $4.499.999 | $4.499.999 | 1582025 MEDIOS PEZETA DESCUENTOS - SECRETARIA
PUBLICIDAD RED e e—— GENERAL
RED PAPAZ ICBFE
PaPAZ icbf S — oK

Tabla 3 Verificacién politica de operacion 1 del procedimiento “Gestion de Ventas y Mercadeo”, segiin muestra.

Respuesta del area: Frente a este numeral, el Area de Ventas y Mercadeo
respondi6 asi:

“En atencion a la observacion formulada en el informe de auditoria al procedimiento
“‘Gestion de Ventas y Mercadeo” cédigo EGVM-PD-00, respecto del 20% de
incumplimiento por la firma de cotizaciones por funcionario distinto al “profesional
especializado grado 02”, nos permitimos presentar las siguientes precisiones
juridicas:
La Resolucion 118 del 10 de septiembre de 2024, expedida por la Gerencia General
de Canal Capital, en su ARTICULO DECIMO dispone: “Delegar en la Secretaria
General las atribuciones y funciones para la presentacion de ofertas comerciales,
de acuerdo con el objeto y las actividades autorizadas en los Estatutos del Canal.”

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Y su PARAGRAFO amplia: > “La delegacién incluye todos los tramites, actos,
decisiones y autorizaciones en las etapas de la presentacion de ofertas incluyendo
los descuentos de cualquiera de las ofertas comerciales que realice Canal Capital,
de conformidad con lo establecido en la resolucién de tarifas del Canal.”

Conforme al principio de legalidad y a la interpretacion gramatical del articulo 27 del
Cadigo Civil, el término “ofertas” comprende el instrumento mediante el cual Canal
Capital pone en conocimiento de sus clientes los servicios o actividades ofrecidos,
con el fin de concretar la prestacion de un servicio.

Esta etapa incluye, por disposicion expresa del paragrafo citado: disefio,
elaboracién, proyeccion, aprobacion, firma y autorizacion de descuentos de las
propuestas o cotizaciones. Es decir, la Secretaria General tiene competencia
integral en toda la cadena del tramite.

La Resolucién 118 de 2024 es un acto administrativo de caracter general, expedido
por el representante legal de la entidad, que delega expresamente una funcion.
Frente a ello, el procedimiento EGVM-PD-00, con codigo “MCOM- FT-014
Cotizacién”, es un documento del Sistema Integrado de Gestion de nivel
procedimental.

En aplicacion del principio de jerarquia normativa y del articulo 9 de la Ley 489 de
1998, la delegacion efectuada por acto administrativo prevalece y modifica las
asignaciones internas de los procedimientos. Por tanto, la firma por parte de la
Secretaria General, o de quien esta autorice, no constituye incumplimiento sino
aplicacion directa de la delegacion vigente.

Con base en lo expuesto, no existe incumplimiento de la politica de operacion 1 del
procedimiento EGVM-PD-00 en las cotizaciones 0862025 y 1232025. La Secretaria
General actud dentro de las atribuciones y funciones delegadas por la Resolucion
118 de 2024, la cual la faculta para adelantar todos los tramites, actos, decisiones
y autorizaciones en las etapas de presentacion de ofertas comerciales, incluida la
firma de las mismas y la aprobacion de descuentos.

Sumando a lo anterior, se considera no procedente la observacion, teniendo en
cuenta que, el procedimiento vigente establece las responsabilidades en la
ejecucion de las acciones asociadas a la toma de decisiones y de igual manera, los
formatos y soportes que se derivan de la realizacion de la actividad, permiten
realizar la trazabilidad de la implementacién del control y el nivel de responsabilidad
aplicado en el marco de su implementacion, estos expresados en términos de quien
revisa y quien aprueba dichos formatos y soportes.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente retirar la observacion del informe
final de auditoria, toda vez que la gestidon se realizé conforme al marco legal y
reglamentario aplicable.

Se procedera a actualizar el procedimiento EGVM-PD-00 y el formato MCOM- FT-
014 para armonizarlos expresamente con la Resolucion vigente, a fin de evitar
interpretaciones divergentes en futuras auditorias.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Andlisis Oficina de Control Interno: Dado que la observacién se derivé de la
verificacion del control procedimental como se encuentra establecido en la politica
de operacion 1 del procedimiento “Gestion de Ventas y Mercadeo” cédigo EGVM-
PD-00, sobre Cotizaciones o propuestas, que versa: “El formato "MCOM-FT-014
Cotizacion" es firmado por el profesional especializado grado 02 de Ventas y
Mercadeo siempre y cuando corresponda a las tarifas brutas. Para el caso de
asignacion de descuentos se tomara en virtud de la resolucion N° 118 de 2024”
y de la cual se encontré incumplimiento para las dos cotizaciones relacionadas, ya
gue corresponden a tarifas brutas (sin descuento) que no se encuentran firmadas
por el profesional especializado grado 02 de Ventas y Mercadeo, la delegacion
realizada en la resolucion referida, no se encuentra armonizada con el
procedimiento verificado, evidenciando una debilidad en el sistema de control
interno del Canal, aun cuando se comparte lo argumentado por el area respecto a
gue, en aplicacién del principio de jerarquia normativa, un acto administrativo formal,
como en este caso la Resolucion No. 118 ostenta un rango superior frente al
procedimiento examinado.

Por lo expuesto en el parrafo anterior, se mantiene la observacién y se recomienda
la actualizacion del procedimiento, a fin de que se encuentre alineado con la
Resolucién No. 118 de 2024, tal como manifiesta el Area en su respuesta, “Se
procedera a actualizar el procedimiento EGVM-PD-00 y el formato MCOM- FT-014
para armonizarlos expresamente con la Resolucion vigente(...)".

RIESGOS DEL PROCESO

El proceso de Gestion de negocios y proyectos estratégicos identificé un (1) riesgo
de gestién y un (1) riesgo de corrupcién para la vigencia 2025, como se presenta a
continuacion:

BEETAT 3 WTER sEwTIA e )
o0 bt bke = e b dase ®

Nt 1 T e Ko
SEYICILTEE I e Swees ) e

.....
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Gréfico 5 Riesgos proceso Gestién de Ventas y Mercadeo 2025.

Y segun respuesta de la Oficina Asesora de Planeacion en memorando 273 del
26/03/2026 informo6 que, se realizaron tres monitoreos a los riesgos de gestion y
corrupcion de la vigencia 2025.

Sin embargo, al revisar la publicacion de las matrices de los riesgos y de monitoreos
de los riesgos en la pagina web del Canal y en la intranet (MIPG), asi como los
reportes y soportes del Area de Ventas y Mercadeo (como primera linea de defensa)
para los planes de tratamiento y ejecucién de los controles, se evidenciaron
debilidades en las responsabilidades de la segunda linea de defensa (Oficina
Asesora de Planeacion) establecidas en el numeral 5. Roles y responsabilidades de
la Politica de Administracién de Riesgos del Canal, cédigo EPLE-PO-001, versién 9
del 31/05/2024 (ver imagen siguiente), relacionadas con los siguientes numerales,
que podrian generar un inadecuado funcionamiento de los procesos de gestion del
riesgo en la entidad, asi como la materializacion de riesgos que afecten la imagen
institucional o generen pérdidas econémicas al Canal:

e Consolidar las matrices de riesgos institucionales para analisis y
seguimientos: en las matrices de riesgos consolidados de la vigencia 2025
examinados no se definieron los planes de manejo que permitieran identificar
la actividad, el soporte, el responsable, el plazo de ejecucién y los indicadores
o productos definidos para tratar los riesgos del proceso evaluado y los
demas del Canal, como se muestra a continuacion, Unicamente van hasta la
valoracion del riesgo residual:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Grafico 6 Link Transparenua Canal Capital, Numeral 4.3.6 Matriz de Riesgos de Gestion — 4.3.6.1 Vigentes,
Matrices de riesgo de Gestion 2025.
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Grafico 7 Link Transparencia Canal Capital, Numeral 4.3.5 Matriz de Riesgo de Corrupcion —
4.3.5.1 Vigentes, Matriz de riesgo de Corrupcion 2025 (30.04.2025).
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e Verificar evidencias de ejecucion de los controles, asi como verificar que se
estén ejecutando tal como fueron diseflados y adelantar las
recomendaciones pertinentes: se observa que, no se realiza esta verificacion
de controles. En los monitoreos verificados: 3 segun soportes del proceso de
Gestion de Ventas y Mercadeo (para los riesgos de gestion y corrupcion) y
los publicados en la pagina web (2 para los riesgos de gestion y 1 para los
riesgos de corrupcion), no existe una columna de monitoreo por parte de la
segunda linea de defensa (en el primer seguimiento, el proceso incluyo
columnas con el titulo: "Se han creado estos campos por parte del equipo de
Ventas y Mercadeo para realizar el reporte del control del riesgo y los planes
de manejo”) y en el segundo monitoreo de los riesgos de gestion publicado
(Il Trimestre -2025), el cual, si contiene la columna identificada como
monitoreo, se encuentra el reporte de seguimiento (autocontrol) realizado por
la primera linea de defensa.

Es decir que no se evidencia en estas matrices, ni la verificacion de la
ejecucién de controles ni de planes de manejo por parte de la segunda linea
y por tanto, tampoco se evidencia la realizacion de recomendaciones
pertinentes a la primera linea de defensa con el fin de mejorar en la gestion
del riesgo del proceso, como se muestra a continuacion:
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Grafico 8 Link Transparencia Canal Capital, Numeral 4.3.6 Matriz de Riesgos de Gestion — 4.3.6.3
Monitoreo - 4.3.6.3.1 Vigentes, Matriz-de-riesgo-gestion-monitoreo-2°-r_2025-1.
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Grafico 9 Link Transparencia Canal Capital, Numeral 4.3.5 Matriz de Riesgo de Corrupcion —4.3.5.1
Vigentes, Matriz de riesgo de Corrupcion 2025 (30.04.2025)

CODIGO: EPLE-PO-001

N
"," POLITICA DE VERSION: 09
’ Capital ADMINISTRACION DE FECHA: Aprobado en sesion del CICCI del 31
\\o‘ RIESGOS de mayo de 2024. o
- RESPONSABLE: PLANEACION

e Respecto a riesgos de LA/FT, es necesario hacer la
identificacion y recopilaciéon de informacién de los clientes
que intervienen en la operacion de los procesos de
contratacién, teniendo en cuenta que son estos
susceptibles de involucrarse en riesgos asociados con
actividades ilicitas.

e Asesorar a la Alta direccion en la actualizacion de la politica
de riesgo, el establecimiento de los niveles de impacto y el
nivel de aceptacion del riesgo.

e Consolidar las matrices de riesgos institucionales y
socializarlas en el Comité de Gestion y Desempefio
Institucional para su analisis y seguimiento.

e Acompanar, orientar y sensibilizar a los lideres de proceso
y responsables de primera linea en la identificacién,
analisis y valoracion del riesgo, asi como a la identificacion

Planeaciéon de clientes en lo atinente a LA/FT.
e Promover actividades de autoevaluacion para determinar
Sistemas la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles.

« Verificar que el disefio de los controles establecidos por la
Supervisores primera linea sea pertinente frente a los riesgos
Segunda identificados en cuanto a responsables, propdsito,
linea Responsables periodicidad, tratamiento, evidencias de ejecucion, asi
de sistemas de como verificar que se estén ejecutando tal como fueron

gestion. disefiados y adelantar las recomendaciones pertinentes.
e Monitorear pericdicamente la gestién y tratamiento dado

Rol de a los riesgos desde la primera linea.

cumplimiento® e Capacitar y generar recomendaciones relacionadas con la

gestion del riesgo.

e Definir la metodologia para la Administracion o gestion del
Riesgo.

e Socializar al interior de la entidad los instrumentos de
administracion del riesgo, aprobados por la linea
estratégica.

Gréfico 10 Politica de Administracion de Riesgos Canal Capital, v.9 de 2024.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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De acuerdo con la responsabilidad particular de: “Proporcionar efectividad sobre el
Sistema de Control Interno, a través de un enfoque basado en riesgos, incluida la
operacion de la primera y segunda linea de defensa”, establecida en el numeral
“6.4.5. Monitoreo y revision” del Manual Metodoldgico para la Administracion del
Riesgo del Canal, EPLE-MN-003, version 6 del 28/12/2023 que le corresponde a la
Oficina de Control Interno como Tercera linea de defensa, se recomienda revisar si
las causas raiz de este hallazgo ya fueron cubiertas en su totalidad con la
planeacién y/o ejecucion de acciones de mejoramiento, o de lo contrario proceder a
identificarlas y formularlas.

Respuesta de la OAP: Frente a este numeral, la Oficina Asesora de Planeacion
respondi6 asi:

“Pronunciamiento de la Oficina Asesora de Planeacion frente al informe de
seguimiento a la gestién del riesgo (Memorando OCI 1379 de 2025).

“Con fundamento en la Politica de Administracion de Riesgos (Cédigo EPLE- PO-
001, version 09) y el Manual Metodolégico para la Administracién del Riesgo (EPLE-
MN-003), asi como con recientes lineamientos y normativa nacional y distrital,
reflejada ademas en el informe al sistema de riesgos presentado por esa cocina de
control interno el pasado 18 de diciembre de 2025, esta Oficina considera que el
hallazgo objeto de evaluacion no procede.

Los argumentos que sustentan la no procedencia se estructuran bajo tres ejes
fundamentales:

Eje 1: Régimen de Transicién Legal 2026 (SIGRIP y Guia DAFP V7)

La administraciéon del riesgo en Canal Capital se encuentra en un proceso
planificado de transicidn técnica para optimizar todos los aspectos sefialados por el
auditor, que se presentaron en 2025 y que ya fueron subsanados en 2026. Como
bien se desprende de las directrices conjuntas del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica (DAFP) y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica (Oficio OFI126-00092007 de mayo de 2026), la expedicion de la Version
7 de la Guia para la Gestion Integral del Riesgo activd un régimen de transicion
legal. Al ser Canal Capital una entidad del orden territorial (Distrital), el plazo legal
vinculante para la implementacion definitiva del Sistema de Gestion de Riesgos para
la Integridad Publica (SIGRIP) se extiende hasta el 15 de septiembre de 2027. En
virtud de este marco de transicion, durante la vigencia 2026 las matrices
institucionales ya han sido modificadas y adaptadas normativamente, se encuentran
en una etapa “piloto” que ya tuvo un primer seguimiento desde la segunda linea.
Resulta confuso reiterar hallazgos o inducir a planes de mejora inmediatos o
fragmentados sobre un sistema que legalmente se encuentra en un proceso
estructural de actualizacion. Se invita a la OCl revisar el cronograma de las acciones
de mejora actualmente vigentes y en ejecucion, respecto de los aspectos sefialados

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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por el hallazgo, y a aclarar este manejo en mesa de trabajo conjunta en relacion a
la implementacién de cambios relacionados con Riesgos.

Eje 2: Principio de Eficiencia y Postura Concordante de la OCI

Formular una nueva accion de mejora formal frente a este aspecto resulta contrario
al principio de eficiencia administrativa y genera duplicidad procedimental. En el
numeral 8 (Observaciones) del propio Memorando 1379 de diciembre de 2025,
correspondiente al Informe sobre el sistema de Gestion del riesgo, la Oficina de
Control Interno determind expresamente que: «...no se adelantara formulacion de
actividades adicionales en el modulo del Plan de Mejoramiento por Procesos de la
entidad» debido a que existen acciones del primer semestre de 2025 adn en
ejecucion. Reiterar observaciones sobre hechos que ya se encuentran bajo el radar
de planes de mejora activos confunde la gestion institucional. En consecuencia, la
postura de la segunda linea de defensa debe ser netamente preventiva,
acompafando la maduracion del sistema sin saturar los médulos de mejoramiento
con compromisos reiterativos. Cabe recordar que en este Memorando la OCI
reconoce el periodo de transicion sefalado en el eje 1.

Eje 3. Delimitacion de Responsabilidades por Lineas de Defensa.
El hallazgo atribuye a la segunda linea de defensa omisiones operativas que, por
disefio metodoldgico y normativo, competen exclusivamente a la primera linea.

Responsabilidad de la Segunda Linea (Planeacion): La politica institucional define
gue su rol consiste en acompafar, orientar, capacitar, emitir recomendaciones y
definir la metodologia. Planeacién ha cumplido a cabalidad con estas funciones
mediante seguimientos y acompafamiento en 2025 y en 2026, que incluyeron
mesas de trabajo, validaciones técnicas y la consolidacion de tres (3) ejercicios de
monitoreo institucional durante la vigencia de la auditoria. Se demuestra que las
acciones de la Oficina Asesora de Planeaciéon en 2025 corresponden a las
responsabilidades asignadas institucionalmente para la segunda linea de defensa
en la gestion de riesgos.

Responsabilidad de la Primera Linea (Lideres de Proceso): Corresponde a los
lideres de proceso ejecutar los controles, recopilar las evidencias operativas,
diligenciar los soportes y realizar el reporte trimestral hacia la segunda linea. Nota
aclaratoria: La metodologia institucional no establece que la totalidad de las
evidencias de seguimiento deban reposar de manera exclusiva dentro de una
herramienta o matriz consolidada. Por tanto, que determinada informacion no se
visualice en un documento especifico de Excel no constituye prueba de ausencia
de monitoreo, acompafiamiento o validacion técnica por parte de Planeacién, toda
vez que dicha gestion se soporta y fue evidenciada en mesas de trabajo y actas de
articulacion institucional como las compartidas, lo que le permite a la segunda linea
corroborar y validar los reportes recibidos.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Por los motivos expuestos —el amparo del régimen de transicion legal del SIGRIP
con vencimiento en 2027, la directriz de la OCI de omitir nuevas acciones en el Plan
de Mejoramiento relacionadas con riesgos 2025, y la demostrada correcta
delimitacion de funciones entre las lineas de defensa, la Oficina Asesora de
Planeacién se considera que “las causas raiz de este hallazgo ya fueron cubiertas
en su totalidad con la planeacién y/o ejecucion de acciones de mejoramiento” por la
OAP, por lo cual se solicita respetuosamente el cierre del presente hallazgo.

Andlisis Oficina de Control Interno: Frente a los argumentos expuestos por la
Oficina Asesora de Planeacion para sustentar la no procedencia de la observacion
se establece lo siguiente:

1.

La observacion no consider6 dentro del criterio de evaluacion el régimen de
transicion legal frente a la administracién del riesgo, ya que se evaluo la
vigencia 2025 respecto a la cual se evidenciaron debilidades en las
responsabilidades de la segunda linea de defensa (Oficina Asesora de
Planeacién - OAP) conforme a lo establecido en el numeral 5. Roles y
responsabilidades de la Politica de Administracion de Riesgos del Canal,
cbdigo EPLE-PO-001, version 9 del 31/05/2024. Sin embargo y como es de
conocimiento de la Oficina Asesora de Planeacién en la nueva version de la
Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas (version 7 de
2025 del DAFP), se mantiene la estructura conceptual y metodolégica
general para la gestion del riesgo bajo un enfoque integral, atendiendo las
politicas de gestion y desempefio que se vinculan, es decir que los procesos
basicos de gestion o administracion del riesgo contindan siendo los mismos,
por lo cual no es de recibo el argumento ofrecido por la OAP en este numeral.

Frente al argumento del eje 2, sobre la afirmacion de “Reiterar observaciones
sobre hechos que ya se encuentran bajo el radar de planes de mejora activos
confunde la gestion institucional. En consecuencia, la postura de la segunda
linea de defensa debe ser netamente preventiva, acompafando la
maduracién del sistema sin saturar los modulos de mejoramiento con
compromisos reiterativos” se recalca que:

e Es deber de la Oficina de Control interno, informar dentro de los
resultados de la auditoria, las debilidades detectadas en el Canal, como
lo dispone la normatividad vigente y segun la responsabilidad como
Tercera linea de defensa establecida en el numeral “5.4.5. Monitoreo y
revision” del Manual Metodoldgico para la Administracion del Riesgo del
Canal, EPLE-MN-003, version 6 del 28/12/2023:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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“Proporcionar efectividad sobre el Sistema de Control Interno, a través
de un enfoque basado en riesgos, incluida la operacién de la primera y
segunda linea de defensa”.

Y respecto a las acciones de mejoramiento surgidas del Primer seguimiento
a la Gestion del Riesgo de Capital, vigencia 2025 (ya que sobre el segundo
seguimiento no se suscribieron), se informa que, solo hay 1 accion
formulada, relacionada con la observacion 11.3 de este informe, que
corresponde a: “Ejecutar dos (2) monitoreo de riesgos de acuerdo a lo
establecido en el crongrama de segunda linea a traves de la herramienta de
monitoreo” y que de acuerdo con el seguimiento de la Tercera linea de
defensa con corte al 30/04/2026, tiene avance del 30%, se encuentra en
proceso (segun plazo finalizacion: 31/07/2026), es decir que, desde la fecha
de la primera observacion, esto es, 18/07/2025, no se ha soportado en el
aplicativo ningiin monitoreo de riesgos. Salvo los revisados en este ejercicio
auditor. Adicionalmente. se evidencia en el avance reportado con corte a abril
de 2026, disparidad entre lo establecido en la Accion (Indicador: Monitoreo
de riesgos/2) y el avance reportado por la OAP: “Se encuentra en ejecucion
el primer monitoreo de riesgos, conforme al cronograma definido por la
segunda linea de defensa y a través de la herramienta institucional de
monitoreo, con corte al 31 de marzo de 2026.”, respecto a la frecuencia del
monitoreo por parte de la segunda linea de defensa (Trimestral? Semestral?
Cuatrimestral). Situaciones que tampoco permiten evidenciar mejoras
respecto a las debilidades de la segunda linea de defensa detectadas, o si
ya eliminaron las causas para que no se presenten mas.

Los argumentos y soportes presentados por la Oficina Asesora de
Planeacion en cuanto al eje 3 “Delimitacion de responsabilidades por lineas
de defensa” correspondientes a la vigencia 2025 ya fueron evaluados en el
proceso de auditoria por lo cual no modifican la observacion realizada frente
a las debilidades en las responsabilidades de la segunda linea de defensa
detectadas respecto a la gestion de riesgos y asimismo evidencia el
cumplimiento de las funciones de la primera linea en cuanto a los reportes y
soportes, como se determind en el ejercicio auditor. Los dos soportes
remitidos de la vigencia 2026 (Citacion a taller y acta de reunién) estan fuera
del alcance de esta auditoria por lo cual se desestiman.

Asi mismo frente a la afirmacion de la OAP al indicar que (...) “La metodologia
institucional no establece que la totalidad de las evidencias de seguimiento
deban reposar de manera exclusiva dentro de una herramienta o matriz
consolidada. Por tanto, que determinada informacion no se visualice en un
documento especifico de Excel no constituye prueba de ausencia de
monitoreo, acompafiamiento o validacidon técnica por parte de Planeacion,
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toda vez que dicha gestidon se soporta y fue evidenciada en mesas de trabajo
y actas de articulacion institucional como las compartidas, lo que le permite
a la segunda linea corroborar y validar los reportes recibidos.”(...), no se
evidencio en ninguno de los soportes como ya se indico en el parrafo anterior
ya que en ningun documento o herramienta (cualquiera que sea y que
determina también la OAP en cumplimiento de sus responsabilidades de
segunda linea) se pudo evidenciar cumplimiento de las funciones de la
segunda linea especificas y observadas:

Consolidar las matrices de riesgos institucionales para analisis y
seguimientos y

Verificar evidencias de ejecucion de los controles ni de planes de manejo,
asi como verificar que se estén ejecutando tal como fueron disefiados (a
lo largo de la vigencia) y adelantar las recomendaciones pertinentes a la
primera linea de defensa con el fin de mejorar en la gestion del riesgo del
proceso de manera proactiva, ya que como segunda linea es la
encargada de supervisar y acompanar el funcionamiento de los controles
que tiene la primera linea en el Canal, monitorear su ejecucion y realizar
alertas tempranas y retroalimentacién (asesoria) cuando no se estén
ejecutando de la forma en que se establecieron, lo cual no se observé en
los seguimientos realizados en la vigencia 2025:

Segun lo expuesto, se mantiene la observacién con el fin de que la OAP revise si
las causas raiz de este hallazgo ya fueron cubiertas en su totalidad con la
planeacion y/o ejecucion de la accion de mejoramiento vigente, o de lo contrario
proceder a identificarlas y formular las acciones pertinentes.

GESTION DOCUMENTAL: PROCESO GESTION DE VENTAS Y MERCADEO Y

AREA GESTION DOCUMENTAL

Se adelanté prueba de auditoria con el fin de verificar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en materia de gestién documental del proceso Gestidn
de Ventas y Mercadeo para la vigencia 2025, obteniendo los siguientes resultados:
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
PAPEL DE TRABAJO

Auditoria:

[Gestidn de Ventas y Mercadeo

Periodo evaluado:

[2025

Tipo de evaluacion: Revision "Tabla de Retencion Documental" y modificaciones
Auditor(es) Responsable(s): Monica Virgiiéz Romero
Fecha ejecucion: Mayo de 2026
Objetivo: Verificar la implementacion de las TRD en el proceso de Gestion de Ventas y Mercadeo
Entidad Productora: Canal Capital
Dependencia Productora: Gerencia General
Codigo Dependencia: 300
Codigo serie verificada: 300.17 Nombre de la serie: Informes
Codigo serie verificada: 300.24 Nombre de la serie: Planes
Codigo serie verificada: 300.25 Nombre de la serie: Politicas
Cadigo serie verificada: 300.26 Nombre de la serie: Portafolios
ARCHIVO ELECTRONICO
No. Pregunta Si No Observaciones
- La documentacion definitiva y que corresponde a las TRD vigentes el Canal (2017) se archiva en la carpeta denominada
300. DIRECCION OPERATIVA en el enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/INmAAwW07wV6BMcyCh89BtEcZrcz0_0OeiR?usp=share_link. Sin  embargo, no
corresponde con la realidad del Canal en cuanto a estructura organizacional, dependencia a la cual pertenece actualmente:
GERENCIA GENERAL, ni en cuanto a la produccion documental vigente del Area de Ventas y Mercadeo por lo cual los tipos|
documentales que se generan se estan acomodando a los que tiene convalidada la TRD que no se actualiza desde 2017
(Situacion que afecta a todos los procesos y dependencias del Canal).
- Los documentos de apoyo se siguen archivando en una unidad local compartida desde hace varios afios (ver imagen).
& e
La informacién electrénica generada por el proceso TPV T ROAAD
1 |se almacena en el servidor para la gestion x Vs e b o
documentaldel Canal (Google Drive) o en qué sitio? [ Con observacion a
Detallar. -
5 =
-
™ o e
o -~
n
- anc
n ™ o Ppp—
"“’ -'.'" B0 —— o  — -

Desde que cuenta se crean las carpetas, las
subcarpetas y los expedientes ? Qué permisos se
tienen otorgados? Sobre las carpetas? Sobre las
subcarpetas y sobre los expedientes?

Se crea la carpeta desde la Cuenta de Administracion de Sistemas y Gestion Documental, segtin lo definido en el Manual de|
Gestion Documental AGRI-GD-MN-001 del 20/12/2024, numeral 7.1.4
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Pregunta

Los documentos electronicos se archivan teniendo en
cuenta las Tablas de Retencion del area?

Con observacion

X

ARCHIVO ELECTRONICO

Observaciones
- Segln las TRD desactualizadas se cumple. Al interior de la carpeta 300, DIRECCION OPERATIVA, estan creadas las|
vigencias y dentro de estas, las Series que utiliza el proceso (ver imagen). Y al interior de las Series las siguientes|
Subseries y Tipos documentales

Corparive cornigy 00 DRECTION OPER
300.17 INFORMES
300.17.56 INFORMES | e el X | i
TIPO DOCUMENTAL: TRAFICO GERENCIA oo
300.24 PLANES 0 NG
300.24.110 PLAN DE MEDIOS 2. Maues
EXPEDIENTES: 1. COTIZACIONES 2. OFERTAS COMERCIALES
TIPOS DOCUMENTALES: COTIZACIONES Y OFERTAS COMERCIALES B nn L

300.26 PORTAFOLIOS
300.26.136 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL CANAL
TIPOS DOCUMENTALES: TARIFARIO Y CATALOGO SERVICIOS

- No se utiliga la Serie y Subserie:
300.25 POLlTICA’S
300.25.134 POLITICA Y ESTRATEGIA DE VENTAS

- Desde el segundo semestre de 2025, el Area de Contratacion definié que las Ofertas comerciales (firmadas por el
ordenador del gasto y aceptadas por los respectivos terceros) no correspondian al archivo documental de esa éarea y por|
tanto no seguiria custodiando y almacenando dicha produccion de documentos dentro de su gestiéon documental. Proceso|
que venia realizando desde el primer semestre de 2023, como consta en las entregas realizadas por el Area de Ventas y}
Mercadeo.

¢éSe tienen creadas las carpetas de Series y
subseries, con el codigo y nombre de area de
conformidad con la TRD?

Se tienen creadas con las series y subseries indicadas en la TRD vigente (2017). Con observacion frente al nombre de la
Subserie 300.17.56 INFORMES, que segin la TRD corresponde a INFORMES DE GESTION, por lo cual se recomienda
ajustar.

éLos expedientes se crean y almacenan teniendo en
cuenta los pardmetros del Manual de Gestion
Documental AGRI-GD-MN-001 del 20/12/2024,
numeral 7.1.4 "Organizacion y Alimacenamiento de
documentos y Expedientes en Google Drive"?

- En las subseries documentales se crean las
Subcarpetas por vigencia?

- Al interior de cada vigencia se crean los
expedientes documentales?

- Se almacenan los tipos documentales por orden
cronoldgico, identificandolos asi:

- Con dos digitos al inicio del nombre?

- Guidn al piso para separar las palabras?

- Anexos en extension pdf?

- Evitando uso de pronombres y preposiciones?
- Sin utilizar caracteres especiales?

Parcialmente

-Las carpetas de vigencias estan creadas antes de las Series.

-Los expedientes documentales no estan inmediatamente dentro de cada carpeta de vigencia.

-Los tipos documentales no se crearon con dos digitos al inicio del nombre, si se separan las palabras con guion al piso, no|
se evidencian anexos, no se usan pronombres ni preposiciones en el nombre y no se usan caracteres especiales.

¢éSe han realizado transferencias primarias hasta qué
fecha? El drea cuenta con inventario documental en
formato AGRI-GD-FT-007 (FUID)? Detallar y soportar.

El &rea cuenta con inventario documental de la vigencia 2022 y acta de transferencia primaria realizada en 2025.

LUSIONES Y/O COMPROMISOS

El Area de Ventas y Mercadeo se compromete a remitir:

* Evidencias que soporten la no transferencia del archivo documental de ofertas comerciales al drea de contratacion en la vigencia 2025.
* Documentos soporte de la transferencia primaria realizada.

Tabla 4 Cuestionario aplicado al Area de Ventas y Mercadeo.

En conclusién, el Area de Ventas y Mercadeo como primera linea de defensa, ha
realizado mejoras en cuanto a la gestion documental de la produccion que genera.
Sin embargo, se evidenciaron oportunidades de mejora para:

a. Corregir el nombre de la Subserie 300.17.56 INFORMES, que segun la TRD
corresponde a INFORMES DE GESTION.
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Crear las carpetas de series, subseries y nombres de los tipos documentales
de conformidad con el orden y parametros establecidos en el numeral 7.1.4
"Organizacion y Almacenamiento de documentos y Expedientes en Google
Drive" del Manual de Gestion Documental AGRI-GD-MN-001 del 20/12/2024,
ya que se esta realizando de manera parcial.

De otra parte, se genera observacion para el Area de Gestion documental
(Subdireccién Administrativa) por las debilidades detectadas en el cumplimiento de
su funcion como segunda linea de defensa del Canal en materia documental, al no
evidenciar la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental (Ultima

Resolucion de aprobacion: No. 62 del 8 de junio de 2017),

incumpliendo lo

establecido en los articulos 5.1.4.1.,5.1.4.2. y 5.1.4.4. del Acuerdo No. 001 del 2024
del Archivo General de la Nacién, que establece la obligatoriedad de actualizar y
ajustar las Tablas de Retencién documental en los casos referidos y dentro de los
términos establecidos:

SECCION 4
Actualizacién de las Tablas de Retenciéon Documental -~ TRD

Articulo 5.1.4.1. Actualizacién. Las Tablas de Retencion Documental deben
actuslizarse en los siguientes casos:

Cuando existan cambios en la estructura orqanica de la entidad.
Cuando se creen o supriman grupos internos de trabajo.

Cuando se asignen o supriman funciones a 1a entidad.

Cuando se redistribuyan funciones entre las unidades administrativas
de la entidad.

Cuando la entidad sea sometida a procesos de fusion o escision.
Cuando se expidan normas que Impacten la produccién documental
de la entidad.

Cuando se transformen tipos documentales fisicos en electronicos.
Cuando se generen nuevas series y subseries documentales.

Cuando se generen nuevos tipos documentales.

0. Cuando se hagan cambios en los criterios de valoracidn y, por o tanto,
se modifiquen los tiempos de retencién documental y disposicién final
de las series y subseries documentales; o por la Identificaciéon de
series y subseries documentales relativas a los Derechos Humanos -
DDHH y al Derecho Internacional Humanitario - DIM que no habian
sido identificadas anteriormente como tales.

SWN-

ow

SoeN

Parégrafo. Los sujetos obligados deben lievar un registro documentado con los
cambios que se hayan realizado, de tal forma que permita mantener el control
y la trazabilidad de las Tablas de Retencion Documental - TRD.

Articulo 5.1.4.2. Término para la actualizacién de las Tablas de
Retencién Documental — TRD. La actualizacién y aprobacién de las Tablas de
Retencion Documental - TRD por parte del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio 0 quien haga sus veces, deberd efectuarse dentro de los seis (6)

meses siguientes al momento en el cual se configura la causal que da lugar a la
actualizacion,

Articulo 5.1.4.3. Aprobacién de la actualizacion de las Tablas de
Retencion Documental TRD. Todas las actualizaciones de las Tablas de
Retencion Documental - TRD deben ser estudiadas y aprobadas por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio o quien haga sus veces, cuyo sustento
deberd quedar consignado en el acta del respectivo comité.

Articulo 5.1.4.4, Evaluadén y mnvalldaclén de la actualizacion de las
Tablas de R i6 tal — TRD. La evaluacién y convalidacion de 1a
actualizacion de las Tablas de Retencion Documental — TRD se efectuard por
parte de la instancia competente, cuando haya sido motivada Gnicamente por
1as siquientes situaciones:

Cuando existan cambios en |a estructura organica de la entidad.
Cuando se asignen o supriman funciones a la entidad.

Cuando la entidad sea sometida a procesos de fusion o escision.
Cuando se generen nuevas series y subseries documentales.
Cuando ocurran cambios en los criterios de valoracién.

il o oft o
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Situacion que se observa debido a la inefectividad de los controles en el proceso de
la gestion documental, que podrian: dificultar el cumplimiento del objetivo esencial
de los archivos, el cual corresponde a (...) “disponer de la documentacion
organizada, en tal forma que la informacion institucional sea recuperable para uso
de la administracion en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia” (art. 4,
Ley 594 de 2000); o materializar los riesgos de reprocesos administrativos al no
contar con el instrumento de gestion de la informacion actualizado que permita a las
dependencias realizar su gestion documental acorde con la realidad operativa y/o
de sanciones para el Canal.

Respuesta del Area: Frente a este numeral, el area de Gestion documental
respondi6 asi:

“Canal Capital adelanté el proceso de actualizacion de sus Tablas de Retencion
Documental (TRD), incorporando los ajustes requeridos para armonizar este
instrumento archivistico con la estructura organizacional, los procesos
institucionales y la produccién documental vigente de la entidad. Como resultado de
este ejercicio, las TRD actualizadas fueron remitidas al Consejo Distrital de Archivos
para su convalidacion el 11 de marzo de 2026.

Dentro del proceso de actualizacion se reviso la produccién documental asociada a
los diferentes procesos institucionales, incorporando y ajustando series y subseries
documentales que permiten una mejor clasificacion, organizaciéon y control de la
informacion generada por la entidad. Entre los ajustes propuestos se incluyo el
tratamiento documental asociado a la gestién de las ofertas comerciales, con el
propésito de fortalecer su organizacion, trazabilidad y conservacién conforme a los
lineamientos archivisticos aplicables.

A la fecha, la entidad se encuentra a la espera de la emisién del informe técnico y
del correspondiente concepto de convalidacion por parte del Consejo Distrital de
Archivos, tramite que constituye un requisito previo para su adopcion e
implementacion.

En este sentido, si bien las TRD actualmente vigentes corresponden a las
aprobadas mediante Resolucién No. 062 de 2017, Canal Capital ya adelanto las
actuaciones requeridas para su actualizacion y sometio la propuesta ajustada a la
instancia competente para su evaluacion, encontrandose actualmente en curso el
proceso de convalidacién.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5.1.2.4 del Acuerdo 001
de 2024, el cual establece que las Tablas de Retencion Documental no podran
implementarse hasta tanto se cuente con concepto técnico favorable de
convalidacion. En consecuencia, la entidad permanece atenta a la decision del
Consejo Distrital de Archivos para proceder con la adopcién e implementacion de
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las TRD actualizadas y continuar fortaleciendo la gestion documental institucional.
En consecuencia se acoge la observacion la cual una vez se cuente con la
respuesta del consejo Distrital de Archivo se procederda con la respectiva
actualizacion.”

Andlisis Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta entregada
por el area de Gestion documental frente a las acciones emprendidas a la fecha de
este informe, al oficio 334 del 10/03/2026 radicado en la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor 1-2026-9640 del 11/03/2026 respecto a la actualizacion de las TRD
y la aceptacion de la observacion, ésta se mantiene y se insta al area a realizar
seguimiento al oficio radicado y suscribir las acciones de mejora restantes (una vez
se cuente con el instrumento de gestion de la informacién actualizado) para permitir
a las dependencias realizar su gestion documental acorde con la realidad operativa
del Canal. Para garantizar que se minimicen 0 nNno se presenten reprocesos
administrativos en la gestion documental y que se cumpla el objetivo esencial de los
archivos para que los procesos puedan “disponer de la documentacién organizada,
en tal forma que la informacién institucional sea recuperable para uso de la
administracion en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia” (art. 4, Ley
594 de 2000).

GESTION DOCUMENTAL Y PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Teniendo en cuenta los resultados de la prueba de auditoria realizada al Area de
Ventas y Mercadeo sobre la gestion documental, se evidenciaron debilidades en la
aplicacién de los articulos 4.3.1.7., 4.3.1.8. y 4.3.2.1. del Acuerdo 001 de 2024 del
AGN “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica, se
definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacion en el Estado
Colombiano y se fijan otras disposiciones”,

Articulo 4.3.1.7. Obligatoriedad de la conformacion de las unidades documentales
en sus diferentes soportes fisicos o formatos electrénicos. Los sujetos obligados
deben crear y conformar unidades documentales simples, o unidades documentales
complejas o expedientes, con la totalidad de los documentos de archivo agrupados en
desarrollo de un mismo tramite, actuacién o procedimiento; independientemente del tipo
de informacion, soporte fisico o formato electrénico; las unidades documentales deben
agruparse conformando series 0 subseries documentales.

Articulo 4.3.1.8. Criterios para la organizacion de las unidades documentales en
sus diferentes soportes fisicos o formatos electrénicos: Las oficinas productoras son
responsables de garantizar la conformacién de las unidades documentales, conforme a los
lineamientos que se establezcan en el Programa de Gestién Documental y atendiendo los
siguientes criterios: (...)

Articulo 4.3.2.1. Conformacion de expedientes electréonicos de archivo. Los sujetos
obligados deben conformar los expedientes electronicos de acuerdo con el Cuadro de
Clasificacion Documental — CCD y las Tablas de Retencion Documental — TRD e incorporarlos
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al Sistema de Gestion de Documentos Electréonicos de Archivo - SGDEA, desde el inicio de
un tradmite, actuacion o procedimiento hasta su finalizacion o disposicién final.

Paragrafo 1. Durante la conformacion y gestion de los expedientes, conforme al ciclo vital
de documento, debera garantizarse el almacenamiento en repositorios digitales de confianza
con criterios de seguridad de la informacion.

Paragrafo 2. Los expedientes electronicos de archivo se conformaran con la totalidad de
los documentos de archivo generados en desarrollo de un mismo tramite, actuacion o
procedimiento, independientemente del tipo de informaciéon y formato, respetando el
principio de orden original y deben agruparse conforme a las series y subseries
documentales.

Paragrafo 3. Para la implementacion del Sistema de Gestién de Documentos Electrdnicos
de Archivo - SGDEA, las entidades deben previamente elaborar el Modelo de Requisitos de
Documentos Electrénicos de Archivo, atendiendo los lineamientos establecidos por el
Archivo General de la Nacidn Jorge Palacios Preciado.

Asi como del “Respeto del principio de orden original” establecido en el articulo
4.3.1.3 del mencionado Acuerdo, que define:

(... )"para establecer la secuencia y orden en el que son gestionados y tramitados, hasta su
resolucion definitiva, para garantizar la integridad y conformacion de las unidades
documentales.”

Lo anterior, al encontrar que, no se evidencia unidad de criterio para el
almacenamiento y custodia dentro de la gestibn documental del Canal para la
informacion generada de Ofertas comerciales: proceso previo, suscripcion y
ejecucién de las mismas. Situacion que se establece a partir de las siguientes
circunstancias:

1. A partir de la vigencia 2023, los expedientes de las Ofertas comerciales se

remitian desde el Area de Ventas y mercadeo al Area de Contratacion, como
se evidencia en los memorandos y correos remitidos por el proceso a la
Oficina de Control Interno mediante correo del 14/05/2026 y segun se aprecia
en el siguiente ejemplo:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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PARA Oiga Luda Vioes ~ Profesions! Especializado del Ared Juridaa

A et sde gm

Han e

DE Paula Fonseca - Profesonal de Ventas y Mercadec

ASUNTO:  Entrege de ofertas comertisies segundo semestre 2004

Con la preseme, me permito hacer entrega de los Siguentes documentos on formato Ggtal, los

Cudies estdn relboonados con s ofertas comerciales emtidas por ol dren de ventas y
Mmertaden, Dars Que 2 v archivir de s manera que se corsadere por el dres juridca
Adjurrn encontrard o eriace de descargs Que e conducin 3 B Gepeta donde estan Alofados

s documenton:

Gréfico 11 Memorando 254 del 13/03/2025 Entrega archivo Ofertas comerciales 11 sem-2024.

2. Enlavigencia 2025, en reunion realizada el 05/08/2025 con asunto: Gestion
Documental Ofertas Comercial - Ventas- Contratacion, el Area de
Contratacién establecio que, las Ofertas comerciales (firmadas por el
ordenador del gasto y aceptadas por los respectivos terceros) no
correspondian al archivo documental de esa area y por tanto no seguiria
custodiando y almacenando dicha produccion de documentos dentro de su
gestion documental. El Area de Ventas y Mercadeo, informé que en su TRD
tampoco se incluian las Ofertas comerciales.

3. Cuando las ofertas comerciales que realiza el Canal para la prestacion de
servicios (en el marco de su misionalidad) son aceptadas por el posible
cliente, se transforman en un acuerdo de voluntades con unas condiciones y
obligaciones especificas, tal como se muestra en la imagen a continuacion:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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NUMERO televisidn; Induyendo Iz gestidn de permisos o pages para eflo, St asi se
0722025

COTIZACION: A 12 DE JUNIO DE requiere.

NUMERO  OFERTA 028 3, Responder ante terceros por cualquier tipo de redamacikin (administrativa o

COMERCIAL: 11062025 judiclal) o exigenca de pago por uso de Imagen, rombre, propledad

Industrial, derechos de autor o conexos, de los partidpantes de los eventos,
DATOS CLIENTE oe las marcas petrodnadoras que sean visibles en pantalla, tituiares de
v g derechos, sodedades de gestin colectva 0 incvidual y de cuaiquier otro

NOMBRE: FUNDACION JS MOTORSPORT | IDENTIFICACION: | 901.430.955-1 elemento o persona que sea Inclida en fa transmisiin,

REPRESENTANTE C.C. 91.070.466 4, Garantizar que cuenta con los permisos, licenclas y/o el aval de I3

LEGAL: Ricardo Soler Martila IDENTIFICACION: |,/ weganzadba del evento y de ks contenides cel EVENTO DEPORTIVO

DATOS CANAL CAPITAL 5, B diente debe entregar la Informecién del minuto a minuto de los eventos y

NOMBRE: CANAL CAPITAL IDENTIFICACION: |820.0125874 sus actualizadiones de manera previa al evento. No se garantiza e adecuado

e registro audiovisual en el caso de camblos realizados durante e transcurso def
REPRESENT evento.
LEGAL: it menTIFicacton: |4 6. B diente entregard el paquete grafco y ks insumos grificos edtables para a
CONDICIONES OFERTA COMERCIAL produccion de I3 transmision,
i A 7. B chente deberd proveer un espac para bienestar del equipo técnico
Levar a cabo ef servico de produccion de 13 transmision y su emisin en directo (catering, bafics, etc.) durante el montaje, transmision y desmontaje.
ORIETO: desde e autddromo de Tocancipa DEL EVENTO DEPORTIVO TC2000, & 8. En caso de que se cancele alguno de 0s senvicios con menos de 24 horas de
4 domingo 15 de junio de 2025, entre 12:00 pm a 5:00 pm, a través de la sefal antelacdn, se cobrard por los costos en los que s haya incurrkdo hasta ese
ablesta de television de Canal Capital y de su sefial streaming web, momento, )
Uns (1) uicad mévil HD a 5 chmas con un (1) Sstema de cadens de chmaras s sy ol ety sy
/3" HD-20X, un (1) switcher de produccion 2M/E, 32 IN, un (1) servidor HD 4 definen o5 aspectos pa,é llevar 2 cabo I m; audiovisual que se

ESPECIFICACIH canales, un (1) generador de caracteres, un (1) sistema de audio y de intercom requiera segiin se acuerde,

TECNICAS: de dos carales, una (1) planta eléctrica trifisica de 5 KVA, cuatro (4) micrifonos 10. En ¢ caso de que en Ia vista técnica surfan requenimientos sin los cuales no
nalambricos de mano, con  hasta 10 horas de serviios incluyendo montaje y sea positie reallzar fa transmiion y Que superen la capecidad técrica
desmantaje. instalada tanto def evanto, como del recinto y &l Canal, %8 procedard a revisar
En desarrolio de b presente Oferta Comercial las partes deberdn: lés opaones para subsanar dicha stuacdn. Esto puede induk una nueva

cotizacidn del servicto s asf lo ameriten las condiciones encontradas.
CANAL CAPITAL: 11. FUNDACION 35 MOTORSPORT como crganizadcr def evento debs poner 3
1. Poner a disposickdn & equipo técnico y humano necesario para cumplit con la disposicion de Ja produccidn de Canal Capital cuatro (4) scaffolds o andamios
mmm‘g‘éz’x M" Diﬂo:mmﬂmd! pavahubucadéndelas Camaras, uno de estos scaffoids debs ir con doble
tansmeién en drecto dd EVENTO DEPORTIVO TC2000 s lravés seiial cuerpo. Esto es crucial para garantizar la sequridad de nuestros camardgrafos
ablerta de teleisiGn de Canal Captaly en su sefal G2 streaming wed, ¥ Ja adecuada ubicaddn de o equipos.

OBLIGACIONES 2, Informer ofidaimente al ciente las navedades 0 Cambios cue puedan alectar 1. Canal Captal no aportard equipos adiclonales a los descritos en la respuesta a

ESPECIFICAS DE 1a cotizacibn ircialmente ofertada y el senvicio pactada. Ja Imitackin nl apoyard al evento con micréonos, camaras, cableado, huces,

LAS PARTES: % bases, tarimas, bipodes, sstemas elécticos, cajos de ampificacdn,

CLIENTE: : CONDICIONES tampoco personal técnico y de produccion,

1. B dliente deve garantizar el ingreso de lodo el equipo de producciln y 14ico | | gOBRE LA 2. Canal Capital no serd responsablle por tas fallas téonicas que puedan ocumr en
requerido pard la transhisidn yfo Cubrimiento de los events en caidad ¢2 | | pRESTACION DEL el evento tales como fallas eléctricas, de sonido, de video, pantallas,
Producciéa o Stat. SERVICIO: ampificacidn, logisticas y demds atribuibles a los organzadares del evento,

2. B diente debe garantzar el Ingreso de os equipos téankos y camidn de AS misma, es importarte adarar que estas fallas de origen s2 evidencard en
carga, asi como [ ubicacién de los mesmos, de los equipes y ef cableads en la transmision toda vez que estén bajo el control del productor del evento y
los espacios adecuados para la dptima produccido de la ransmision de sobee las cuales Canal Capital no puede realzar cortacdones.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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3. Ante |3 eventual posibiidad de falas técnicas, diméticas o de cualauler otro
orden extremo que Impidan realzar @ transmision Gnica y en directo del
evento, e procedera 3 cancelar & on sn que ello rep: ningin
incumplimiento por parte del Canal,

4. [s importante actarar que ol espacio en ¢f que s desarrolle of evento y sea
visble durante fa transmision, debe estar libre de marcas comerclales, en caso
contrario, es necesario revisar fas posbildades de inchision de estas con
nuestro departamanto de ventas,

5. Se cortempla by produccian y servicio de transmision Unicamente por 10 horas
al dia, En caso de requerir tempo adiclonal, el valor por cada hora de servick
5 de $509.536 IVA incluido y serd cobrado en o momento en que se emita la
factura,

6. La transmision incluye hasta 10 menciones de Ios patrocinadores del eventa,
las cuales estdn a cargo del diente excusivamente, En caso de realearse una
mencdn adicional a las determinadas en el presente documentn, Canal Capital
hard ¢l cobro adicional por mencion de hasta de 20 sequndas de duracion por
valor de SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL SESENTA PESOS
M/CTE ($685.060)

PLAZO O FECHA DE
PRESTACION DEL
SERVICIO:

Desde 1 Techa de firma de la presente oferta comeraal, hasta o 15 de junio de
2025, dia en que se realiza & servicio de produccidn de b transmision del
EVENTO DEPORTIVO TC2000.

VALOR:

Para efectos fiscales y legales, el valor de fa presante Orden Comercial es hasta por
13 suma de ONCE MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL
QUINIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($11.464.555)
INCLUIDO IVA y demas impuestos a los que haya lugar.

FORMA DE PAGO:

FUNDACION 1S MOTORSPORT, se compromete & efectuar ¢ pago segin s
squientes espacificacanes:

B page por parte del FUNDACION S MOTORSPORT, s reslzard uns ver
prestado @ servic, previa presentacion de la factura, dentro de los cuarents y
cinco (45) dias calendario siguientes a la radicackin de la misma,

Nota 1: Canal Capital no prestarh of servicio, 9 existe mora o #lguna screencis
pendiente por parle de FUNDACION )S MOTORSPORT, coa ocasdn de le
ejeucidn g2 la presente oferta de comercial o de anteriores relacones
comerciales.

LUGAR DE
EJECUCION O
ENTREGA:

B seniclo ofertado a través de la presente oferta serd prestado en Tocancipd. Para
todos los efectos legales, se fila como domiclio contractual & cudad de Bogota
D.C

SUPERVISION:

CANAL CAPITAL efercerd la supervision del Contrato a traves de b PROFESTONAL
DE VENTAS Y MERCADEQ, o quaen haga sus veces, £l supervisor del contrato
Geberd cumplir con cada una de las funciones establecidas en a ley, Is Resolocion
031 de 2019 def CANAL CAPITAL en matera de supervisidn y demis normas o
reglamentos que requien |3 matena, a partr de la suscripoon del contrato. En

espec, deberd: 1, Conocer kos antecedentes de la contratacion. 2. Velar por of

%
W

~r
b d
St

A
oA B

OFERTA COMERCIAL

cumpdmiento de las obligaciones del contrato. 3. Todas las demas obligaciones
que se desprendan de & vigiancia y control del contrato,

ANEXOS: Hacen parte integral de b presente Oferta Comerdial todas los documentos previos
gue dieron origen al mismo y las que Se suscriban en su ejecuciin,

REQUISITOS DE

PERFECCIONAMIEN

;ol’,md'ﬁ! oN La presente Oferta Comerdial se perfecciona y legalza con |2 firma de as Partes

MANIFESTACION |™" lo que e configura la manifestacidn de ks aceptacion de la oferta.

DE

ACEPTACION:

POR CAPITAL,

PAULA ARENAS hars s e rssns ™

%3;?;

CANAL oty

PAULA ARENAS CANAL CARLOS RICARDO SOL! NTILLA
GERENTE GENERAL dacién =l

CANAL CAPITAL Fou

Flstur: Angeic Honcanc Cores. - Contrabsts Productons st 1 f

iyt

Nevess: Pods Andrea Fonsecn Ortic - Frolesiona! grado 01 de vendas y mestaden. )
Reviso: Rooo Capador Riaho - Contrabinta Project Manager ventas y mescadeo, 3%
Revist: Talana Artvalo - Conaratisna Designada pam & Dsefio de Proyecios 6'#"
Revisd: hara Anala Gorgdies - Secetaria general

Grafico 12 Ejemplo de Oferta comercial 2025.

Debilidades que podrian generar riesgo de incumplimiento de los principios del
proceso de Gestibn Documental definidos en la Politica de Gestion Documental

(AGRI-GD-PO-001, version

de  2024)

correspondientes a

e Control y seguimiento. La entidad debe asegurar el control y seguimiento
de la totalidad de los documentos que produce o recibe en desarrollo de sus
actividades, a lo largo de todo el ciclo de vida, es decir desde la planeacion

hasta la disposicion final.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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e Oportunidad. La entidad implementard mecanismos que garanticen que los
documentos estan disponibles cuando se requieran y para las personas
autorizadas para consultarlos y utilizarlos.

e Disponibilidad. Los documentos deben estar disponibles cuando se
requieran independientemente del medio de creacion.

Respuesta del Area: Frente a este numeral, el area de Gestion documental
respondio asi:

“Canal Capital reconoce la oportunidad de mejora identificada por la Oficina de
Control Interno en relacion con la aplicacion uniforme de los criterios de
organizacion, almacenamiento y custodia de la documentacién asociada a las
ofertas comerciales en sus diferentes etapas.

Al respecto, y tal como se indic6 en la respuesta al numeral 11.4, la entidad adelanto
la actualizacion de sus Tablas de Retencion Documental (TRD), incorporando
ajustes orientados al fortalecimiento de la gestion documental institucional. Dichas
tablas fueron remitidas al Consejo Distrital de Archivos para su convalidacion el 11
de marzo de 2026 y, a la fecha, Canal Capital se encuentra a la espera de la emision
del informe técnico y del correspondiente concepto de convalidacion por parte de
dicha instancia.

Una vez se cuente con concepto técnico favorable, la entidad adelantara la
implementacion de las TRD actualizadas y la adopcién de los lineamientos
documentales que resulten aplicables, con el propdsito de fortalecer la uniformidad
en la organizacion, conservacion, custodia y consulta de la documentacion
institucional, asi como la aplicacion de los principios archivisticos establecidos en la
normativa vigente.

Lo anterior contribuira al fortalecimiento de los principios de control, seguimiento,
oportunidad y disponibilidad de la informacion, asi como a la estandarizacion de los
criterios de gestion documental aplicables a los diferentes procesos de la entidad.”

Andlisis Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta entregada
por el area de Gestibn documental para los numerales 11.4 y 11.5 frente a las
acciones emprendidas a la fecha de este informe y el oficio 334 del 10/03/2026
radicado en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor 1-2026-9640 del 11/03/2026,
respecto a la actualizacion de las TRD radicadas en marzo de 2026 en la que
informan que: "Dentro del proceso de actualizacion se revisé la produccion
documental asociada a los diferentes procesos institucionales, incorporando y
ajustando series y subseries documentales que permiten una mejor clasificacion,
organizacién y control de la informacion generada por la entidad. Entre los ajustes
propuestos se incluyo el tratamiento documental asociado a la gestion de las

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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ofertas comerciales, con el propdsito de fortalecer su organizacién,
trazabilidad y conservacion conforme a los lineamientos archivisticos
aplicables.” (Negrilla propia) y la aceptacion de la observacion, ésta se mantiene y
se insta al area a realizar seguimiento al oficio radicado y suscribir las acciones de
mejora restantes (una vez se cuente con el instrumento de gestion de la informacion
actualizado) para establecer los lineamientos y criterios especificos para la
ordenacion de las unidades documentales en sus diferentes soportes fisicos o
formatos electrénicos y permitir a las dependencias en este caso, para el Area de
Ventas y Mercadeo, el conformar sus expedientes electronicos de archivo.

12. OBSERVACIONES

NO

Observaciones

¢Requiere
valoracién
de riesgo?

Areal

11.1.

DESCRIPCION: Se evidencié oportunidad de mejora para el procedimiento
“‘Gestion de Ventas y Mercadeo” codigo EGVM-PD-002, versién 17 del
29/09/2025, segun lo establecido en la “Guia para la gestién por procesos en el
marco del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG)”, DAFP, version 1
de 2020 y el procedimiento “Control de documentos” codigo EGVM-PD-002 del
2025 del Canal, en dos situaciones encontradas:

1. La codificacion de los formatos que se describen en el procedimiento, esta
desactualizada (version anterior).

2. No se describen o solo se enuncian, especificaciones frente a asignacion de
responsabilidades y autoridades, en cuanto a firmas o vistos buenos como
métodos de control que requiere la operacion de Ventas y Mercadeo.

CRITERIO DE AUDITORIA:

e Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG)”, DAFP, version 1 de 2020.

e Procedimiento “Control de documentos” codigo EGVM-PD-002 del 2025 del
Canal.

No

Gerencia
General - Area
Ventas y
Mercadeo

11.2.

DESCRIPCION: Se realizd prueba de ejecucion del control establecido en la
politica de operacion 1 del procedimiento “Gestion de Ventas y Mercadeo” cédigo
EGVM-PD-00, sobre Cotizaciones o propuestas, de la cual se encontré un 20%
de incumplimiento, es decir, para las 2 cotizaciones de las 10 examinadas,
correspondientes a:

e Cotizacién 0862025 — Oficio 752 RMC COMUNICACIONES por $25.988.139
e Cotizacion 1232025 — Oficio 1074 IDRD por $1.400.000.000

CRITERIO DE AUDITORIA:
e Procedimiento “Gestidon de Ventas y Mercadeo” cddigo EGVM-PD-00

No

Gerencia
General -Area
Ventas y
Mercadeo

1 Area o &reas responsables de adelantar la formulacion de la(s) accién(es) que se consideren pertinentes.
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11.3.

DESCRIPCION: Se evidenciaron debilidades en las responsabilidades de la
segunda linea de defensa (Oficina Asesora de Planeacion) establecidas en el
numeral 5. Roles y responsabilidades de la Politica de Administracion de Riesgos
del Canal, cédigo EPLE-PO-001, versién 9 del 31/05/2024 (ver imagen siguiente),
que podrian generar un inadecuado funcionamiento de los procesos de gestién
del riesgo en la entidad, asi como la materializaciéon de riesgos que afecten la
imagen institucional o generen pérdidas econdémicas al Canal.

CRITERIO DE AUDITORIA:
e Politica de Administracion de Riesgos del Canal, codigo EPLE-PO-001,
version 9 del 31/05/2024, numeral 5. Roles y responsabilidades.

No

Oficina
Asesora de
Planeacion

11.4.

DESCRIPCION: Se genera observacion para el Area de Gestion documental
(Subdireccion Administrativa) por las debilidades detectadas en el cumplimiento
de su funcién como segunda linea de defensa del Canal en materia documental,
al no evidenciar la actualizacion de las Tablas de Retencién Documental (Gltima
Resolucién de aprobacién: No. 62 del 8 de junio de 2017), incumpliendo lo
establecido en los articulos 5.1.4.1., 5.1.4.2. y 5.1.4.4. del Acuerdo No. 001 del
2024 del Archivo General de la Nacion, que establece la obligatoriedad de
actualizar y ajustar las Tablas de Retenciéon documental en los casos referidos y
dentro de los términos establecidos. Situacién que se observa debido a la
inefectividad de los controles en el proceso de la gestién documental, que
podrian: dificultar el cumplimiento del objetivo esencial de los archivos, el cual
corresponde a (...) “disponer de la documentacién organizada, en tal forma que
la informacion institucional sea recuperable para uso de la administracién en el
servicio al ciudadano y como fuente de la historia” (art. 4, Ley 594 de 2000); o
materializar los riesgos de reprocesos administrativos al no contar con el
instrumento de gestibn de la informacién actualizado que permita a las
dependencias realizar su gestion documental acorde con la realidad operativa y/o
de sanciones para el Canal.

CRITERIO DE AUDITORIA:

e Acuerdo No. 001 del 2024 del Archivo General de la Nacié “Por el cual se
establece el Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica, se definen los criterios
técnicos vy juridicos para su implementacion en el Estado Colombiano y se
fijan otras disposiciones”, articulos 5.1.4.1.,5.1.4.2. y5.1.4.4.

Si

Gestion
documental

11.5.

DESCRIPCION: Se evidenciaron debilidades en la aplicacion de los articulos
43.1.7., 43.1.8. y 4.3.2.1. del Acuerdo 001 de 2024 del AGN “Por el cual se
establece el Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica, se definen los criterios
técnicos y juridicos para su implementacion en el Estado Colombiano y se fijan
otras disposiciones”, asi como del “Respeto del principio de orden original”’
establecido en el articulo 4.3.1.3 del mencionado Acuerdo. Lo anterior, al
encontrar que, no se evidencia unidad de criterio para el almacenamiento y
custodia dentro de la gestion documental del Canal para la informacion generada
de Ofertas comerciales: proceso previo, suscripcion y ejecucion de las mismas.
Debilidades que podrian generar riesgo de incumplimiento de los principios del
proceso de Gestion Documental definidos en la Politica de Gestién Documental
de Control y seguimiento, Oportunidad y Disponibilidad.

Si

Gestion
documental
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CRITERIO DE AUDITORIA:

Acuerdo 001 de 2024 del AGN “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de
la Funcion Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su
implementacion en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones”,
articulos 4.3.1.7.,4.3.1.8., 4.3.2.1. y4.3.1.3.

Total observaciones

13.CONCLUSIONES

Se dio cumplimiento al objetivo formulado de evaluar las actividades relacionadas con
la planeacion, ejecucion y control de la gestion de ventas y mercadeo, asi como los
documentos asociados a ésta, generando las recomendaciones que correspondan para
contribuir al logro de los objetivos estratégicos y a la mejora del proceso.

Sin embargo, en el ejercicio de la auditoria, se identificaron debilidades que son
susceptibles de mejora por parte del proceso, asi como de las areas responsables,
relacionadas con:

Actualizacién del procedimiento “Gestion de Ventas y Mercadeo” codigo EGVM-
PD-002, version 17 del 29/09/2025.

20% de incumplimiento del control establecido en la politica de operacion 1 del
procedimiento “Gestion de Ventas y Mercadeo” cdédigo EGVM-PD-00, sobre
Cotizaciones o propuestas y segun muestra verificada.

Las responsabilidades de la segunda linea de defensa establecidas en el numeral
5. Roles y responsabilidades de la Politica de Administracion de Riesgos del
Canal, codigo EPLE-PO-001, version 9 del 31/05/2024 que podrian generar un
inadecuado funcionamiento de los procesos de gestion del riesgo en la entidad,
asi como la materializacion de riesgos.

La Gestion documental del Canal por las debilidades detectadas en el
cumplimiento de la funcidon de segunda linea de defensa, al no evidenciar la
actualizacion de las Tablas de Retencibn Documental (Ultima Resolucion de
aprobacion: No. 62 del 8 de junio de 2017), incumpliendo lo establecido en los
articulos 5.1.4.1., 5.1.4.2. y 5.1.4.4. del Acuerdo No. 001 del 2024 del Archivo
General de la Nacion.

La informacién generada de Ofertas comerciales: proceso previo, suscripcion y
ejecucion de las mismas, carece de unidad de criterio para el almacenamiento y
custodia dentro de la gestibn documental del Canal. Debilidades que podrian
generar riesgo de incumplimiento de los principios del proceso de Gestion
Documental.
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14. RECOMENDACIONES

1.

Realizar la revision y actualizacion del procedimiento “Gestion de Ventas y
Mercadeo” cédigo EGVM-PD-002, versiéon 17 del 29/09/2025, en cuanto a la
asignacion de responsabilidades y autoridades como métodos de control que
requiere la operacion y sobre la codificacién actual de los formatos.

Actualizar o refrendar los controles establecidos en el procedimiento “Gestién de
Ventas y Mercadeo” codigo EGVM-PD-002, version 17, conforme a la operatividad
diaria del proceso y con el fin de alinearlo con las atribuciones establecidas en la
Resolucion No. 118 de 2024 de la Gerencia del Canal.

Fortalecer la apropiacion y ejecucion de las responsabilidades de la segunda linea
de defensa en el Canal, segun el numeral 5. Roles y responsabilidades de la Politica
de Administracion de Riesgos del Canal, cddigo EPLE-PO-001, versién 9 del
31/05/2024 con el fin de garantizar el funcionamiento de los procesos de gestién del
riesgo en la entidad y minimizar o eliminar la materializacion de riesgos que afecten
la imagen institucional o generen pérdidas econdémicas al Canal.

Realizar seguimiento al oficio radicado para actualizacion de las Tablas de
Retencion Documental del Canal y establecer los lineamientos y criterios
especificos para la ordenacién de las unidades documentales en sus diferentes
tipos de soportes, de tal forma que se dispongan las herramientas para que las
dependencias (en este caso, el Area de Ventas y Mercadeo), conformen sus
expedientes de archivo de acuerdo con la realidad operativa del Canal y
minimizando los reprocesos administrativos en la gestion documental.

Reviso6 y aprobd:

Firmado digitalmente por: GILBERTO
ANTONIO SUAR JARDO
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ANTONIO Entidad: CANAL CAPITAL
Unidad Organizacional: CONTROL

SUAREZ

INTERNO
Cargo: JEFE OFICINA CONTROL
INTERNO

Localizacion: BOGOTA
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Jefe Oficina de Control Interno

Preparé:

Aol Y,

Monica Alejandra Virgiéz Romero — Profesional Oficina de Control Interno, Cto. 552 de 2025.
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