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1. Introduccion

La Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania 2026 constituye el plan de accion de la Politica
Institucional de Participacion Ciudadana de Canal Capital y responde, a su vez, a los lineamientos y
orientaciones distritales que promueven el fortalecimiento de la relacién entre las entidades
publicas y la ciudadania.

Su implementacidon representa, por tanto, tanto un compromiso institucional como una
oportunidad para fortalecer la gestién publica desde una perspectiva centrada en las personas, sus
necesidades, expectativas y formas de interaccion con Canal Capital.

La estrategia se desarrolla durante toda la vigencia 2026 y se estructura en cuatro escenarios:
acceso a la informacién publica; acceso a la oferta de bienes y servicios; rendicién de cuentas; y
participacién ciudadana. Estos escenarios se entienden de manera articulada y buscan avanzar
hacia un relacionamiento basado en informacidn accesible, canales efectivos, didlogo, escucha y
participacion con incidencia.

El presente documento corresponde al primer seguimiento de la estrategia y tiene como propédsito
presentar una lectura ejecutiva de los avances alcanzados, a partir de las observaciones reportadas
por los responsables y de las evidencias anexas a la matriz de seguimiento.

Dado que la matriz no contiene porcentajes de avance reportados directamente por las areas, los
porcentajes presentados corresponden a una estimacion técnica del nivel de ejecucién
evidenciado, construida a partir de las actividades realizadas, aquellas que presentan avances
parciales y las que aun se encuentran pendientes.
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2. Balance general
La revision integral de las observaciones y evidencias permite estimar un avance global cercano al

65 % en la implementacion de la Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania.

Este resultado evidencia una dindamica institucional activa durante el periodo de seguimiento vy,
especialmente, avances en el fortalecimiento de los mecanismos de informacién, atencion,
escucha y participacion.

Avance estimado por escenario*

Escenario Avance Lectura principal
estimado
1. Acceso ala 69 % Avances en transparencia, actualizacién de
informacidn publica informacién, PQRS, datos abiertos, lenguaje claroy
accesibilidad.
2. Acceso alaofertade 68% Fortalecimiento de capacidades, canales de atencion,
bienes y servicios accesibilidad y herramientas digitales.
3. Rendicion de cuentas 70 % Desarrollo del ejercicio de rendicidon, mecanismos de
didlogo, evaluacion y elaboracidn del balance.
4. Participacion 50 % Experiencias concretas de participacion y cocreacion,
ciudadana con varias acciones aun previstas para el segundo
semestre.
AVANCE GLOBAL =65 % Avance significativo, con oportunidades de
ESTIMADO consolidacién y cierre durante el segundo semestre.

Es importante sefalar que este resultado no corresponde al porcentaje definitivo de cumplimiento
de la estrategia, dado que su implementacién se extiende durante toda la vigencia 2026 y varias
actividades tienen ejecucidn programada para el segundo semestre.

3. Analisis por escenarios

Escenario 1. Acceso a la informacion publica
Avance estimado: 69 %

Este escenario presenta un avance significativo en el fortalecimiento de la transparencia y en las
condiciones para que la ciudadania pueda acceder a informaciéon pertinente, actualizada y
comprensible.

Se destacan los ejercicios de revision y actualizaciéon de la informacién publicada en la sede
electrdnica, incluyendo la identificacion de 15 documentos desactualizados que fueron remitidos a
las areas responsables para su actualizaciéon. También se evidencia continuidad en la publicacién
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de informes de PQRS, actualizaciéon del Menu Participa, fortalecimiento de preguntas frecuentes y
publicacion de informacién de la Defensoria de las Audiencias.

En materia de transparencia colaborativa, Canal Capital cuenta con cinco conjuntos de datos
publicados en el portal de Datos Abiertos, entre ellos la parrilla de programacién, con actualizacién
periddica.

Asimismo, se avanzé en acciones de lenguaje claro, accesibilidad y enfoque de derechos, mediante

capacitaciones, autodiagndsticos y revisién de contenidos.

El reto para el segundo semestre es cerrar los procesos de actualizacion, validacion y publicacion
que actualmente se encuentran en desarrollo y convertir los diagndsticos realizados en acciones
concretas de mejora.

Escenario 2. Acceso a la oferta de bienes y servicios

Avance estimado: 68 %

Se evidencian avances en el fortalecimiento de las capacidades institucionales para la atencién a la
ciudadania, especialmente mediante jornadas de capacitacién en servicio, atencidn diferencial y
accesibilidad.

También se realizaron ejercicios de monitoreo de la sede electrdnica y de los canales de atencion,
generando recomendaciones para su fortalecimiento. El seguimiento técnico de la sede electrénica
registra niveles superiores al 85 %, por encima de la meta establecida del 80 %.

Se avanzo igualmente en la revisién y actualizacion de la oferta institucional, en la formulacion de
instrumentos relacionados con la satisfaccién y experiencia ciudadana y en el anilisis de
alternativas para fortalecer la omnicanalidad.

De manera complementaria, se desarrollaron acciones para mejorar la gestién de peticiones
recibidas a través de redes sociales y se mantuvo la elaboracién y publicacion periddica de
informes de PQRS.

La principal prioridad es avanzar de los ejercicios de diagndstico y formulacién hacia la
implementacion efectiva de las mejoras identificadas, particularmente en canales digitales,
accesibilidad, omnicanalidad y actualizacion de procedimientos.

Escenario 3. Rendicion de cuentas
Avance estimado: 70 %

Este es el escenario con mayor avance estimado.



PX

0

INFORME EJECUTIVO DE AVANCE ’ -
ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA - 2026 ' C‘Pltal
Politica Institucional de Participacién Ciudadana \ ‘0
Canal Capital

El principal hito fue la realizacién de la Rendicién de Cuentas 2026 el 28 de marzo, desarrollada
mediante formato audiovisual y acompafiada de mecanismos de interaccién y evaluacion
ciudadana.

El proceso incorpord acciones previas y posteriores al evento, incluyendo recopilacion de
preguntas e interacciones, evaluacion del ejercicio, social listening y elaboracién del Balance de
Rendicién de Cuentas.

Estos resultados muestran una evolucién hacia una comprensién de la rendicidon de cuentas como
un proceso permanente de informacién, didlogo y responsabilidad, y no Unicamente como un
evento anual.

Lectura del avance

El principal aspecto pendiente es completar el cierre del ciclo mediante la publicacién vy
socializacién del balance, de manera que la ciudadania pueda conocer los resultados del ejercicio,
las interacciones recibidas y los aprendizajes institucionales.

Escenario 4. Participacion ciudadana
Avance estimado: 50 %

Este escenario presenta el menor porcentaje de avance; sin embargo, contiene experiencias de
especial valor para la consolidacion del relacionamiento con las audiencias.

Se destaca particularmente el proceso de participacion y cocreacion desarrollado por Eureka con
nifios, nifias y adolescentes, que permitié avanzar desde la consulta hacia una participacién con
resultados concretos en la creacidn de contenidos. Como resultado del proceso fueron aprobados
13 capitulos de las series cocreadas del Eurekaverso.

También se consolidaron interacciones ciudadanas relacionadas con la rendicion de cuentas, se
fortalecieron mecanismos de escucha y se socializé la estrategia a través de los canales digitales de
Canal Capital.

No obstante, varias actividades previstas para este escenario aun se encuentran pendientes, entre
ellas ejercicios de consulta, evaluacién de servicios, actualizacién de la caracterizacién de usuarios
y participacion en instrumentos de planeacion.

El desafio consiste en ampliar las experiencias exitosas de participacion y cocreacién hacia otros
ambitos de la gestidn institucional, fortaleciendo la incidencia de la ciudadania en la identificacion
de necesidades, evaluacién de servicios y formulacion de propuestas.
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4. Prioridades para el segundo semestre

El seguimiento evidencia que el principal reto no es Unicamente iniciar nuevas actividades, sino
cerrar los ciclos de gestion que ya se encuentran en marcha.

Se identifican como prioridades:

e Mantener la actualizacién de publicacién de informacion en la sede electrdnica, y el
segundo monitoreo desde OAP.

e Consolidar los resultados de autodiagndsticos de accesibilidad, lenguaje claro y canales de
atencion.

e Culminar la publicacion y socializacidn del Balance de Rendicion de Cuentas.
e Actualizar la caracterizacién de Usuarios.
e Materializar los ejercicios planteados de participacion con la ciudadania.

e Mantener la articulacidon entre las areas responsables para evitar que los productos
gueden en etapas intermedias de revision o validacion.

6. Conclusion

El primer seguimiento de la Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania 2026 evidencia un
avance estimado cercano al 65 %, resultado que refleja una gestién institucional activa y avances
concretos en los cuatro escenarios que estructuran la estrategia.

El comportamiento de los escenarios es diferenciado: Rendicion de Cuentas (70 %) presenta el
mayor avance, seguido de Acceso a la Informacién Publica (69 %) y Acceso a la Oferta de Bienes y
Servicios (68 %). Participacion Ciudadana (50 %) registra un menor nivel de ejecucién, asociado
principalmente a actividades cuya implementacion esta prevista para el segundo semestre.

Mas alld del resultado porcentual, las evidencias permiten identificar un proceso de
fortalecimiento progresivo del relacionamiento con la ciudadania, expresado en una mayor
articulacion institucional, mecanismos de escucha, fortalecimiento de canales, accesibilidad,
lenguaje claro, transformacién digital y experiencias de participacién y cocreacion.

En este sentido, la estrategia constituye simultdaneamente un compromiso institucional de Canal
Capital y una respuesta a los lineamientos distritales en materia de participacién y relacionamiento
con la ciudadania. Su implementacidn esta permitiendo avanzar hacia una relacién mas cercana,
accesible, transparente y participativa con las audiencias, ciudadania y grupos de valor.

*Nota metodoldgica: los porcentajes corresponden a una estimacion técnica del avance de ejecucion a partir
de las observaciones y evidencias registradas en la matriz. No constituyen porcentajes de cumplimiento
reportados directamente por los responsables y deberdn entenderse como una lectura del estado de avance
al corte del presente seguimiento.
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